Zmluva o poskytovani sluzby osvetlenia & 0060/VSD/2025.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi
Obchodné meno: Vychodoslovenska distribu¢na a. s.
Sidlo :Mlynska 31, 042 91 Kosice

veduci useku zdkaznickych distribuénych sluzieb

Ing. _vedﬁci odboru Obchodné sluzby

1CO 136599361

DIC : 2022082997

1C DPH : SK2022082997

Bankové spojenie : Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
IBAN : sk

BIC : CITISKBA

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, viozka 1411/V

(dalej len ,, Poskytovatel’ )

a

Nazov : Obec Harhaj

Sidlo : Harhaj 35, 086 45 Marhan

V zastupeni . s 2r0sta obce

ICO : 00322008

DIC : 2020778782

Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN : s
BIC : KOMASK2X

(dalej len ako ,, Objednavatel’ )

(spolocne aj ako ,,Zmluvné strany*)

V snahe o ¢o najefektivnejSie vyuZitie existujicich zdrojov, sledujiic napiiianie verejnoprospesnych
sluzieb pri zabezpefovani potrieb verejného osvetlenia uzatvaraju zmluvné strany tiato zmluvu
o poskytovani sluZieb:
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Clanok I
Uvodné ustanovenia

Ucelom tejto zmluvy je dohoda o stanoveni technickych, obchodnych, prevadzkovych, organizaénych
a inych podmienok spoluprace medzi Zmluvnymi stranami v oblasti poskytovania sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, a ktoré bude Vv stilade s ustanoveniami tejto zmluvy realizovat’ Poskytovatel
Vv prospech Objednavaterla.

Objednavatel je povinny zabezpecovat verejné osvetlenie v obci Harhaj, a to z titulu svojho postavenia
ako samostatného samospravneho uzemného celku v ramci plnenia Si svojich povinnosti pri vykone
samospravy podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je obchodnou spolo¢nostou podnikajicou okrem iného aj v oblasti opravy a tdrzby,
rekonstrukcie a montaze technickych zariadeni elektrickych bez obmedzenia napitia. Poskytovatel je
0sobou opravnenou poskytovat’ sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy.

Zmluvné strany uzatvarajt tito zmluvu za i¢elom zabezpecenia poskytovania sluzby osvetlenia v obci
Harhaj na technickej a prevadzkovej trovni v zmysle tejto zmluvy a jej priloh.

Clanok II
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat pre Objednavatela sluZzbu osvetlenia obce  Harhaj
a Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytnutd sluzbu platit dohodnutu cenu, ato za podmienok
a sposobom v tejto zmluve uvedenych.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat Objednavatelovi komplexni sluzbu osvetlenia, spocivajiicu
v zabezpeceni pozadovanej technickej a prevadzkovej urovne systému verejného osvetlenia vratane
zabezpecenia vSetkych ostatnych sluzieb a energii potrebnych pre riadne fungovanie osvetlenia (dalej
len ,,Sluzba‘).

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat Objednavatel'ovi Sluzbu v rozsahu danom najmé existujucou
ststavou elektrického vedenia nizkeho napétia v obci Harhaj, ktorej vlastnikom je prevadzkovatel
distribu¢ne;j siete. BlizSia technicka Specifikacia Sluzby poskytovanej na zaklade tejto zmluvy vratane
poctu svietidiel, ich rozmiestnenia na podpernych bodoch, ktorej prevadzkovatel'om a vlastnikom je
prevadzkovatel distribu¢nej stistavy na danom uzemi vratane d’alSich kvalitativnych a kvantitativnych
parametrov je uvedena v Prilohach €. 1, 2 a 3 tejto zmluvy, ktoré si neoddelitel'nou sucast'ou tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na zaklade poziadavky Objednavatel’a na regulacii prikonu ststavy
osvetlenia v rozsahu 2190 hod/rok/50% prikonu, pri celkovom pocte hodin svietenia 3900 hod/rok.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ pri plneni predmetu tejto zmluvy nezodpoveda za
plnenie povinnosti Objednavatel'a pri zabezpecovani verejnoprospeSnych sluzieb spravy a udrzby
verejného osvetlenia v zmysle vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, najmé zakona ¢. 369/1990
Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, bert na vedomie a suhlasia s tym, ze Poskytovatel’ vykona nevyhnutné
technické opatrenia na ststave verejného osvetlenia a elektrickom vedeni nizkeho napitia, potrebné
pre riadne poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy. Na tento el sa Objednavatel’ zavizuje
poskytnut’ Poskytovatel'ovi nevyhnutnl sucinnost’.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi nevyhnutnti stéinnost’ tiez V pripade ak Si
plnenie zaviazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy vyzaduje aj upravy alebo demontdz pdvodnych prvkov
sustavy osvetlenia. Na tento Ucel Objednavatel splnomociiuje Poskytovatela na realizaciu
nevyhnutnych technickych tkonov na zariadeniach vo vlastnictve Objednavatela. Poskytovatel
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nezodpoveda za Skody na prvkoch povodnej sustavy osvetlenia, ku ktorym ddjde v ¢ase od ti¢innosti
tejto zmluvy z dévodu, ktory nema povahu v konani Poskytovatela. Zdemontovany material bude
odovzdany zo strany Poskytovatel'a Objednavatelovi.

Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje vykonavat’ technické opatrenia potrebné pre riadne poskytovanie
Sluzby tak, aby funk¢nost’ jestvujucej ststavy verejného osvetlenia bola obmedzena iba v nevyhnutnej
miere.

Stistavou osvetlenia sa na ucely tejto zmluvy rozumeju technické zariadenia umiestnené spravidla na
podpernych bodoch elektrického vedenia nizkeho napitia alebo samostatnych podpernych bodoch
osvetlovacej ststavy, pozostavajuce najma zo svetelného zdroja, nosného zariadenia (vyloznik), vodica
verejného osvetlenia a d’alsieho prislusenstva. Specifikacia jednotlivych prvkov stistavy osvetlenia je
uvedend v Prilohe €. 1. Sustava osvetlenia je vo vlastnictve Poskytovatel’a.

Clanok 111
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita - 10 rokov, so zaciatkom poskytovania Sluzby diiom jej
podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a G¢innou dnom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

Nakol’ko je Objednavatel’ povinnou osobou v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v platnom zneni, Zmluvné strany st oboznamené s tym, ze tato zmluva nadobudne
ucinnost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle platnych predpisov. Objednévatel’ sa
zavézuje, ze bezodkladne po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy zabezpeci jej zverejnenie a upovedomi
0 tom Poskytovatel'a, inak zodpoveda za to, ze tato zmluva nenadobudne G¢innost’.

Tato zmluvu je mozné ukonéit’ vypoved’ou ktoroukol'vek zo zmluvnych stran. Vypoved musi byt
pisomna. Vypovedna lehota je tri mesiace a zac¢ina plynut’ prvym dhom mesiaca nasledujucim po jej
doruceni druhej strane. Zmluva zanikne uplynutim vypovednej lehoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluvu mozno ukoncit’ vypoved’ou najskor po uplynuti desiatich
rokov odo dna zaciatku poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy v pripade , Ze:
e Poskytovatel strati opravnenie podnikat’

e Bude na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz

o Poskytovatel’ vstlpi do restrukturalizacie

Clanok IV
Platobné a faktura¢né podmienky

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov dohodli na cene za poskytnutie Sluzby vo vyske 304,00 EUR/mesac¢ne (slovom tristostyri
EUR ) bez DPH. K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym pravnym ukonom vo forme oznamenia zvysit vysku ceny
uvedenu v bode 4.1 tohto ¢lanku kazdoro¢ne o mieru rocnej inflacie. Mierou ro¢nej inflacie sa pre
potreby tejto zmluvy rozumie Harmonizovany index spotrebitel'skych cien (HICP) predchadzajuceho
roka. Po doruceni oznamenia sa Objednavatel’ zavéizuje akceptovat’ vysku ceny Sluzby a takto zvysent
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cenu platit’ v lehotach uvedenych v tomto ¢lanku. Poskytovatel’ je opravneny takto jednostranne zvysit
cenu Sluzby az po uplynuti 12 —tich kalendarnych mesiacov od nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto
Zmluvy.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za poskytnutie Sluzby bude Objednavatel platit’ Poskytovatel'ovi
mesacne na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om. Poskytovatel’ vystavi faktaru vzdy najneskor
k patnastemu dnu prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ bude fakturovat’ Objednavatel'ovi
cenu za poskytnutie Sluzby v zmysle bodu 4.1. Splatnost’ faktary je 15 dni odo dna jej dorucenia
Objednavatel'ovi.

4.4 V pripade zaciatku doby poskytovania Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca, bude Objednavatel’'ovi
za poskytovanie Sluzby v prvom kalendarnom mesiaci doby poskytovania Sluzby fakturovana
alikvotna Cast’ mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby.

4.5 V pripade ukoncenia trvania tejto zmluvy V priebehu kalendarneho mesiaca bude Objednavatel'ovi
fakturovana alikvotna Cast’ mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby. Pri ukonceni trvania zmluvy
Poskytovatel’ vystavi a doruc¢i faktiru Objednavatel'ovi do 15 dni odo dna ukoncenia trvania tejto
zmluvy.

4.6 Pre ucely tejto zmluvy sa alikvotna ¢ast’ mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby vypocita ako 1/30
mesacnej splatky za kazdy aj zacaty den poskytovania Sluzby.

4.7 V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny Sluzby, vznikne Poskytovatel'ovi narok na
urok z omeSkania vo vyske 0,04 % z dlznej sumy, a to za kazdy aj zacaty defi omeSkania. Za splnenie
penazného zaviazku Objednavatela sa rozumie pripisanie celej sumy zodpovedajucej cene za
poskytnutie Sluzby v plnej vyske podl’a bodu 4.1.na ucet poskytovatela.

4.8 V pripade omeskania Poskytovatel'a s odstraiovanim porach poskytovanej Sluzby v zmysle Prilohy
¢.3 tejto zmluvy, vznikne Objedndvatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % zo sumy
uvedenej v bode 4.1 bez DPH, a to za kazdy aj zafaty defi ome§kania

4.9 Za den Ghrady ceny Sluzby sa povazuje pripisanie celej predmetnej dlznej sumy na bankovy ucet
Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze na faktare bude uvedené iné Cislo uctu
Poskytovatel’a, prednost’ ma to Cislo Gc¢tu uvedené na faktire. Ak posledny den lehoty splatnosti
pripadne na sobotu, nedelu alebo den pracovného pokoja, je poslednym diom lehoty splatnosti
najblizsi nasledujuci pracovny de.

4.10 Vysku ceny dohodnutej v bode 4.1 tejto zmluvy je mozné menit’ na zaklade dohody zmluvnych stran,
a to formou pisomnych dodatkov, v zavislosti od dohodnutych technickych parametrov poskytovane;j
Sluzby. Ustanovenie bodu 4.2 tymto nie je dotknuté.

411  Poskytovatel’ sa zavizuje predlozit’ Objednavatel'ovi najneskor 6 mesiacov pred uplynutim doby
vedenej v bode 3.1 tejto zmluvy kvalifikovani ponuku pre poskytovanie Sluzby v rozsahu aza
podmienok upravenych v tejto zmluve pre obdobie d’alsich 10 rokov po uplynuti lehoty uvedenej
v bode 3.1 tejto zmluvy.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran
A) Povinnosti Poskytovatel’a:

5.1 Poskytovatel’ je povinny prevadzkovat’ a udrziavat’ ststavu osvetlenia s odbornou starostlivostou a

v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, tak aby bolo zabezpeCené riadne plnenie zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy.
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5.2 Za ucelom udrziavania sustavy osvetlenia v zodpovedajicom technickom stave je Poskytovatel
povinny priebezne zabezpecovat’ pripadné odstrdnenie nefunkcnosti jednotlivych prvkov sustavy
verejného osvetlenia, a to za podmienok v tejto zmluve uvedenych (vratane jej priloh). Na tento ucel je
Objednavatel’ povinny poskytnit’ Poskytovatelovi potrebnii sucinnost. Podrobnosti tykajuce sa
podmienok a lehdt na odstranenie nedostatkov sluzieb poskytovanych podla tejto zmluvy su uvedené
V Prilohe €. 3. Poskytovatel’ nie je povinny odstranovat’ nefunkénost’ jednotlivych prvkov sustavy
osvetlenia, ak d6jde k ich opakovanému poskodeniu alebo zni¢eniu spdsobenému konanim tretich oséb
(napr. vandalizmus). Ustanovenie predchadzajucej vety nema vplyv na vysku fakturovanej ceny za
poskytnutie Sluzby podla ¢lanku IV tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji vyvinut’ maximalne
usilie a poskytnit’ si nevyhnutni sucinnost’ s cielom zabraneniu opakovanému poskodzovaniu
jednotlivych prvkov osvetlovacej sustavy.

5.3 Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak je objednavatel’ opakovane v omeskani s platbou za
sluzbu“

B) Povinnosti Objednavatel’a:

5.4 Objednavatel sa zavizuje riadne platit’ na ucet Poskytovatel'a vSetky platby dohodnuté v zmysle ¢lanku
IV tejto zmluvy.

5.5 Bez predchadzajticeho sthlasu Poskytovatel'a, Objednavatel’ nie je opravneny vykonavat do sustavy
osvetlenia akékol'vek technické zasahy, ¢i manipulovat’ s jej jednotlivymi prvkami, pripadne na jej
jednotlivé Casti umiestiiovat’ zariadenia alebo iné predmety.

5.6 Objednavatel’ uzatvorenim tejto zmluvy zaroven udeluje Poskytovatel'ovi povolenie pre vstup
poverenych pracovnikov Poskytovatela (vratane potrebného vybavenia a techniky) do objektov,
priestorov a zariadeni Objednavatela, ktoré stvisia s plnenim zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

5.7 Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne oznamit Poskytovatel'ovi potreby oprav resp. potreby
odstranenia portch sustavy osvetlenia a umoznit’ Poskytovatel'ovi ich vykonanie. Pri neodévodnenom
nahlaseni poruchy (ak porucha nebude zistend) a pri vyjazde technikov zo strany Poskytovatel’a vznika
Poskytovatelovi narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov v suvislosti s takouto
neoddvodnenou poziadavkou zo strany Objednavatela. Objednavatel’ sa zavédzuje pisomne oznamit’
Poskytovatel'ovi na adresu obchodne_sluzby@vsdas.sk meno osoby opravnenej k nahlasovaniu
portuch/vypadkov poskytovania Sluzby v mene Objednavatel’a, a to najneskor do 15 dni od Gc€innosti
tejto zmluvy. Kazdu zmenu osoby opravnenej na nahlasovanie porach/vypadkov poskytovania Sluzby
sa Objednavatel’ zavdzuje oznamit'® Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu na adresu
obchodne_sluzby@vsdas.sk. Pre ucely splnenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 5.2 sa
Objednavatel' zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi nevyhnutnii suc¢innost pri zmene odberatel'a
elektrickej energie na odbernom mieste sustavy osvetlenia.

Clanok VI
Osobitné dojednania

6.1 Zmluvné strany sa zavézuji vzéjomne sa vopred informovat’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré mézu
mat’ vplyv na riadne plnenie povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy.

6.2 V pripade ak dojde k ukonceniu trvania tejto zmluvy alebo k odstiipeniu od tejto zmluvy ktoroukol'vek
Zmluvnou stranou pred uplynutim doby uvedenej v bode 3.1, z dovodov na strane Objednavatel’a, napr.
z dovodu opakovaného nezaplatenia ceny za poskytnutie Sluzby, zavidzuje sa Objednavatel’ zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske zodpovedajicej cene Sluzby za obdobie od ukoncenia
trvania tejto Zmluvy do konca doby uvedenej v bode 3.1 tejto zmluvy, pocitanej podla vysky ceny
Sluzby platnej v ¢ase, kedy k ukonceniu trvania tejto zmluvy doslo.
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6.3 Sustava osvetlenia zostava pocas celej doby trvania tejto zmluvy vo vlastnictve Poskytovatela.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze instalaciu viano¢nej vyzdoby na jednotlivych podpernych bodoch
osvetlovacej ststavy zabezpecuje Objednavatel’, pricom instalaciu vykona najskor 1.12 prislusného
kalendarneho roka a demontdz najneskér do 15.1. prislusného kalenddrneho roka. Maximalny
akceptovany pocet je 10 ks.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

7.1 Poskytovatel’ zodpoveda za vsetky Skody, spésobené vlastnym zavinenim ako aj za Skody sposobené
zavinenim osob, ktoré pouzil na splnenie zavizkov voci Objednavatelovi vyplyvajucich z tejto zmluvy.

7.2 Poskytovatel'’ nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknll v suvislosti s nemoznostou
Poskytovatel'a poskytovat’ Sluzbu riadne a v€as v zmysle tejto zmluvy, ak prekazky spdsobujtce
nemoznost’ plnenia nastali v dosledku udalosti, ktoré nemohol odvratit’, najma v désledku vyssej moci.
Pre Gcely Zmluvy sa za vyssiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vole Zmluvnych stran a
ani ich Zmluvné strany nemoézu ovplyvnit, a to: vojna, mobilizacia, prirodné katastrofy, zivelné
pohromy a okolnosti uvedené vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch. Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, ze za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ budi povazované aj
také vladne opatrenia zavedené v stvislosti pandémiou Covid 19, ktoré budu sposobilé ovplyvnit
riadne a véasné plnenie zmluvnych zavizkov zo strany Poskytovatel'a alebo Objednavatela. ).

7.3 Objednavatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu, len ¢o sa o tom dozvie, informovat’ Poskytovatela
0 vsetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne fungovanie stistavy osvetlenia a/alebo
uplatnenie zaruky vztahujlicej sa na stistavu verejného osvetlenia alebo jeho jednotlivych Casti alebo
uplatnenie si narokov na nahradu Skody voci tretim stranam. Objednavatel’ zodpoveda za Skodu
spdsobent Poskytovatel'ovi nesplnenim si tejto povinnosti v plnom rozsahu.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

8.1 Akékol'vek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stant sucast’ou tejto zmluvy.

8.2 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch originalnych rovnopisoch, z ktorych po dva rovnopisy obdrzi
kazda zmluvna strana.

8.3 Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.4 Pripadné spory vzniknuté v savislosti s plnenim uzatvorenej Zmluvy budu riesené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sad pre rozhodovanie takychto sporov je
vseobecny sud v zmysle Civilného sporového poriadku Slovenskej republiky.

8.5 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia sustavy verejného osvetlenia
Priloha ¢. 2 - Schéma verejného osvetlenia

Priloha ¢. 3 - SLA (Servisna zmluva)

8.6 Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu ana znak sthlasu ju
vlastnorucne podpisali.
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Za Poskytovatela:

V Kosiciach , dina:

ing. | ng. |

veduci tseku zakaznickych distribuénych sluzieb veduci timu Obchodné sluzby

Za Objednavatela:

V Harhaji, dia:
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani sluzby osvetlenia

a) Technicka Specifikacia sustavy verejného osvetlenia obce Harhaj

Pocet kusov
Typové oznacenie - vyrobca Technické
parametre
LED Svietidlo MEGIN II M - LED 25W 2950 Im 50 ks
Vyloznik SEZ, typ JB 300 0,3m 48 ks
Vyloznik SEZ, typ JB 500 0,5m 2 ks
Podperny bod ELV Senec, typ EPV / PBS 9/6 9m/ 6kN 1ks
(Svietidlo 1-B-4)
Astrohodiny | ELKO, typ SHT-4/ NOVA ORBIS ASTRO 2 ks
CITY
RVO HASMA, S 25A 2 ks
Viano¢na HASMA, 16A/230V 1P65 IK07 10 ks
vyzdoba
Vodi¢ VO Prysmian, typ NFA2X 2x25 RM 0,6/1kV 2x25mm? 1655 m




HARHAJ

Existujuce VN vedenie
VN 229; 3x42/7 AFfFe

V useku od TS1po 1-B-4
mech. napatie S5MPa pri+10°C

VO: NFA2X 2x25 RM, 1=1520 m
mech. napatie 8 Mpa pri+10°C
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Servisna zmluva ¢.3 SLA (Servisnd zmluva)

L

IIL.

II1.

Poskytovatel' zabezpeci, aby najneskér do 1 pracovného diia odo diia oznamenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu celej obce, zacal prace a poruchu odstranil najneskor
do 2 pracovnych dni od zahajenia prac.

Poskytovatel' zabezpeci, aby najneskor do 2 pracovnych dni odo dha ozndmenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu 6 svetelnych miest az cela ulica, resp. exponované
miesto typu namestie, zacal prace a poruchu odstranil najneskor do 5 pracovnych
dni od zahjjenia prac.

Poskytovatel' zabezpeci, aby najneskér do 5 pracovnych dni odo dia oznamenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu 1 az 5 svetelnych miest, zacal prace a poruchu
odstranil najneskor do 10 pracovnych dni od zahdjenia prac.

Pod standardnym pracovaym diiom mimo pracovnej pohotovosti, sa rozumie cas od 6:30 do
14:30.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo urcit’ ini primerana lehotu pre odstranenie
pric¢iny vypadku osvetlenia v pripade, kedy je dovodom preukazatel’ne zavaZnejSia
porucha na stistave verejného osvetlenia Poskytovatel’a, resp. pretrvavajuce
extrémne klimatické podmienky, pri¢om o identifikacii tejto situacie Poskytovatel’
informuje Objednavatel’a bezodkladne.

Pre stanovenie lehoty odstranenia poruchy je rozhodujici cas nahlasenia vypadku
osvetlenia. Ak Poskytovatel’ pisomne neoznami Objednavatel'ovi iné kontaktné udaje

pre nahlasovanie porach, nahlasuje Objednavatel’ alebo nim poverend osoba vypadok
poskytovania sluzby na:

e Info linka poskytovatel'a: 0800 123 332

e www.vypadokelektriny.sk


http://www.vypadokelektriny.sk/

