
l3l' Encare

Zmluva o zdruienej dodivke plynu
dislo zmluvy: 20241114

kateg6ria: malo-odber
(dalej len,,zmluva") medzi:

encare, s.r.o. 0bec Borovce

Sidlo Rusovska cesta 20,851 01 Bratlslava - meslska

dasi'Pelrialka

Sid o Borovce 168,922 09 Borovce

Co: 52 302 555 rc0 00312304

Dtc: 2120990058 DC 2020530842

IC DPH sK2120990058 IC DPH: nie je plalcom DPH

Registracia: obchodni rcgister Meslskeho sudu Bratis ava lll,

0ddiel: Sro, V oZka e.: 136026/8

Reglst16cia

Statu16rny organ Peter H6jovski, konatela lng. Tibor lt4elichArek,

konatel

Statuurny org,rn van SiSka - siarosta

Banka Tatra baika, a.s. Banka VSeobecne [verova banka, a.s

SWIFT/BlCl TATRSKBX SW FT/BIC: SUBASKBX

BAN sK15 1100 0000 0029 4506 9129 BAN: sK67 0200 0000 0000 1202 1212

Kontaktna osobar Nlichal Srnec, 0904 127 030,srnec@encare.sk Kontaklna osoba: lvan S ska, 0905 275 893, starosta@borolce.sk

E-ma lova adresa D: info@encare.sk 'maiovar adresa 0 slarosla@borovce sk

(dalellen ,Dodavatel" (dalel len,0dberatel'')

Dodavatel' a Odberatel' (dhlej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvn6 strany" a samostatne aj ako ,,Zmluvna strana") sa dole uveden6ho dia

dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke plynu koncovemu odberatel'ovi plynu (okrem zranltelneho odberatel'a) v s0lade

s ustanoveniami vieobecnych obchodnych podmienok DodAvatel'a pre zmluvy o zdruienej dodavke plynu pre konco\r'ich odberatelbv plynu

v kateg6rii malo-odber (okrem zranitel'nich odberatetbv) (d'alej ako ,VOP"), ktor6 tvoria Prilohu i. 2 Znlury a ktor6 s[ zverejneno na

webovom sidle Dod6vatel'a !4!94!!g!9E8, s nasledovni'm obsahom:

l. Uvodn6 ustanovenia, predmet zmluvy

1.1 Pre Uaely vylidenia pochybnosti, pojmy a Wrazy uvedene v tejto Zmluve majt pre idely tejto Zmluvy vi'znam definovani,vo VoP.

Zmluvn6 strany zaroveti berU na vedomie,2e ustanovenia tejto Zmluvy majtl v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VoP.

1.2 Zmluvna strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujrl,2e VOP st neoddelitel'nou sidastbu tejto Zmluvy, Zmluvne skany

podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuj! a vyhlasujt, Ze na ich zmluvni,vztah zalozeni touto Zmluvou sa aplikujrl VoP.

1.3 Predmet Zmluvy: v s0lade s bodom 3,21 VOP. 0l\.4 Odberatela s0 Specifikovane v Prilohe d. 1 Zmluvy. RZ[/ je uvedend v Prilohe

d, 1 Zmluvy. Odberatel'sa zavezuje podas obdobia dodavok odoberat plyn v rozsahu celej potreby svojej prevadzky aOM

uvedenlch v Zmluve v!'hradne od Dodalvatel'a.

1.4 podmienkou pre dodrianie zadiatku terminu Obdobia dodavok je splnenie technickych aobchodnych podmienok pripojenia

aplikovanich zo strany PDS a tiez podmienok delinovanich vo VoP Dod6vatel'a. V pripade 2e sa jedna o nov6 0M, Zdruzen0

dodavku plynu nemozno zadatsk6r, ako d6jde k mon6zi urceneho meradla zo strany PDS

1,5 V pripade zmeny podtu OIVI, do ktorich je zo strany Dodavatel'a zabezpedovana Zdrulene dodavka plynu podl'a tejto Zmluvy, alebo

zmeny RZ[I, je Odberatel' povinni' pisomne poZiadat Dodevatela o vykonanie zmenyiUpravy Prilohy e. 1 tejto Zmluvy formou

dodatku k tejto Zmluve, V pripade ak k zmene na prislusnom 0M dochadza zo strany PDS, k aktualizacii 0dajov v tejto Zmluve

dochedza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

ll, Cenov6 ustanovenia, podmienky Zdruienei dod6vky plynu

2.1 Odberatel' sa zavezuje uhrAdzat DodAvatelbvi zmluvni cenu za Z uieni dod6vku plynu pozosuvajtcu z viacerich zloziek

v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VoP,

2,2 Zmluvno strany sa dohodli na zmluvnej cene Zdruienej dodavky plynu, ktora sa bude uplatriovaf poias celdho obdobia dodavok

v zmysle Pritohy d. 1 Zmluvy pre vsetky Olll podl'a Prilohy e. 1 Zmluvy, a ktor6 pozostava aj zo zloZiek uvedenich v bode 5.1 VoP

s ti,m, 2e Zmluvn6 strany sa dohodli na vlastnej cene za dodani plyn (v zmysle bodu 5.1.1 ods. ii) VOP), v podobe Cena FIX tak

ako je uvedena v bode 2.4 niiSie,

2.3 K cen6m a ptatbem podl'a Zmluvy bude 06tovan6 DPH a d'alsie dane a poplatky podl'a pravnych predpisov platnich v dase dodavky

plynu.

2.4 Dohodnut6 podmienky Zdruienej dodAvky plynu:
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:!i. Encare
Mesadne (M)

zidtovan6 0M
Rodne (R)

zidtovan6 0M

90% 90%

110% 110"/"

100% 100%

-i 15. deil 15 deir

15. deii 15. detl
LEr rv(o rP,q!rvr! r,

elektronicky

lilx-,.r.t r" 
"r"t"nm 

cn^k.nnci dane lano/nie) nte

I ^--- .rv /Ellol[rt^th\ 52,00

rixna-mesacna saozua ore ou (gualoH,4tme podl'a platn6ho Cennika PlYnu

F"tura zrtrbft,sny mesEc dodavky obsahuie nalezitostiv zmysle aktualne ucrnnycn vzr

zmluva sa uzaivara na dobu urditri, v trvani odo dia uzavretia zmluly do konca obdobia dod6vok
2.5

2.6

t.

3.1

36

zeveredn6 ustanovenia

odberatelsvojimpodpisomnatejtoZmluvevyhlasuje,zekudiiupodpisuzmlulyvykonalvsetkypotrebno0kony,ktor6sivisia

s UoOavfrou pf,nu Oo OU uveden!'ch v Prilohe i, '1 Zmlu\"y, ktor6 su potrebn6 pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najma, nie v6ak

n lrene ririn. a viasno doruaenie spravnei vi,povede doterajiremu dodevatelbvi plynu, resp. vystavenie plnomocenstva ple

Dodavatel,a za udelom vykonania tohto oronu, iokial sa na tom zmluvne strany dohodn0 a pod ). odberatel'sa zavazuje uhradit

Dodavabl,ovi ak6kolvek a vsetky naktaOy, ktore Oodevatelbvi vznikli v s0vislosti s nepravdivostou ai nelplnostbu vyhlasen]

ooueratetauveoenictrvpredchadzaj[rcejVetetohtobodu,alebozav.rdzajicimcharakteromtichtovyhlaseni'Prislusn6
ustanovenia VOP timto nie s[ dotknut6,

odberatel' berie na vedomie a slihlasi, ze termin zaaiaiku obdobia dodirvok sa m6ze menif v s0lade s lehotami Prevedzkoveho

poriadrru prisrusneno pDS. povinnosl Dodavabl'a dodavat plyn do novo-pripojenych oM vznike a2 po splneni vietkych povinnost(

bdberatel'a, a to v .mysle Prevadzkovoho poriadku prislu6neho PDS a VOP Dodevatel'a'

Povinnos|Dodavatel,adodavatplyndooftilpodlabjtoZmluvyvznikadiom,ktorijeuvedenivPlilohed'lzmluvyako,,remin
zaiiatku obdobia dodevok, za predpokladu, 2e Odberatel' riadne a vdas splnil svoiu povinnost vykonat vsetky potrebnc 0kony

vzmysreboou3'rzmluvy,nieVsakSk6r,akovypllvazbooul'4zmluvy,Zmlulnostranysadohodli,2eVpripadenepridelenia
oirtii'oren.i rrupr.it,, a nezaradenla o[,4 (niekt;ri;h o[it) odberatet'a uvedenich v,Prilohe a. 1 zmluvv do bilaninej skupiny

Dodevatel,a z dovodu na sirane odberatel'a, je Doddvatel' op rirvnen!' zmenit termin zadiatku obdobia dodzrvok na najskorsi mozni

t irin lout rrinou*y ,aradenim oM Odberateta uvedenych v pril;he d.1 zmluvy do bilananej sku piny Dodavatela zo strany PDs

pi iiuuno|rl , ,eu*o, .ptneni povinnosti odberatela vykonat vsetky potrebne irkony v zmysle bodu 3.1 zmluvy), ktoni DodavaEl'

oznami Odberatelbvi, Prislusne ustanovenia VOP t'imto nie si dotknut6

Ustanovenie odseku 1g.6 VOp sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial'tato Zmluvaje povinne zverejriovanou zmluvou

v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejliovaneho obsahu Zmluly

odberatel'timto dava Dodavatefovi suhlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane identifika'nych 0dajov odberatel'a' ktor6 su

pot,"onJp* rrou.p.eunie sluzieb suvisiacich s Dojavkou plynu (naimli suvisiacich s Distrib0ciou plyn u) dotknut'im tretim stranalm,

lfo a, pre ra*etiaove 1dely s cielbm skvalitnenia stu2iei spojenfch s Dod6vkou plynu, Odberatel s1hlasi s tim,2e Dodevatel'

budematnazakladetejtoZmluvyopravneniesprac0vatosobn6tdajedotknuti,chos6b(t'j.os6bkonajucichvmene0dberatel,a,
resp'jehozamestnancovpoverenichzostranyodberatel,anakomunikaciusDodavatel,om)'Vd,aliomplatiaprislusneusknovenia

VOP.

eokiat,zteloZmtu,y,resp'zVoPnevyplivainak,zmluvujemo2n6meni{lennazakladepisomnejdohodyobochzmluvnichstren,

formoupisomn!,chdodatkovpodpisanichzmluvnimistranami,odberatel,podpisomtejtoZmluvypotvrdzuje,ies(lhlasislravom
Dodirvaiel,a nalednostrann0 zmenu/upravu vop a leho cennikov. Dodavatel'je povinni' zverejnit zmenen6/upraven6 VgP, resp,

cenfliky na svojom webovom sidle www encare sk pred ich U6innostbu'

odberatel,podpisom zmluvy potvrdzuie, zev s0lade s prislu snimi ustan oveniami Pravidiel trhu s plynom bolDodevatelbm pouieni'

nabzite sa obozn6mil a s|jhlasi so vsetki,mi podmienkami uplatnenla prev a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, ktor6 su

uvedenLi v tejto Zmluve a VOP

VpripadeakejkollekzmenyLegislativyVoblastienergetlkyaleboZavaznichpredpisovaleboakichkolvekrozhodnutiorganov

v"rqiel ,oci,itorO .aj0 vplyv na prirva a povinnosii Z;lu;ni'ch stran vyplivaj0ce zo Zmluvy' Zmluvne strany sUhlasia s tim' 2e

svole prava a pouinnostivypljnrajice zo Zmiuvy upravia v sulade s takto prijat'imi zmenami a/alebo rozhodnutiami

T6to imluva sa uzatv6ra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktori'ch kaida zmluvnar strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelitel'nimi sidastami teito Zmluvy sir tieto prilohy:

3'10 1 'Priloha 
i. 1 ,,Dohodnutd Obdobie dodavok a Specifikacia O[4 Odbelatel'a"

3,10.2 Prilohad 2 ,,VOP-

OOueiatet vyntasule a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e prilohy Zmluvy pi podpise Zmluve obdrial' s prilohami' ktor6 si

ftatno a UeinnOu oiamihu podpisu Zmluvy sa ri"one ouoznamil, icn obsahu porozumel, s6hlasis nimia zavazuie sa ich dodrziava('

3.9

3.10

32

3.4

3.5



:;. Encare
V pripade zmeny priloh postupom uvedenim v tejio Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenene prilohy stani zarvaznimi pre zmluvni

\zfah zaloleny medzi Zmluvnimi stranami touto Zmluvou a stanu sa neoddelitelnou siiastou tejto Zmluvy v deti, ktonim

nadobudnU lainnost', pokial z VOP ne\,yplwa inak.

3.11 Zmluvno strany vyhlasuji, Ze sa oboznam li s obsahom tejto Zmluvy, v plnom lozsahu s nim sihlasia a \yhlasuju, 2e pri podpise

tejto Zmluvy konall slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmlu\y t0to vlastnoruane podpisujli

0dberatel'l

tu<a! Lv /2. //. t az 7

^-/\-Ysec e)

ar atlslau a, ana: 2t,..1! :..1?.1.1



{! rncare
Priloha d. 1

Dohodnut6 Obdob e dodavok a Specf k,rcia oltil 0dberatel'a

Dodavatel':

araislava, ana: 25,,(0 , Lo 11 /2.{. lrz,

OM POD Nazov a adresa Oltrl

Termin zadiatku

Obdobia

dodavok

Termin

ukondenia

Obdobia

dod6vok

Distribuin6

sadzba

RZM

(rlrwh)

l SKSPPDtS0'10410176920 Borovce 381,922 09 Borcvce a1 .41 2025 3112.2025 l1,45 70,00

sKsPP0rS000410404923 Borovce 168, 922 09 Borovce a1 .41 2025 31122025 It3 25,00

sKSPPDrS000410404223 Borovce '168, 922 09 Borovce a1 .01 2025 3112.2025 lt4 45,00

4 sKSPP0tS000410401217 Borcvce 922 09 Borovce 01 01 2025 3112.2025 lv]2 13,00

SKSPPD SO104101791BB Borovce 104/14, 922 09 Borovce 01 01.2025 31.12.2025 I\rl5 70,00

6

7

B

10

12

13

14

15

16

17

1B

19

20

21

22

23

24

25

26

21

28

29

RZr|l CELKori4 (MWh) 223,00

i-,

01 BraLr:.ii. .tr

Zmluva o zdru/enel dodavke p ynu d 20241 1 14 (Verz a: 3 1.1)
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Priloha d.2

Encare

V5eobecn6 obchodn6 podmienky
encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruienei dodevke plynu pre koncovych odberatel'ov plynu v kateg6rii malo.odber
(okrem zranitel'nich odberatel'ov)

idinn6 od 11.09.2024

11

1.2

1.3

1.4

1.5

UVoDNE USTANoVENIA

Teto Vseobecne obchodn6 podmenky pre zmuvy ozdruzenej
dodavke plynu pre koncovlich odberalelov plynu v kategori mao-
odber (okrem zranlte nich odberatelbv) (d'aej len ,VoP') su
vydane vzmysle usl S 273 zakona d.513/i991 Z z obchodni
zakonnik (dalel len ,Obchodny zekonnik'), v s[]lade

s prislusnim usl. zekona t 25112412 Z. z. o energelike
aozmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov (dalej len 'Zakon o energetike"), v sLirlade

sVyhl6skou Uradu pre regulaciu sietovich odvetvi d 208/2023

Z. 2., klorou sa ustanovuju pravidle pre fungovanie vnliorneho
khu s plynom obsahove n6lezitost prevadzkoveho poradku
prevadzkovatel'a siete a prevedzkovate a z6sobnlka a rozsah

obchodi:i'ch podmienok klore su sLieasl'ou prevadzkoveho

po'iadt- prevadTkovalera siele, v s-laoe s ostalnirrisuv s ac:nr
pr6vnym predpsmi avsuade s prevadzkovim poriadkom

prevedzkovatel'a dislribuenei siete a vztahlju sa na zr.luvu
o zdruzenej dodavke plynu od spolodnosti encare, s.r.o, so

sidom RLrsovska cesla 20 851 01 Bratislava - mesbka aasl'
Petrialka leO 52 302 555, zapisana v Obchodnorn reg str

l\.4estskeho sidu Braiis ava oddiel Sro VloZka a.r 136026/8,
D c: 2120990058, lc DPH: SK2120990058 (da ej ten

,Dodrvatel" alebo encare') koncovemu odberate ov plynu

(okrem zran telnych odberatelov), v kateg6rii ma o odber t. i.
s roanou spotreboLr plynu na jednom odbemom rnesle do

641 000 kwh (2. k. do 60 000 m3)d'alej en Zmluva".
Pre laely vylirdenia akichkovek pochybnosti, lielo VOP sa
nevziahuju na zdruzenu dod,rvku pynu len lim zrantenim
odberale om, ktori(i)radne a vaas (ak malLi cenu nepodlehajucu
cenovej regulirc ) uobi i prejavvole smerujuc k uplatneniu prAva

na cenu regulovanLir zo strany URSo poaas obdobia dodavok

aebo (ii) riadne a vdas (ak maju cenu regulovanu zo strany

U RSO) ne urcbili prejav v6le ukondilzmluvu o zdru:enel dodevke
pynu za cenu regLrlovanu zo slrany URS0 aebo (iii) su

dom6cnosiam. Ustanoven e ods. 1.1 timto nie ie dolknute
Zmluvnim skanaml Zm uvy srl Dodavalel na jednei strane a na

shane druhej odberalel plynu (d'alel len 0dberatel"), spooane
tieZ Zmluvn6 strany" alebo Uaaslnici a samostalne aj

,Zmluvna strana'.
V0P tvoria neoddelite nu sudast'Zmluvy. V pripade ak lednolllve
ustanoven a Zmluvy obsahuii odlSnu upravu pdv a povinnosti

Zmluviich slran v porovnani s upravou obsiahnulou vo VoP,
maiLl uslanovena Zmllvy prednosl pred ustanoveniami V0P,
nakol'ko zmluvnim spOsobom menia resp upravuiLr ustanovenia

VOP,

Aktlalne znenie V0Pie dost!pne fa webovom sid e Dodevate a

www.encaTe.sk alebo na vyziadanie od Dodavate a

vYKLAD NtEKToRYcH PoJMov

Pre uaely vylLraenia pochybnosti ! slvsosti s deiniciam
uvedenim vo VOP a ebo v Zmluve plati,2ei

sove vjednom gramatickom rode oznaauju vSelky rody;

sov6 vjednolnom aisle oznadlju takte2 mnoine dislo a sova
v mnoznom dis e oznaduji aj dislo jed notne;

ustanovenia obsahuiuce slovo ,,suhlasil', ,,odsirhlas " aebo
,,suhlas/dohoda' vyzadulu, aby sih as a ebo dohoda boli

zaznamenan6 v pisomnei forme;

definicie polmov v texle VOP alebo Zrnluvy nemusa zaainat
ve kim plsmenom aninemusia byl uveden6 v ivodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uv6dzane vo V0P alebo v Zmluve

mail] pre idely Zm uvy tenlo viznam

Burzove cena Cena plynu nepodliehairlca cenovej rcgulacii,
publkovana na slranke prisusnej butzy, ktorej viber spolu
s odkazom na pris usnu sldnku zvolenej butzy je Zm uvniml
stranami potvrdeny priamo v Zmluve.

Cena plynur cena za dodevani plyn (komoditu)

22.1 ktorej viska je pevnou sadzbou dohodnute pramo
v Zmluve (dalelaj ,Cena FIX ), a ebo

22.2 klorej sposob urdenia je naviazany na Buzov[ cenu
adohodnuty koeiicient, a tenlo sposob le dohodnuli
priamo v Zmluve (d'aleiaj,,Cena K'SPOT'), alebo

2.2.3 ktorej sp6sob uraenla je naviazany na Buzovu cenu,
potvrdenu konfirmecoLr (potvrdenim o nekupe)
adohodnuti koeficient, a tento sposob ie dohodnuli
p amo v Zmllve (d'alejai,Cena INDEX'), aebo

2.2 4 klorej vi,Ska je dohodnuU odkazom na prisluani Cennik
plynu, prip. klorej vi$ka je dohodnute komb n6ciou
vlelkich alebo nieklorich z vyssie uvedeni'ch sp6sobov
(d'a ej aj ,,Cena K0lll8l')

Ak nie je v Zmluve aebo v p slusiom Cenniku plynu uvedene

nak, Ceia plynu sa lvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez

spolrebnei dane z plynu.

Cennik plynur m6:e delinovat' fajma Cenu plynu, niiklady
spojene so Suibo! skladovaiia, nakady za prepravu pynu,
fxr6 a varabihe naklaoy za d slribuciu plynu c xni rnesaand
poplaiky, ktore Dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle
www.encate sk.

Cenniksluiieb m62e definovat najmiiadm n strativfe popatky,

naklady vsuvislosli s obmedzenim alebo prerusenim dod6vky
plyn! a/alebo dstribucie plynu a prip. nasednim obnovenim
dodavky plynu a/alebo d strbucle plynu a prip dalale polo2ky na

larchu 0dberalela, qlo'd Dodavale zvere_'-je na svojon
webovom sidle !!q!re!!Ate!8.
distribicia plynu: doprava plynu distribuanou sietou na uael
jeho dopravy Odberate ovi.

Dodavalel s"bekl del'ovany vo VoP a v Zm uve optvneny
na dodevku plynu, t. j. spolodnosl' enca re.

Dod6vatel' poslednej initancie: drZitel' povoen a na dod6vku
plynu, ktori' dodeva plyn koncovim odbeatelom plynu, ktor6ho

rozhodnutlm udi uad pre reg! 6ciu sielbvich odvelvi
Dodavka plynu: predaj plynu vriitane d'alsieho predaja

odberale'om.
ECB: Europska centdlna banka.

Faktira: ooklao o doda"ych tovaroch a slu2bich spifiajuci
naleritosli VZPPT Dodanie rovnakeho druhu lovaru alebo s uZby

vopakovanych dohodnulich lehotach sa vzrnysle VZPP
povazuje za opakovane dodanle tovaru alebo slu2byt Dod6vka
plynu asuvsiace suiby su opakovanlirn dodanim iovaru
a slu2by. FaktLiry si vystavovane spoloane za Dodevku pynu,

ako 7a o'als e s u2by sLvisiace s Dodavkou plyn,.
Pok al'zo Zmluvy nevypliva inak, Faktury vystavovaid zo slrany
Dodavalela budi odberate ovi zaselane eleklronickou lormou,

za podrnienok uvedenych v tychto VoP.
Fixn6 mesadnd poplatky akdkolvek a vselky lixn6 zloZky

zmluvnel ceny takto oznaden6 v Zmluve, ktor6 su splalnd na

mesainejbeze a su osobilne dohodnute Zm luvnim i stranam i.

Konedne cenarsuhrn polozlek zmluvnelceny v zmyse ods 5.1

V0P, prip. ajv zmysle ods.4 B VOP.
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l. tncare
2.13 Ktizove situecia v plynarenstve urovne krizovej situacie

v plynarenstve su iroveri vaasn6ho varovan a (vdasn6

varovanle), (Ioveri pohotovost (pohotovosf) a urovei nidze
(stav nidze) podla osobtneho predpisul Krizovi sliuacu

v plynArenslve vyhlasule a odvolava PDS, ktoni na zakade

rozhodnutia l\4inislerstva hospodarstva Slovenskej repub iky plni

irlohu plynarensk6ho dispealngu na vymedzenom izemi.

2.14 Legislativa v oblasti energetiky pris usn6 lslanoven a

prevnych predpisov vzlah!iLilcich sa na predmet Zmluvy, naima

ustanovenia Obchodneho zakonnika, Zakona oenergetike,

zbkotra a. 25012A12 Z. z o regulacli v sletbvich odvetviach

vznenl neskorsich predpisov (dalej en,Zakon o regulacii'),

ustanovenia Pravidiel trhu s plynom a Llstanovenla aklichkolvek

vykonavacich alebo srlvisiaclch vSeobecne zavdznich prevnych

predpisov, vrakne p slusnej cenovej regulace, predpisov

v o blasti itandardov kvality uskadfiovan a plynu, prepravy p ynu,

distribucie pynu a dodevky plynu apod., vrekne prisl!Snich

nariadeni a smernlc EU.

2.15 Lehota splatnostir znamen6 lehotu Lrvedenu vo VoP alebo

vyplivalucu z VoP, ktora zaaina plynll dilom vystavenia Faktiry

alebo Vytitovacei faktury a v ramci ktorejle prislusna Zm uvna

strana povinna zapLatil fakturovanil s!mu, pokial in6 Lehola

splatnosti nevypliva zo Zmluvy.

2.16 Obdobie dodavokt o bd obie vo vzt'ahu k prislusnemu 0l\,4, poias

ktoreho lrva (i) zavezok Dodavate a dod6val 0dberatebvi plyn

a (i) zavazok 0dberatela odoberal pLyn od Dodevatela, v sl]ade

so Zmluvou ajej p lohami, prdom v ralmci tohlo obdobla'

maximalne vSak v rozsahu 12 (dvanastich) mesiacov Dodavatel

vyhodnocuje 0dberatelbm odobrat6 mnozstvo plynu oproii

dohodnutdmu Rzll (akoie Spec fkovane nlzsie)

2.17 Odberatel'r subjekt delinovani vo VoP a v Zmluve, ktori nie je

Zranilelntim odberatelbm (ako le apecifikovani niZsie), prieom

ods 1 2 VOP timto nie ie dotknuty, zaaleneny v skupine malo-

odbe., t.I. s roanou spotrebou plynu najednom odbernom m esle

do 641 400 kwh (d'aLej aj,,[10)'
2.18 Odbern6 plynov6 zariadenior zaradenie Odberatelh uldend na

odber PlYnu.
2.19 Odbern6 miestor miesto odberu pynu vybavene urdenim

meradlomr; za iedno Odbem6 miesto sa povazuje ledno alebo

viac 0dberni,ch plynovich zariadeni uiivanich 0dberatelom

sustredeni,ch do stavby alebo suboru stavleb; Dodavka plynu sa

uskutoaiuje prechodom plynu uraeni'm meradlom

prevadzkovale'a diskibudnei siele (dalel ai,,0M ).

2.20 odchi'lka odberatelh: odchi'lka 0dberate'a ako uaastnika trhu

s plynom, ktora vznikla v urdilom aasovom ilseku (Plynerensky

dei) ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutim mnozstvom

dodavky (stanovenim vzmysle predikce krvky odberu na

zaklade predchedzajucch obdobi, aLebo inak) a dodanim aebo

odoo'.lyn nrlozslvon olynu v real'o'n iasP.

2.21 Ply ze.rrri plyn vrahne skvapalneneho plynu, bioplyn, bo
met6n, plyn vyrobeni z biomasy, ako ai oslahe druhy pynu, ak

lielo plyny spiiaju podmienky na prepravu pynu alebo

podmienky diskibircie plynu.

2 22 Plynarenski deii dasove obdobie 24 hodin, ktord sa zaiina

006r00 hod. stredoeuropskeho aasul vdei prechodu na

skedoeuropsky etni das ie nlm aasove obdobie 23 hod. a v dei
prechodu na stredoeurdpsky tzv. zimni aas je nim aasov6

obdobe 25 hod.; dizka Plynarenskeho dria pll prechode na

slredoeuropsky das sa zohladni pr vyhodnocovani prekroaen a

p delenej pre pravnej alebo d istribudnej ka pacity (d alej ai , Dsi")
2.23 Plynersnski mesiaci dasov6 obdobe zaainairlce prvi'm

Plynarenskim driom urditeho kalendarneho mesiaca a konaiace

poslednim Plynarrenskim diom tohto mesiaca (dbLej ai

,,Mosiac ).
224 Pracovnidei deri okrem soboty nedeleaebo in6ho dia, ktori

je na izemiSlovenskel republiky diom pracovneho pokoja.

2.25 PoD: jednoznaeni idenlifik6tor odberndho miesta prideeni

prevedzkovatelorn dislribuCnej siete.

2.26 Pravidla trhu s ptynomr Vyh a$ka LlradLl pre regulac u sietovich

odvetvi i. 208/2023 Z. 2., ktolou sa lstanovuii pravde pre

fungovanie vnltorndho trhu spynom, obsahovd naleztosti

prevadzkoveho poriadku prevadzkovatel'a siete

a prevadzkovalela zasobnika a rozsah obchodnich podmienok,

ktore su suaastbu prevedzkoveho po adku prevadzkovatela

siete
preprava plynu: doprava plynu prepravnou sietou na udelieho

dopravy kof covim odberatelom plynu.

Prevadzkovatel' distribuinej siete: plynarenski podnik

opravneni'na diskib0ciu plynu podla ZAkona o energetike (d'a ej

aj PDS ).
Prevadzkovatol' prepravnoj sietel plynerenski podnik

oprevneni na prepravu plynu podla Zakona o energelike (d'alel

aj,PPS)
PrevAdzkovi' poriadok PDS: do(-mell (r/ oldlnom a ua "or
zneni) vydani,zo slrany PDS, schvaleni lJradom pre regulZrciu

slelovych odvetvi, upravujucl podmienky prevedzky dlstribuanej

sete, prava a povin nosii ied notllvich dotknulich uaastnikov trhu

s plynom, zavazni pre vsetkich uiastnikov hh! s pynom.

Prevadzkovi, poriadok PPSr dokument vydani PPS

Roan6 zmluvn6 mnoigtvo Zm uvnim stranami dohodnute

mnoZslvo plynu (vyjadrene v obchodnej lednotke kwh resp.

N4Wh), ktore je uvedene v Zmluve (resp. jej prilohach) pre

prislusnd 0lv1 (d'alej aj RZll"), ktore ie 0d beratel' povinni poaas

Vyhodrocovacieho obdobia (ako je definovand niise) odobrat

a Dodavatel sa zavazuie pre Odberatela zabezpetit'. V pripade

ak je Obdobie dodevok kratse alebo dlhsie ako 12 (dvanarst)

mesiacov, zm uvne mnozstvo plynu budev alikvotfejviske RZI\4

s prihLiadnulim na prisllcni Typovi'diagram (ako je defnovani
ni2Sie).

RZM MAX maximelne mnozstvo odberu plynu podas

Vyhodnocovacieho obdobia dohodnute v Zmluve lomou %

z objemu RZNI, inak 110% RZI\4.

RZM IrlN: minima ne mnoZslvo odber! pLynu poaas

Vyhodnocovaceho obdobia dohodnute v Zmluve formou %

obiemLr RZ[,4, inak 90% RZN4

sluiba skladovaniar zabezpeaenle skladovania plyn! pre

polreby pokrytia sezonneho charakterLl dodavok pynu na

zaklade polrieb 0dberatel'a (d'alei aj ,,Skladova n ie").

Iechnick6 podmienky PDS: dokument (v platnom a uiinnom

zneni) vydani' PDS v zaujme zabezpeden a nediskiminaaneho,

r?-sparenr'aho. berpeandho pristup-, pripoje'a

a prevadzkovania slstavy a s ete, urduiucilechnicke podmienky

pristupu a pripojen a do sustavy a siete, pravidla prevadzkovania

sustavy a siete a zevazne kriteria bch nickei bezpednosli sustavy

a s ete, kbre obsahuji najme (D bchn cke podmienky pristup!

do siete, prpojenia do siete, prevadzkovanla sete, na

zabezpeaenle prevadzkovei bezpeanosti a spol'ahllvosti siete,

pre prerusen edopravy plynu, prcodpojenieod siele, pre riadenie

siete, (i) prevadzk! a kontrolu uden6ho meradla, principy

postupu pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni, (iii)

zasady prcvadzkovania pynerenskich za adeni, (lv) popis

existulicich pripoieni do distribuanei siete, (v) lechnick6

a p'evaozkove obmedre'ia o'e oistr oudnd sele
uraen6 meradlo: hmotnostni prletokomer, ktori sa pouziva na

meranie preteienej hmotnosti plynov alebo preteaeneho obiemu

pynov na uaely vypoalu cenyza dodavku plynu.

lJRSo. L'ad p e regulac " s,elbvyc' odvetv , ktoreho oosEvenie

defnuie zakon o reguLec i, a ktori je orgenom (t6tnejspravy pre

oblasl regulacie sietbvich odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostb!.
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2.37 Vyhodnocovacie obdobie: (i) obdobe kalendatneho mesaca

(podas obdobla dodavok), aLebo (ii) obdobie maximelne 12 po

sebe nasedujicich kalend,rrnych mesiacov (poaas Zmluvneho

obdobia, ako je Speclikovand niisle), za kto16 Dodalatel'

Standardne vyhodnocuje odobrate mnoistvo energie vplyne

oprot dohodnul6mu RZI\4. Vyhodnocovacle obdobe sa konii

diom ukonienia zm lvy z ak6hoko'vek dovodr.r.

2.38 Vyriitovacia faktora: doklad o dodanlich tovarcch a sluzbAch

spliajuc naleilost VZPP, predstavuii]ci vylldtovanie Zdru2enei

dodarvky plynu asuvisiacch suZieb, obsahui(ci vyialovac u

platbu (bud nedopatok alebo preplatok), ktorej visku stanovi

Dodarvalel pre vselky Ol\4 uvedene v ZmLuve, ako rozdiel medzi

Koneanou cenou stanovenou na zaklade skutoane nameraneho

mnoistva plynu (ak tieto udaje nebudi k dispozicii, na zaklade

, al l0ods 3 nariadenia Europskeho paramenlu a Rady(EU)e 9!4i2010 ,!8zekonaa.142120002 z.ometoLogliadoplnen nektodchzakonovvznenizakona

t. 43112404 Z z

Zmluvaozd rrenejdodavkeplynua. 20241114(velzia:31 1
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3. Encare
udajov o Dodavke pynu v sulade so zavaznimi predpismi)

a celkovei sumy vystavenich Faktirr. Na iraely dane z pridanej

hodnoty sa Vyiitovacia faktura povaZuie za opravnu takliru

vyslaveni v sLllade s S 25 Zakona o DPH

VZPP vseobecne zarv6zne prevne predpisy platne a uainnd

vdanom tase na uzemi Slovenskej republiky, vdlane noriem

Eurdpskej !nie pod a plalneho a rldinneho pravneho stavu.

Zekon o DPHi zakon d. 22212004 Z z. o daiiz pddanej hodnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zevazn6 predpisy: Zmluva, VoP, Legislalila v oblasti

energeliky, Prevadzkovi poriadok (predpisy) PDS a Technicke

podmienky PDS.

Zdru!en6 dodevka plynui Dod6vka plynu vdtanezabezpedenia

dist bucie plynu a prevzatia zodpovednost za odchi'ku

odberatela pLynu.

zmluva lak ako je delinovana vods. 1.1 VoP predstavuie

zm uvu o zdru2enej dod6vke pynu uzavretu Zmluvnim stranami,

klorou sa Dodavalel zavazlje zabezpeiitprc 0dberate a, do Ol!4

Odbe€tel'a (ktod sLir ipecfikovan6 vPriohe a. 1 Zmuvy)

zdruienu dodevku plynu v dohodnutom mnoZstve, ktoT6

zodpovede RZIV, eomu zodpoveda zavezok 0dberatela odobrat
poaas obdobia dodavok dohodnul6 mrloZstvo plynu vzmyse
Zmluvy ajej priloh od Dodavatel'a azaplalit Dod6vatel'ovi

Konednu cenu v zmys e zm uvy a VoP. odberatel sa zavazuje

podas 0bdob a dodavok odoberat' plyn v rozsahu celej potreby

svojej prevadzky a 0[,4 uvedeni'ch vZmuve vyhradne od

Dodaveiela.

ZranitelnY odberatell
(i) odberatel'plynu v domacnosli,
(ii) odberale ply'L rino dorac'oslr s cel{ovy'n roanir

odberom plyfu za predch6dzajuc rok naiviac 100 000 kwh,
(i) odberatel plynu mimo domacnosli okrem odberalel'a plynu

pod'a odseku (ji), klori odobed plyn na prevadzkLl

zaradenia socenych sluiieb zapisandho do regislra

socialnych sluiieb3 na prevadzku zariaden a

soclalnopravnej ochrany deti a socialnej kuratelyr, na

prevadzku bytovdho domu s narjomnymibytm vo vlasinictve

obce alebo vyaileho uzemneho celku, ktore si urdend na

socialne bi'vanie podl'a osobitneho predpisus, aebo fa
prevadzku byloveho dom! s naljomnim bylmi v remci

Statom podporovan6ho najomneho bivania podla

osobilneho predpisu6,

(iv) skupina koncovych odberatelov plynu kloriml su vlaslnici

bytova nebytovychprlestorovvbytovomdome,odoberalica
plyn na virobu tepla a ohrev teplej uzltkovej vody pre

domacnost zekonne zastupena ryzickou osobou alebo
pravniokou osobou vykonalvajucou spr6vu spoloaneho

lepelndho zdroia zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou

uZitkovou vodoul
Legalna defnicia pojmu Zranile ni odberatel' je obsiahnuu

v Legislative v oblasti energetiky, p dom v p pade nove izacie

tejto legelnel defnicie, blde pojem ZraniteLfi odberatel'rnalten

vyznam, ktory bude vypivat z Legislativy v oblastienergetiky.

Pojrny pouzite v tichto VoP, ktore ne su vymedzene vyssie

maii viznam, ktori inr pripisuje LegisLativa v oblasti energeuky,

a ak nie sir delinovan6 tam, maju viznam, kto.i m pripisuiLjl

orevadzkove predpisy PDS aebo technickd podmienky PDS, ak

lo konlext nebude vyiadoval irak. V pripade nezhody medzi

pojmami vymedzenimi vo VoP avLegisative v oblast

energetiky, prednost majir poimy vymedzen6 vLegislative

voblast energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami

vymedzenimi v prevadzkovich predpsoch PDS a technlckych

podmienkach PDS, prednost' maiir poirny vymedzene

v prevadzkovYch predplsoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZI!1LUVY, PREDMET

ZMLUVY

ZrnLuva sa uzatvarra viludne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy

nevyplyva inak, Zmluva nadobr:rda platnosl' a irainnosl' diom
podpisaf ia Zm uvy opravnenlim zastupcami Zmluvnich str5n,

pridom Dodavatel' zabezpeauie Zdruienu dodevku plynu diom

zadaUa obdob a dodavok, najneskor vsak dilom p radenia 0[4

do bilananej skupiny DodAvatela Pokial sa na udinnosl Zml!!ry

vyzaduje lej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmllva nenadobudne

uainnost skor ako diom nasledujucim po dniiejzverejnenla, ak

sa Zmluvn6 strany nedohodli, 2e Zmluva nadobudne irainnost

neskor po jej zverejneni. odberalel' sa zavazule zverelnlt tito
Zmluvu sp6sobom predpokladani'm VZPP a oznamit io

preukazale nym sposobom Dodevatelbvi, inak zodpoveda za to,

Ze tiito Zmlu!a nenadobLrdne udinnos[, vrata ne zodpovediostiza
nahradu Skody, ktor6 v tejto suvslosti vznikne Dodavatelbvi Ak

Zmluvu uzatvara za nlektoru zo Zmluvnych stran $plnomocnenec

konajucj na zak ade plnomocenstva, neodde itel'nou sieaslbu
zmluvy sa sleva aj orgin6lne vyhotovenie pisomndho

plnomocenstva, ktore opravliuie splnomocnenca konai'

v polrebnorn rozsahu t. j. v rozsahu na pod pisanle Zmluvy s tym,

Ze podpis splnomocn tel'a na tomto plnomocenstve musi byl

uradne osvedieni
zmluva sa uzatvara najma (i) v miesle sidla Dodavatela za

pritomnosti opdvnenich zastupcov Zmluvnych skan, ato na

podnet Odberale'a alebo Dodavate'a, (ii) v mieste sidla

0dberatela za pritomnosti opravneni'ch zastupcov Zmluvnych

slran ato na podnet Odberatela alebo Dodavatel'a, (iii)

ziivdznim a vaasn)rm prijalim vlaslnor.ldne podpisan6ho

pisomn6ho f6vrhus doruaeneho osobne, alebo poslou, alebo

kurierskou suZbou, alebo e'mailom, ak nebude opravneni'

z6stupca Dodevatela a 0dberalela slilaasne plitomni pri

podpisovani Zmluvy, (iv) eleklronicky, za podm enok

stanovenych Dodavate om (napr. odsihasenim formulelu na

webovom sldle Dodevatela).
Teto VOP sa podpisanim Zm uvy stavaj0 neoddeitelnou

a zavaznou suaastou Zmlu!y.

Zmluvne strany beru na vedomie, 2e aasl Zmluvy sa uzatvAra

odkazom na tieto VOP a prlslusn6 kogenine usianovenia

Legislativyv ob asti ene rgeliky, priaom Zmluvn6stranysa dohodli

tieio ustanovenia povazovat za zevezne spolu s ustanoveniami

Zmluvy.

Totoznost os6b konajucch v mene/za Zmluvnu stranu su

Zmluvn6 strany pov nnd preukazaf pred uzavretim Zmluvy

Pokia v Zmluve, alebo vo VOP nieje uveden6 inak zmenitalebo

upravil zmluvne dohodnutd podmenky m6iu Zmluvne stany

viluCne postupne dslovani'mi dodatkami v pisomnei lorme,

vyhotovenimi na 26kade Zmluvy a VoP, a riadne podpisanirni

Zmluvnimiskanami. KaZdi takto vyholoveni dodatok k Zmluve

sa stava neoddelilelnou sLlaastbu Zmluvy Zmena (i)

identiiikaanych udajov Zmluvnich stan (napr.: obchodneho

rnena, sidla, adresy pre poslovy slyk, aisla iitu, konlaktni'ch

osob a ch konlaktov), (ii) oznaaenia 0l\.4 (alebo jeho

preaislovania) (iii) technickich udajov olvl, (v) Ceny plynu, resp.

aplkace Cennika plynu a/alebo VOP oznamene Odberatelbvi

sposobom uvedenym vlichto VOP, (v) Obdoba dodevok

v pripade proongacie Zmuvy podla odseku 15.1 VoP, (vl)

v rozsahu aplik6cie Zvlastnych podmienok podl'a odsekov 5 19

a 5 20 VoP, (vii) ceny pynu v pripade odseku 4 8 2 VOP, teda

vyhodnocovan a odobrateho mno;stva plynu, nezaklada

povnnosl uzalvorli dodalok kZmluve inap ek tomu, Ze

dochAdza kzmene Zmluvy. Zmluvne strany sl vsak vzmysle
pism. (i) tohto odseku povinne infomova[ sa navzaliom

o zmenach formou pisomn6ho ozn6menia podpisandho

opravneniml zastupcaml, aebo emailom, doruoen6ho do 1o{ich

dni odo dria prisluanej zmeny odberatel berie na vedomie

a suhlasl Ze Dodavatelje opravneni upravitfakturaciu vo vzt'ahu

k Ot'4 odberatela, pri ktorom doslo k zmene jeho technickich

udajov, bez ohladu na skulodnost, d tuio zmenu ozn6mil

6 Z.ian a 22212A222 z. o Sl1lnej podpore n6jomn6ho bjruania a o zmen€ a doplnen{

7 S 2 ods. 5 zAkona e. 182/1993 Z. z. o vlastnlclve br'lov a nebylovich priesiorov v zneni

neskorslch prcdphov
3 

S 43a aZ $ 45 obdiansk€hozako0nlka

3.1

7,

2.39

3S 62 zekona a. 448i 2008 Z z. o soci6 nych sl02b6ch a o nne0e a doplnenlzakona C

445/1991 Zb oZvnost€nskom podnkani(zvnoslenskizakon)v znenlneskorslch

r 5/q/a.ona C 305//'00q I z oso( altprrvne,oLl arF oen d soc'are. huraloe

,;raereaoophenlr€,rorych/elorovvz1en 1€s o'r,r oeopsov
.S 2l zikonac 443i20102.2 o do$ciach na rozvolbyvania a osoc6lno bivanl

v znenizakona e.358/2020 Z z.
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{j' rncare
Dodavatelbvi 0dberateL alebo PDS. Riadne vyhotovene

3,8

3.7

,S2plsm n) zrkona a.595/2003Z z odan z prijnrov v znenineskorshh
predphov

'o Tam.1e2

a doruaen6 pisomnd oznamen e zmeny Lrdalov sa povaiuje za

sriasl' Zm uvy Zmeny/upravy Zmluvy nadobudaju platnosl'

a iainnost v terminoch a za podmenok v n ch uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zm uvnich podmienok sa nepovailie
ich uprava vyvolana zrnenou kogenlnich uslanoveni Leglslativy
v oblast energeUky, pokial' lakato Lrprava nepresahuje ramec

vyvolany zmenou Legis ativy v oblasli eneqeliky Za

predpokladu, ak Zmluvu nie je moZn6 zmenil jednost.anni'm

ukonom Dodavate a priaom pokeba zmeny Zmluvy je vyvo ane

zmenou Leg sLativy v oblast enelgetiky, je DodAvate'oprevneni
pozadat odberalela o uzavretie dodatku k zm uve, ktori by

odra2alzmeny vyvolane zmenou pravneho stavu a 0dbeGlel je

povinni'na zakade takejto vizvy uzavriel dodatok k Zmuve,

ktorim by sa dosiaho sLilad s novim prevnym stavom.

odmietnute pov nnost uzatvorenia dodatku k 2m uve v takomto

pripade znamena podstatne porusene povnnost 0dberateLa

a opravriuie Dodavate'a odstupitod Znrllvy.
Pred uzavretim Zmuvy bol Odberatel zo slrany Dodavatela
pouaeny o legisallvnych podmenkach pre prznanie StatLtu

Zranitelneho odberate'a v zmysle Legis ativy v ob astienerget ky

a Odberatel' podpsom Zmluvy zerovei potvrdzule, 2e nie ie
Zranitelnym odberalelom a ak 6no tak zarovei (i) nerna podas

Obdobia dodavok zaulem o cenu regllovani zo strany LIRSO

alebo ( ) urobi/i prelav vole, aby poaas obdob a dodavok nema

prznanir cenu regulovanu zo skany l.lRS0.
Dodavate' si vyhradzuie pravo neuzatvoril' s potencialnym

odberatelbm zm uvu o zdrlU enej dodavke plynu najma, n e vsak

viluane v p pade (i)ak nastrane 0dberatel'ale osoba, vodlktorej
Dodavate' ev dule neuhradene pohl'adevky po Lehole splatnosti

z akehoko vek pravneho alebo zmluvneho vztah!, vdtane u2

ukonaenich vztahov (dalei ako ,Dlinik') ( ) ak na strane

0dberateLa je osoba ovladajuca Dlznika, alebo osoba ovladana

DZnikom, alebo osoba, klorej ov6daiica osoba je osobou

ovladalucou Dznika aLebo ktorei ovadajuca osoba je osobou

ovladanou Dl2nikom, (iii) ak je odberateL v krlze vzmysle
prisllinich ustanovenl 0bchodn6ho zekonnika, (v) ak

0dberatel nie le vlastnikom Odberneho plynovdho zaradenia
alebo nehnutel'nost, v klorom sa nachadza 0dbern6 pynov6

zaradenie a nepreuka2e pre Dodavatela akceptovate'ni suhlas
(alebo ni titul, napr. nelomna zmluva) vastnika 0dberneho
plynoveho zariaden a alebo nehnutelnosli, v ktorom sa nachadza

0dberne pynove zariadenie, (v) ak k O[4, ku klor6mu odberale
plyn! navrhuie uzatvoTt zmlui/u, je uzalvoren6 pris uSn6

dodavkova zmluva s inim dodavale om plynu, (vi) ak 0dberatel
nevyhovie podmienkam Dodavatelbvho interneho hodnolenia
kred b ily a/a ebo neposkytne vopred bankovu zaruku alebo inLl

zabezpeku vo viske, spOsobom a za podmienok stanovenich
Dod6vatelorn, ku ktorei bol vyzvany, (v ) ak je odberate'
Zrantenim odbeatelom a mA mat.poaas obdoba dod2rvok

prizfanu cenu regulovanu zo slrany URSO, (v i) ak odberalel
nem6 uzalvoreni zm uvu o pripoleni do d stribudnel s ele s PDS

(odberatel je pov nni' ju Dodavate ov pred oZ t k nahladnutiu
este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o iu Dodavate poilada), (ix)

ak zo strany 0dberatela nebo splnene vsetky technicke

a obchodn6 podm enky vy2adovan6 PDS

Dodavate je opravneni odstLrpt'od Zmllvy v pripade, ak po jei

uzavreti zisti 2e Odberate naphia znaky pripadov lvedeni,ch
vyssie v tomto odseku V0P.
Dodevate je pred uzavretim Zmluvy ako aj podas jei hvania,

opr,rvneni vykondvat' hodnolenie kredibility 0dberatel'a
Dodavalel vykonava hodnotenie kred blity kaideho
potenciar neho odberate a ako ikazdeho existujuceho zmluvneho
0dberalela, vychadzajuc najmd nie vsak viluane, zjeho
finafdnych a neiinananych (sivisiacich s dodavkou pynu)

udaiov. Na z6kade visedku takehoto hodnotenia m6Ze

Dodavalel ako podmienku uzatvorenia Zmluvy a/aebo jej

dalseho lrvania poiadovaf od 0dberate'a poskytnutie Kaucie
(ako je Specfkovane vods. 5.18 nisie) aebo ineho

zabezpeaenia (ako su delnovan6 v ods 3.14 nizsie)

Hodnotenie kredibilily uskutodiuje DodevateL pred uzavretim
Zmluvy (v pripade noveho potencialneho odbeatela), alebo pri

vyznamnej zmene vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibiLity

(v pripade ex stujuceho Odberate'a).
Viznamna zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kredibilty

ie naimd, nie vSak viluane, nasledovn6 skutoanosI
3.12.1 odberatel alebo jeho zavsla osobae je Dlznikom

Dodavabla, a ebo

3.12.2 exstljuci ruate alebo banka vzmyse bankovej

zeruky, odmiella plnif Doddvale ovi alebo zni2ia
kreditni lm t pre 0dberatel'a,

3.12.3 zaiarc konkurznd konanie, rcSklkluralizecia aiebo

podobne konanie voai odberalelovi alebo voai jeho

zavis ejosobelo, aiebo

3124 zmena vlastnlckej Skuktury Odberalela, ktor6 mala

alebo m02e mal' za nasedok zhorsene platobnej

schopnosliodbeale a,

3125 Odberate'ova linanine stuecia sa vzmysle jeho

iratovnei zavie y za obdobie, ktor6 predchadza

akluel'enu 0bdobiu dodavo\ zho'Sia v porovnd-i

s irdlovno! zeverkou 0dberalela, ktor6 bola prediirn
predmetom hodnotenla kredlbility,

3.12.6 na uzemi SR d6jde k vyhlaseniu stavu nudze

v plynarenslve, v dosedku aoho su prisluSnimi

organmi verejnei moc zaveden6 opatren a

obmedzujuce vikon podnlkatelskej ainnosti Od beratela
a ebo obmedzuluce vol'ni,pohyb tovaru alebo osob,

3.12.7 d6jde k prijaliu akeiko'vek zmeny v prevnych

predpisoch tikajuc ch sa vikonu iinnosli Dodevatei'a

alebo vydaniu rozhodnlta, klor6 ovpyvni Dodevatel'a

vo vykone difnosli dod6vatel'a plynu,

3.12.8 8uzov6 cena sa zmenila o viac ako 10% v porovnani

so stavom ku driu podpisu Zmluvy zo sirany
Dodavabl'a, rcsp. so stavom ku diru vystavenia
konlirmec e, pokial bola Dodavatelom vystavena pred

d,1om podpisania Zmlu!y,

3.12.9 Dodevatel' je nuteni nakupovat dodatoan6 (ak je

Burzova cena vyilia ako cena za dodan, plyn) alebo
predavaf prebytodne (ak je Burzov6 cena nii{a ako

cena za dodani plyn)mnozstva p ynu za Burzovu cenu

vzh adom na odchyku odberatela vdasu ako RZlt4

[,'llN alebo RZ[,'l [,'lAX,

312 10 Odberate' s Cenou K-SPoT aebo s Cenou INDEX

alebo s Cenou KO lBlpoiaduje Cenu Flx,

31211 nastane skutoanosl' alebo viac navzajom suvisiacich

skuloanosli, ktor6 podl'a fazoru oodavatel'a budi mat
podstatni nep azn vi' dopadlr, praom lakito
od6vodneny nazor musi byt DodAvate'om pred ozeni
na vyjadrenie Odberatelbvi vp meranej lehote, nie

kralsej ako pdf (5) pracovnich dni. Za viznamnu
zmenu vstupnich podmienok sa skutodnosti uvedene

vodovodnenom nazorc Dodavaie a bldu povazolat

ler v pr pade. ookial Dodavale lrv6 'a svo,or nazore

al po predloienl0dberatelbvho stanovska, alebo ak sa

odberatel' v stanovenej lehote k nazoru Dodevale'a
nevyjadri.

Ak je visedkom hodnolenla krediblly povinnost polencialneho

odberatela alebo Odberate'a zloiit'Kauciu (ako je Speclflkovana

v ods. 5 18 nizs e) alebo predlozit Dodevablbv ino

zabezpeaen e (ako sLl delinovandv ods.3.14 nii$ie), potencielny

odberatel', alebo exislujucl Zmluvni Odberate'je povinni splnlt
lulo povinnost' naineskor desat (10 ) kalendarnych dnipred diom
Taaiatku Obdoba dodavok alebo v'ehore uvedene, v pisonne.

vi'zve Dodavate'a v pripade viznamnej zmeny vstupnich
podmienok. Porusenie lejto pov nnosii odberatelbm znamene
podstatn€ poruSenie Zmluvy a zakbde prAvo Dodevate'a
odstup t od Zmluvy alebo poziadalo prcruSen e dist bucie piynu

lnim zabezpeaenim sa pre udey uvedene v tichio V0P rozumie
(i) neodvolatel'na bankova zaruka vystaven6 banko! alebo
pobodkoLr zahranianej banky v SR akceptovatelnej zo slrcny
Dodavate a v zneni akceptovatel'nom Dodavale'om, (ii) zeruka

311
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rr za podstatni nep azn vi dopad sa povaiute podslalni nepriazf vi dopad (i)na
podnikate sk(r alebo linandni sltu,ciu odberalela aebo Dodevatela aebo (i) na
schopnoslodberalela alebo Dodayalela ph I svoje zavazky podla Zm uvy.
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materskej spolodnosli v zneni akceptovaielnom Dodavatefom,
(iii) vinkuovani vklad vbanke alebo v pobodke zahranianej
banky v SR s podrnienkaflri viplaly akceplovatetniml
Dodavalelom. Pre vy udenie akychkolvek pochybnosli,
Dodavatel s lyhradzuje pravo urait', ktoru z lyssie uvedenych
loriem in6ho zabezpedenia prip. Kauc u), a v akej vyske bude
akceptoval'.

V pripade, ak suma poskytnuteho zabezpeaenia z akehokolvek
dovodu (lratane aerpania zo slrany Dodavabla) klesfe pod

dohodnutu lroveri, 0dberatelje povinniju dopln]t na dohodnutu
urovei, a to v lehole do 1o,tich dni odo dria poklesu Porlsenie
tejlo povinnosti 0dberale'orn znamena podstatn6 poruSenie

Zmluvy a zakad6 pravo Dodavate a odstupil od Zm uvy alebo
poiiadat' o p.eruSenie distribucie plynu.

Kaide Zmtu\a sa spravda vzthhuje len na jedno 0lr/
odberate a. Ak sa viak prostrednictvom iednel list ny uzavrie
zm uva zabezpeaujuca Zdruzenu dodavku plynu do v ace|ich
ol\y' odberate a, mii sa za lo, Ze vo vztahu ku kazd6mu O[,] ie
uzavre6 osobilna Zmluva. Taketo osobln6 zmluvy sa pritom
pos!dzuju samostatnelr.
Akje osobou evdovanou ako odberatel'plynu na prislusnom olvl
osoba od isn,r od vlaslnika nehnute nosti aebo odbern6ho
plynoveho zaradenia le Odberalel povinnli pr podpise Zmluvy
predoiit pisomny sLirhlas (alebo doklad o uZivacom prave)

vlastnika lejto nehnule nosli aebo Odberneho plynoveho
zaradenia s uzalvorenim Zmuly Pre vyludene pochybnosti,
Dodavalel inicativne neskLlma prevny vztah odberate'a
k nehnutelnosti, resp. k Odbernemu p ynov6mLl zariadeniu.
Dodavatel ma vsak pravo po:iadala odberatel ma poviniost na
zakade pozadavky Dodavalela predloiil' bez zbytoaneho
odk adu doklad o uZivacom prave k nehn utelnosli a lebo pisomnli
suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo 0dberneho plynoveho
zariadenia s uzatvorenirn Zmluvy do OlVl.

0dberalel' je odo dia podpsu Zmllvy povinni poskytnLlt
Dodavatelbvi potrebnu suainnosl' smeruiLlcu k vykonaniu zmeny
dodavalela pynu (dalej len,Proces zmeny dodavatolh') aje
liez povnny aktivne ukonail' zmuvni? vzl'ah sdoteralsim
dodavatelorn plynu (tak aby Dodiivate mohol dodavat plyn do
0M Odberatea podnuc dtiom obdobia dodavok) vratane
(fe)vykonanla Llrkonov aby poias obdobia dodavok nema
prlznani cenu regulovaiu zo slrany URSO a zdriat sa pravnych

a inych ukonov, klonich iae om a ebo n6sledkorn bude
nevykonan e zmeny dodavalel'a plynu alebo zmarenie Procesu
zmeny dodevate a (napriklad vo forme dodatoaneho odvolevania
aebo rusenia vipovede alebo lnej Iomy ukoniena zmluvy
sdoterajsim dodiivatelom plynu, uzatvorenia novei zm uvy
s nim dod6vatelom plynu, aebo aniedatovanie zmluvy s ifym
dodevate om pynu).

odberatel bere na vedome skutoanosl, ie pre oll ie moin6
uzavriet zmluvu o zdruienej dodiivke pynu len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchilku, a to len siednym
dodavalelom plynu. ZvySSe uvedeneho dovodu Odberatel'
nesmie mal v aase trvan a Zmluvy lzavrctu s inym dodevatelbm
plynu plalnu a uiln n u zmluvu klorej pred metom je dodavka plyi u

alebo zdruzen6 dodavka plynu do pris uineho 0tr/, do ktoreho
zabezpeduje Zdruzenu dodavku plynu Dodavatel'. Pre vy uden e
pochybnosti plati, 2e neldeo porusenie tejto pov nnost v pripade,

ak 0 Odberatel uzavrie s inym dodavalelorn plynu zmluv! podla
prvej vety lohto odseku, ak ma takato zmluva nadobudnut'
uainnost'a2 zmenou dodavatela plynu a ebo ( ) Dodavatel' ude i

predchadzajLirci pisom ni suhlas s dodavkou plyn u zo strany ine ho
dodevate a pynu.
Ak anido 30 dni od Zmluvnyrn stranami dohodnuEho zadiatku
obdobia dodavok iedolde vo vztahu k prisllsnemu OM
odberatel'a kzmene dodavate a plynu (t. j. Proces zmeny
dodevatel'a nebude v tejlo ehote uspesne ukoideny v prospech

Dodavatel'a), a to z dovodov na skane niektorej zo Zmluvnich
skan, je Dodavatel' opravneny Zmluvu iednostranne ukondit
odstipenim od nej, ai v pripade, ak by Zmluva doposial' nebo a

uainn,r (napr. v pripade povinne zvereiiovanich zmluv). Toto
pravo v6ak m62e Dodavalel' vyuiil' nalneskor do vykonania
zmeny dodavatela plynu vdOsledku ktorei zaane poskytovane

Zdruzenej dodevky plynu. Ustanovenie odseku 6.9 timto nie je
dotknu16.

3.21 Predmelom Zmluvyje predaja dodavka dohodnutich mnoisliev
plynu Dodiivalelom Odberatelovi, vratane poskytnutia /
zabezpeaenia ostatnich suvislacich sluzieb uvedenich nizsie
v tomto odseku, poaas dohodnuteho obdobia dodevok aich
nekup a odber Odberatelbm na dohodnutom (dohodnulych)0Nt,
v sulade s podmlenkami dohodnutymi v Zmluve; spolu
s Dodavko! plynu sa Dodevatel' zavezuje pre 0dbelatela
zabezpeaitt

3.21.1 prepravu plynu a distribiciu plynu poirebnu
Dodavku plynu v rozsahu RZI\,4 do prisluafich
0dberate'a vriilane s0visiac ch sluZieb,

3 21.2 prevzat e zodpoved nost za odch)rlk! v disiributnej sieli
poda Legislativy v oblasli energeliky aZavdznych
predpisov (pokial vsak do toho isteho O[,1 bude plyn

vrozpore so Zmluvou dodavat' ai nli, dodevatel',
zavezok DodavaleLa podla tohto odseku nevznikne,
resp. zanikne),

3 21.3 bezpednd a spolah iv6 dodevky plynu vratane
ostatnich slu2 ebsivisiacchs Dodavkou plynLt do Ol!4

Odberatela, v kvaiite predpisanejTP PDS.
Dodevka a odber plynu watane prepravy ptynu, ostatnich
suvisiacich sluiieb a dist buce plynusa b!du realizovat'v sulade
s podmienkami uvedenlim v Zmluve, v Leg slative v oblasti
energeliky a v Z6veznlich predpsoch, ktor6 sa obe Zmuvn6
straiy zavizujL:t dodd aval'. V pripade akdhokollek rozporu
medzi podmienkami Zmlr.tvy a kogentnyml uslanoven ami
Legislativy v oblastienergetiky, prednostne sa uplalnia kogentnC
uslanovenia Leg slalivy v ob asli eneru etiky.

PODI,IENKY zDRUZENEJ DoDAVKY PLYNU

Podmienky dod6vky plynu

Vramc ZdruZenej dod6vky plynu sa Dodavatel' zavdzuje
dodavat 0dberalelovi pyn v mno:stve, ktor6 zodpoved6 RZI\,4

a obdobiu dodavok, pridom prebeh DodAvky plynu do
prisluBneho 0[,1 urai Dodavate pod a Typoleho diagEmu (ako

le delinovani nizsie), kloni Doddvatelbvi poskytne PDS.
odberalel sa zavezuje lnfomovat' Dodevabla o RZll, a to
naineskor pri uzatvoreni Zmluvy. V p pade Ze odberatel'
neposkylne iiadne ldale o RZI\,4 ohladne prveho obdobia
dodavok, RZI\,4 pre pru6 Obdobe dodavok bude uraene na
26klade Lidajov poskytnutich zo slrany PDS.
V zeujme spolahliveho a efektivneho zabezpeaenia dodavok
plynu v celom rozsahu prislLl6ndho RZl\il, Dodavatel' bude
oosluDovat vzdy vsuade s alluilne platnou a uair-ou
Legisalivou voblast energetky aZavezn)rmi predpismi,
predovsetkim prislusnymi ustanoveniami tikajucimi sa
objednavania dohodnulej prcpravnej adiskibuanei kapaclty
(vretane suvisiacch leh6t) a prevzalia zodpovednosti za
odchilku proslredniclvom aktualne platnich kriitkodobych,
roanych, pripadne dlhodobich Slandardizovanich zmluvnich
vztahov sPPS aPDS (podla toho, ao je aplikovaieln6
s ohladom na dohodnute RZI\4, Obdobie dodevok a suvisiacu
sezonnost), ako aj Slandard! bezpednosli dodevok plynu

a predch6dzan a Krlzovim situiicam v plynarenstve.

Vpripade,:e vdosledku implementacie predpisov EU alebo
zmeny Legisativy voblasli energetiky tikajucich sa vyssie
uvedenych povinnosli Dodavatela alebo z inych objektivnych
dOvodo! kedyko'vek podas 0bdoba dod6vok d6jde kzmene
sezonnosUspadalicejdo p6sobnosli URSO, najma kzavedeniu
alebo k zmene definicie pdslusneho plynerensk6ho roka
vzmyse Legislativy v oblasti energeliky a Z6vdznych
predpsov, a ebo k zmene jej uplattiovania zo strany PPS alebo
PDS, Dodevatel' bez zbytoan6ho odkladu vhodne upovedorni
odberaie a o lejlo skutodnosti (vratane pripadneho ozramenia
na webovom sid e Dodavalela a/alebo odkazu na webov6 sidla
UnSO eeS alatefo eOS, podt'a okotnosli). pokiat sa uvedena
zmena bude lykat dohodnuteho Obdobia dodevok, ak sa
Zrn uvne slrany nedohodnu inak alebo ak kogentnd predpisy

na
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ra V pripade produktu Cena K SPoT aebo Cena NDEx v lakom pripade sa Cena
p ynu rovna artrielckonru pr emeru Burzovejceny

neLrslanova inak, Dodavale' bude opravneni upravit 0bdobie
dodavok tak, Ze 0bdobie dodavok skondl k prisuSnemu driu

urden6mu vsuade s predmetnou zmenou, najneskor vsak

k posledndmu driu celeho pynarenskeho roka (v zmysle upravy

Slandardnej roanej kapacity uplatriovanel PPS alebo PDS

a v sllade s Legislativou v ob ast energeuky naima definlc oLr

pynarenskeho roka vypl:i'vajlcou ztakej mplemenuce, po

up ynuti prlslusnich prechodnich obdobia ustanoven )

V pripade ie v ramci implement6cle predpisov EU a ebo zmeny

Leg slalivy vooasli e^ergeti'y a.ebo ap.ikace ^ych lo'en
zasahu 10 slrany JRSo alebo -ich olga'ov Slalne, so',vy
dolde k zavedenl! alebo k akimkolvek zmeram vecnei alebo

cenovej regulace zo strany I.]RSO (daej spou ai ,Zmena')
Zmluvne strany budu v ka2dom pripade postupovat v su ade

s paedmetnou regulacou a ustanoveniami Zmuvy (vrahne

VoP) prldom v pripade, ak by vd6sledku vySSe lvedeneho

spadala DodAvka plynu podla Zmluvy pod aklkolvek cenovr:l

regulaciu, vzmysle klorej by bo Dodevate'a povnni'dodevat
0dberatelov plyn pod Cenu plynu dohodnuti vZmluve,

Dodavatel'je opravneny Zmluvu vypovedat ku dnu ualfnosti

takejto Zmeny.

Za dodane mnoistvo plynu sa bude povazoval' mno2stvo pynu,

ktore PDS nameria (alebo inak urdi) a oznam Dodavatel'ovl

vsulade s prisusnymi pravnym predplsm a Prevadzkovim
po adkom PDS Dohodnute RZtu] pre kazde 0l\4 a dohodnut6

obdob e dodavok sir uvedene v Zmluve (v Pdlohe i. 1 Zmluvy).

0dberate sa zavdzlje poaas 0bdobia dodavok v (kazdom)0l\4

odoberat'Rzlv v mnoislvach a vSkuktire uvedenych vZmluve
(! Prllohe a. 1 Zmuvy), ao okrem ineho zahiria povnnosl

odobral' poaas Vyhodnocovacieho obdobia dohodnute RZIvI

v sulade so Zmluvou
AkieZmluva uzavreta na obdobie kralsie alebo d hsie akojeden

rok (a taktiez v pripade, ak le Zmluva Lrzavreta na dobu

ne!rditu), urai sa mnozstvo plynu pre d'aSle t. j. prolongovane

Obdobie dodavok, podla pOvodn6ho RZI\,4 a Obdobia dodavok,
pokia sa Zmluvn6 strany nedohodnL] pisomne inak. Zarovei,
pre vylLidenie pochybnosti takUei plali,2e Dodavatel je

opdvneni vyhodnocovat povinnosli 0dbeGte a pri dodriiavani

RZIVI l\illN a RZ[/ trlAXza kaidy rok, v ktorom do i en jeden deir

trv6 ZdrliefA dodavka plynut ustanovenie ods.4.7 tlimto nie le
dolknut6.
Za pisomnu dohodu Zmluvni'ch stran podl'a predchadzajuceho

odseku sa pova2uje lieZ prlpad, poka 0dberatel nalneskordva
(2) mesace pred skonienirn aklualneho obdobia dod6vok

pisomne oznami Dodavatelovi poiadovan6 RZli4 pre

nasledujuce obdobe dodavok ktore vsak nesme prekrodil'

hodnoty dist buinej kapacity priraden6 kprsusnemu OI\4,

a Dodavatel tito po2iadavku Odberatel'a pisomne potvrdi

nalneskdr do 151ich dni od doruden a pisomneho oznamenia

Odberatel'a Dodavate'ov.
Odberatel sa zavdzuje svolm odberom dodrzaval RZlt4

s prih iadnutim na RZN4 I\/]AX a RZN4 l\,41N. Porusenie tichlo
zavezkov do klorich sa zapoditaj[ aj zmeny pisomne

dohodnutd medziZm uvnim stranamipodas obdob a dodavok,

zakadA povlnnos[ 0dberale a uhradit Dodavate ovi palby
vypivajuce z nasledovnich odsekov 4.8.1 aZ 4.8.3 (povinnost

Odberatela lhradt Cenu plynu za mnoistvo pynu odobral6
v ramciRZI\4 s prih iadnutim na RZ[/ MAXa RZ[/ [,41N timto nie

ie dolknuta)i
4.8.1 V pripade, 2e Odberatel pianuje odobrat poaas

Vyhodnocovacieho obdobia piyn nad uroveri RZI\y' I\,AX,
je opravneni poz adaf Dodavatela o obstaranie

dodatoandho mnozsiva pynu a to najmeneil5 (patnast)
pracovnich dni pred diom, v ktorom ma dojst
k prekroaeniu urovne RZN4 I/IAX. Pre pripad, 2e

Dodavate' bude s poz adavkou na obstaranie

dodatodneho mnoZstva plynu sihasil, cena takehoto

mnozstva plynu bude stanovena dohodou Zm uvni,ch

sten Ak vsak k dohode zm uvnich stran ned6ide, Uto

cena bude stanovena sposobom pod a odsek! 4.B.2 pre

prisluSne obdob ei

4.8 2 V pripade, ie odberatel odobral plyn nad Lirovei RZI.tr

I\,1AX bez prcdchadzajucej pisomnej dohody

s Dodevablom, ma Dodavate za mnoZstvo plynu

odobrat6 nad uroveri RZIVI [,'lAX prevo na uhradu

upravenei visky Ceny plynu vo viske suainu (i)

mnozstva plynu v [,4Wh odobrateho fad uroveri RZ[r]

I!4AX, (ii) koeficientu 1,5 a (iii) ,Referenanej ceny plynu"
(tzv. referenina cena pJynu pre uaely vyvazovania)

zverejnenel na stranke !44!tsp!dq[bwierk platnei

poaas kazdeho kalenderneho dha Vyhodnocovacieho

obdobia. V pripade ak visLedok vi,poatu pod'a tohto

odseku ie zaporny, Lrpravena viska Ceny plynu sa

neblde aplikovat a 0dberate' uhradi Dodavaielovi za

mnoistvo plynu odobrateho nad uroveri RZN1 MAX za

zm uvnu cenu v zmysle ods. 5.1 VOP;

4.8.3 V pripade, 2e Odberatel poaas Vyhodnocovacieho
obdoba odobral plyn pod urcvei1 RZ[.4 [4lN bez

predchadzajucei pisomnej dohody s Dodavatelom, je

0dberatel povinni zaplaiit Dodavatelovi sankciu vo

viske suainLr (i) mnozstva plynu v |\4Wh odobrat6ho pod

urovei RZL4 tr41N, (ii) koeiicientu 1,5 a (il) Ceny plynu

dohodnutej v Zmluve navi'sen( o rozdie medzi Cenou

plynu dohodnutei v Zmluve a Referenanou cenou plynu

(tzv. relerenene cena plynu pre [rdely vyvazovania)
zverejnenej na stanke u lglp!:lEliEqia€! platnej

poaas kaZdeho kalendarneho dria Vyhodnocovacieho

obdobia. V pripade, Ze vysledokvipoatu rozdiel! Cenou

plynu dohodnutejv ZmlLrve a Reierenanou Cenou pLynu

podla lohto odseku je z6porni, odberatel je povinni

zaplatt Dodavablovi sankc u za mnoistvo plynu

odobratd pod irovei RZN] lt4lN vo viake 1,5 nasobku

Ceny plynu dohodnutelv Zmluve.

Dodavate je opravneni vyfakturoval 0dberatelbvi upravenu

visku Cenu plynu podla ods. 4.8.1 az 4.8.3 po skonaeni

prisllrsneho Vyhodnocovaceho obdob a, za ktor6 Dodavabl'ovi
narok na upraven! vysku Ceny plynu vznlko. Doddanie RZ[4

[,,1N a RZN,4 tr4AX, teda povinnosl odobral dohodnul6 mnozstvo

plynu sa vyhodnocule osobitne vo vztahu ku ka2d6mu 0l\4. Pre

vyllaenie akichkol'vek pochybnosti, Zmluvnd skany zhodne
potvdzujL], 2e upravene visky Ceny plynu podla ods. 4 8.1

a4.8.2 si riadnou suaastbu Ceny piynu a nepredstavuiLj

sankciu za nad-odber/ pod-odber.

Ak doilo k jednost.annemu ukoneen u Zmluvy (vipovedou alebo

odstupenim od zmluvy) zo skany Dodavalela, na !6ely uraen a

hodnot RZIM lt4lN a RZI\4 lt'lAx sa za RZll povazuje povodne

mnozstvo uden6 vzmuve. Taketo ukonaenie Zmluvy nema

vpyv na pravo Doddvatel'a poiadovat od Odberatel'a irhtadu
patieb podl'a odsekov 4.82 alebo 4.8.3, ato ai vp pade, ak

odber plynu netrvaLceli rok, resp. obdobie dodavok
Ak Dodavalel' v rozpore so Zm uvou nedoda 0dberaielov plyn

bez toho, aby tomu brania prekaZka malica povahu okolnosli
vyludujucei zodpovednosll3, zaplati Dodavalel' 0dberatelov
zmllvnu pokutu vo viske sudinu takto nedodaneho mnozstva
pLynu aiednotkovej ceny plynu urdenej rozdielom ceny plynu

nehradnej dodavky, ktori s zabezpeal Odberaiel'sAm (uraenej

ako cena obvykla na re evanlnom trhu) a Cenou plynur4 platnou

pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu pyn! 20 strany Dodavalela,
akjetakilo rczdielkladni, max. vsak vo vi'Ske 1,2 nesobku Ceny

plyn!15 patnej pre rok v ktorom doslo k nedodaniu plynu. Prevo

na zmluvni pokutu podla predchedzajucej vely nevznikal

0dberateloviv pripade,2e doslo k obmedzeniu alebo preruseniu

diskbLlcie plynu zo strafy PDS z dovodov, za klore Dodavate

nezodpoveda.

Ak zo Zm uvy nevypliva inak, zavezok Dod6vatel'a dodat'plyn je

splneni v okam h!, ked' ma Odberatel'a moznosl' dodani pyn
odobEl. Plyn sa povazuje za odobrati,v okamlhu prechodu cez

Odbern6 plynov6 zariadenie, ktore oddelule PDS od O[,4.

Prechod zodpovednosU za ikodu a vlastnicke p16vo k dodanemu
plynu prechadzaj[ na 0dberatela vokamihu prcchodu cez

IsVpripade produktu Cefa K-SPoT a ebo Cena INDEXv lakom pripadesa Cena
p ynu rovn, aritmelickemu priemeru Burzovejceny
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4.12

vystupni prirubu hlavndho uzeveru plynu oddetujucu PDS od

Odberneho plynovdho zariadenia. lt4iestom dodania plynu je/su

OM specifikovane v zm uve (vjejPrilohe d. 1).

Odber plynu osobodeneho od spolrebnej dane z plynu je

pripustni len za podmienok vyplivajucich zo zakona a.609/2007

Z. z o spolrebnej dani z elektriny, uhlja a zemn6ho plynu

a o zrnene a doplneni zakona a. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z mifedlneho oeja v zneni neskorsich prcdpisov, t. j. po

predloZeni pravoplatneho povolenia na odber pynu

oslobodendho od spoirebnejdane, ak oslobodenie od spotrebnei

dane nevypliva 0dberate ovi p amo zo zakona.
Dodavka a odber pynu, vretane prepravy plynu/skladovania (ak

bude pokebna v suvislosti s p nenim Zmluvy) a dist bucie plynLr,

sa buoe vykonevat'v sulade so ZavSz'inipredpisni
0od6vka plynu Odberatelovi podleha nasedovnim
podmienkami

(i) Odbern6 pynove zariadenie 0dberatela umieslnene

v kazdom z Olllje lyzcky p pojen6 na d siribudnu siel plynu

v sulade s technicki'mi podmienkam PDSadaSimi VZPP

a ie vybave.d Uraenim meradlom, a

(ii) je k dispozicii disl budne kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distribuciu dohodnutich mno2stiev plynu.

Dodavate l

(l) zaisti bezpedne a spol'ahlve opakovan6 dodavky plynu prc

oltl Odberate a uvedenevZmluvev dohodnutom mnozstve,

v kvalile stanovenej lechnickimi podmienkam PDS

vplatnom zneni a v strlade s podmienkarni dohodnutimi
v zmluve a stanovenimiv Z6vAznych predpsoch,

(ii) zabezpeaiprepravu (ak bude potrebna vsL:rv slostis p nenim

Zmuvy) a dlskibucu plynu do oLl, vrakne s visiaclch

sluzieb, a
(iii) prevezme zodpovednost za odchylku odberate'a podl'a

Leg slativy v oblasti energetiky a Zaveznich predpisov,

(v) poslytne odberatelovi in'ornrcie likajuce sa cen 7a

zdruienu dodavku pynu, podrnienok dodavky plynu

a 5l'uklury ceny za Zdruienu doddvku plynL

Odberalel:
(i) sa zavazuje odoberat plyn v sulade so zmluvou, VoP,

Leqislativou voblasti eneeetiky a Z6vaznymi predpisml

a zaisti, abyjeho odberne plynovd za adenleboovsulade
stechnckymi podmienkami p pojenia !raenymi zo slrany

PDS, vsulade s predpsmi na zastenie bezpeanosti

aochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti technick)rch

zariadeni a fungovalo takim sp6sobom, klori nema iiadny
vplyv na kvalilu dodavaneho plynu,

(ii) sa zavezuje uhradzal Dodavatelovi cenu za ZdruZen[]

dodavku plynu a akdkolvek platby, kiore sa stani splatnimi
podl'a Zml!vy, VOP alebo Zavaznych predpsov,

(iii) vyiaozivselko usilie, abyoveri kvalilu plynu do48 hodln od

leho dodania, a oznami Dodevablovi prlpadny nedoslatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvaity

zislil,
(iv) poskytne oodevatelbvl potrebne udaje, ktod je 0od6vatel'

povinni poskytovat'PDS v zmysle VZPP

(v) je povinni umoznil PDS mon62, demontai a vymenu

Uraen6ho meradla a prislup k UrdendmLr meradlu,

(vi) sa zavdzlje nfofinovat Dodevatel'a o zmene idajov
uvedenich v Zmluve, a to do l0lich dni od ich zmenyi inak

lodpovedar zd d6s'edky neso nenia lejlo oznanovacej
povinnosli,

(vii) le pov nni na vyzvan e DodAvatela prcukazat' Dodavate ovi

pri uzalvoreni zmluvy lzivacie pravo k nehnute nosti alebo

Odbern6mu pLynovemu za adeniu do ktor6ho sa bude

uskutoaioval' Zd ruZe nA dodavka plynu, pripadne preukazal'

suhlas vlastnika nehn ulelnosli alebo Odbem6ho plynoveho

za adenia sjejuzivanim v sulade s V0P,
(vii)je povnni prcukazat poaas lrvana Zm uvy na vizvu

Dodevatel'a do 101ich dni od doruaenia lizvy trvanie

uzivacieho prava k nehnutel'nosti alebo 0dbern6mu
plynovemu zariadeniu alebo ttuajuci suhlas vlastnika pod a

predchadzajuceho odseku, najmd ak vlaslnik ttuanie tohto

prava alebo s0h asu pred oodavatelbm spochybni,
(ix) le povinni, udrzlavat odbeme plynov6 zarladenie

v zodpovedajircom technickom stave,

(x) je povinny mat vo vztahu kOM uzalvorenu zmluvu

ozdru2enej dod6vke plynu len s Dodavalelom zd6vodu

prenesenia zodpovednosU za odchilku. Nedodrianie tohlo
zavdzku sa povaiuje za podsialne porusenie Zmluq, ktor6

opravriuje Dodevatel'a odstirpit od Zmluvy; odslupenim od

Zmluvy nie je dolknute pravo Dodavatel'a na zaplatenie

sankce ani povinnosl' Odberatel'a zaplatit Dodavaklbvi

sankciu podl'a Zmluvy, resp. VoP,
(xi) nemal' inich dodevale'ov plynli do OIVI vzmysle Zmluvy

a pre toto/tieto 0l\,4 nezmenil'doddvatel? plynu pred riadnym

ze.ikom Zmluvy s Dodevalelom v zmysle Zmluvy a VoP
(pre uaely vyludenia pochybnostl, radnym z6nikom Zmluvy

n e je pripad, ak Odberaie ov novi dodavatel' plynu iniciuje

Proces zmeny dodavatel'a so zaaiatkom po skondeni

Obdobla dod6vok, Dod6vatel vodi zmene nepod6 namietk!
(lzv ve fikecia) a Proces zmeny dodavatel'a bude uspesny
pre novdho dodevatel'a plynu). NedodrZanie iohto zAvdzku

sa pova2uje za podstatn6 poruaenie Zmluvy, klor6

opravnuje Dod6vatel'a odstupit od Zmluvy; odstupenim od

zmluvy nie je dotknut6 pravo Dodavabl'a na zaplatenie
sankcie ani povlnnost Odberatel'a zaplatil Dodavatelbvi

sankciu podl'a zmluvy, resp. VoP,
4.17 zabezpeiil kontinuelne pokradovanie odberu Zdruienej

dodavky plynu pod'a Zmluvy v 0tr4 tretbu osobou, na ktoril
preglo uiivacie pr6vo k nehnutelnosti ak Odbememu
plynovernu zariadenlu vo vzt'ahu k prislusn6mu Ol!4, a to do

riadneho zaniku Zm uvy (do skonaenia obdobia dodevok)

s Dodevalelom vzmysle zmluvy aVOP Vpipade ak
poaas plalnosti Zmluvy odberatel strali uiivacie pr6vo

k nehnule nosli ai Odbernemu plynovemu za adeniu vo

vzt'ahu k p slusnomu Ol\,,1, pridom tretia osoba sa ma stal'

oprevnenim subjektom vo vzt'ahu k0trI, je Odberatel'
povlnni' aspoi 15 (pdtnast) dni vopred infonnovai o tomto
Dodavatela za iaelom priplavy trojstrannej dohody

o postupeni a prevzati prev a povinnosti, medzi

Dod6vatelbm, Odberatelbm ako postupcom a novim
odberatelbm ako postupnikom, za ktorejuzavretie zo strany

fov6ho odberate a rudi Odberalel'. Nedodrzanie niektor6ho

zo zavazkov uvedenich v tomlo odseku sa povazuje za

podstatnd poruaenie Zmluvy, ktor6 opraviuje Dod,vale a

odsttpil od zmluvy; odstupenim od zmluly nie je dotknutd
pravo Dodavaiel'a na zaplatenie sankcie ani povinnost

odberatela zaplatii Dodavablovl sankciu podl'a Zmluvy,

resp. VOP.

4.18 Odberatel'svojim podpisom na Zmluve vyhlaslje, ie do olt/ bude

podas obdobia dodavok dodavat plyn viludne len Dodavabl.

Podmienky zabezpedenia distribricie plynu

4.19 V remcl Zdruzenej dod6vky plynu zabezpeduje Dodavalel pre

odberatela lieZ dislribuciu plynu do 0l\,'l Odberalela. Distribriciu

plynu a slvisiace slu:by zabezpeduje Dodavatel vo vlastnom

mene,

4.20 Odberalel sa zavdzuje neprekrodit svojim odberom uraenu

d stribuan(r kapacitu a denne maximelne mnoistvo priraden6 na

prislusnom 0trI, inak sa zavazuje nahradil' oodlvate'o!i vsetky

n6kady, klore mu vznikli voai PDS zlilulu prekrcdenia

distribudnej kapacity a/alebo denneho maxmaLneho mnozstva,

ak budLir vodi Dodevatelbvi uplatnen6 a zaplatit za !raeny podet

prekroaeni denneho maxlm6lneho mnoZstva v danom mesiaciza
objem prekrodenia navist!pnom a vstupnom bode nad prislu$ni
lirnit sadzo- v zmysle ce-oveho rozrcdnutia URSO, kloru by bol

pov nni,zaplatil', keby mal pre toto obdobe uzavretu samostatnil
zmlirvu o disl buci plynu. Timto nie je dotknula zodpovednosl'
Odberatel'a za Skod!, klori poruSenim tejto povinnostl

Dodevatelbvisp6sobi.

V. CENA, FAKTURAENE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za Zdruzenu dodavku plynu je zmluvnou cenou, je lo
Konedna cena a tvoria ju nasledovn6 zlozky:

5.1 1 Cena plynu vzmysle zmluvy, ktora pozosteva z

(i) Fixnej mesadnej sadzby, ktora sa vodi Odberatelbvi
uplaliuje mesaane (EURimesiac) za jedno 0M aje
Lrvedena v Cenniku plynu, a

(ii) vlaslnej ceny za dodany plyn (ako cena Flx alebo

ako Cena K-SPOT, alebo ako Cena INDEX, alebo

ako Cena KOL4BI) (s0aastbu je prevzatie

I

413

414

415

4.16



a Encare
zodpovednosti za odchik!), ktoia je urdena ako
plalba za kaidi iednotku dodaneho pynu (v

EllR/l\?]Wh), vypoeitanej sudinom smno2slvom
plynu dodaneho odberatelov. Za cenu pynu, resp

7a viaslnu ce'u za dodany pyn sa povdiLje dj
upravena viika Ceny pynu pod a ods 4.8.1 aZ 4.B 3

VOP,

5.12 cena za suzbu distrlbirce pynu (fixne avarab n6
poplalky), vratane ceny ostalnych regLrlovanich sl!2eb
vypivajucch zVZPP aebo prislusnich rozhodnlti
URS0, ktora sa stanovi podl'a prislusnych cenovich
rozhodnuti URSo platfych a !dinnych v dase dodavky
plyn! (a ebo, ak by distribldne s uzby presta ispadat pod

cenovu regulacu, bude lelo cena uraena ia zakade
d0hody medzi Dodavalelom a PDS), a ktora sa vypoaita
ako keby 0dberate zaobslaral distrbLicu pynu na

zakiade samostalnej zmuvy uzalvorenel prc mno2stvo
plynu dohodnute vZmluve, priom cena za suibu
distrb[]cie plyn!je uvedenev Cenfiku pynui

51.3 cena za s1uzby sirvsiace s prepravou pynu a pynu na
prevadzkove Lraey, vrAtane ostatnich regllovanich
sluieb, klora sa stanovi podla prislusnych cenovlich
rozhodnuli URS0 platni,ch a udinnich v aase dodbvky
plynu (alebo, ak bytieto sluZby prestalispadat pod cenovu
regllacu, bude tAto cena uraene na zaklade dohody
medzi dodavatelbm a PPS)a ktore sa vypoaita, ako keby
odberatei zaobstaral prepravu plynu vstup Velk6
Kapuiany, na zaklade samoslatnej zmluvy uzatvorenej
p e lnoislva ply'- oohod_-le v Znl-ve prraor cena rd
sluzby suv sace s prepravou plynuje uvedena v Cenniku
plyn!. Bez ohladu na vysse uveden6, ceny za sluiby
srvisace s prepravou pynu pre prisusn6 ol\/1 urauje

Dodevatel v zmyse ozhodn!ta URSO, ktonim sa
spolodnosli eustream, a.s. ako PPS uraujulariiyza prislup
do prepravnej siete a prepravu plynu platne v aase
dodavky plynu v zavislost od denneho maximalneho

mnozstva pynu a so zohladnenim vsetkich
cien/poplatkov vyplivaiucch z platneho rozhodn!ta PPS,
prdom Dodavatel ma prevo si vidy pred zadiatkom
ka2deho kalendarneho mesiaca zvolt vstupni bod, cez
ktori zabezpeduje dodavku pynu pre Odberatel'a ao

0dberalel v ce om rozsahu bez dalsieho akceptuie a lento
vst!pni bod pouzije na vipodet pris uSnei sadzby s tym,
2e odberate sa zavaizuje taklo urdenu plalbu

Dodavate'ovi riadne a vaas zaplatt 0dberatel'berie na
vedon.e .Ze v pr pade ak Dooavale -'ai vsluo-y bod (i)

Baumgane' vTryse cenove'o rornodnurr LRSo,
v lakom pripade sa na Odberatela budl apllkovat ceny za

sllzby suvisiace s prepravou plynu vzmyse cenoveho
rozhodnuUa l.lRS0 a cena prepravy v zmysle aklue neho
cennika pre v:istupny bod Baumgaden ext zo slrany
prevadzkovatel'a prep€vnel siele v RakLlrskej republike

Gas Connect Austra . aebo (ii) Lanzhot vzmysle
cenoveho rozhodnutia URSo, vtakom pripade sa na
odberate'a budi aplikoval' ceny za sluzby suvsace
s prepravoJ oryn. v r1 ys e Le oveho 'oz-odnutia LRSO
acena prepravyl6 aplkujuca sa na prepravnu trasu
z obchodneho bodu THErT do vistupndho bodu Lanzhot

5.1.4 Sluiby skladovania a slliby pristupu do zasobnlka
uveden6 vCenniku plynu, resp v zmysle prislusni,ch
cenovich rozhodnuti URSO (pokial'lielo s uiby spadaju
pod cenovu regulaciu),

5.1 5 poplatky verejnopravneho charakteru vyrubovane na
zekhde VZPP,

5.1.6 spolrebna dai z pynu, ak sa uplaliuje, DPH adalse
dane apopatky spatn6 v sLlrvisosli s dod6vkou plynu
podla prisiusnich VZPP, ak sa uplattiLtlu.

Pok al'sa na Zdruienu dodavku pynu ap ikuje cenova regu aca
cena za ZdruienLl dodavku p ynu musi teito cenovej regulaci
zodpovedal

5.3

5.2

prepravnich sieli a preprauu plynu a na reguaine popalky priamo sirvsiace

'7 Trad n! Hub Europe

Cena za Zdruie dodavku plynu sa upatrilje osobtne pre

kaide OL4.

V prlpade ak Buzova cena dos ahne kedykolvek podas 0bdobia
dodevok zapomu hodnotu a Burzove cena je suiaslbu Ceny
plynu (ako Cena K-SPoT alebo ako Cena INDEX, alebo ako
Cena K0lt4Bl), Butz ova cena bude v danom okamlhu 0,- EUR.
Do Koneanej ceny sa zapoalta spotrebnA dari z plynu, okrem
pripadu, ked' Odberatel' predlozl Dodavatelov orig na aiebo

uradne osvedaenu k6piu povolenia na odberplynu oslobodendho
od spokebneidane vydaneho prisluSni'm colnim orgenom (kdp u

vydanir pre dodavatel'a plynu) Ak je 0dberate dr2itelom
povolenia na odber plynu oslobodeneho od spotrebnej dane
musiho predl02it Dodavatelbvi najnesk0r pri prvom odbere plynLl

os oboden6ho od spotrebnejdane.
V pripade, Ze odberaie ie plalitelom dane zo zemndho plyn! (t

I. ak Od beratel' od obera plyn za udelom d'als eho predaja) podla

VZPP, ktorim ie ku diu vydanla ti'chto VoP zAkon a. 609/2007
Z. z. o spotrebnej danl z elektriny, !hia azemndho plynu

a o zmene a doplneni zakona i. 98/2004 Z. z. o spotrebnei dani
zminerelneho oleia vzneni neskorsich predpsov (,Zikon
o spokebnejdani ), 0dberatel tiei mLrsi Dodavatelbvipred oiit
dokad (osvedaenle) o regislraci Odberate'a ako platiiela dane
zo zemneho plynu vydani prisluSni,m colnym orgenom najnesk0r
p.i ptuom odbere plynu.

0dberatel' sa zavazuje iniormola[ Dodavatela bez zbytodneho
odkladu o akychkol'vek zmenach a ebo o novich skutoanostiach
na jeho strane, ktore m02u mat'vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dan z pynu podla Zakona o spotrebnejdani.
Dod6vatel s vyhradz Lrie pravo spoplatn it'vybra n6 sluZby aiastko u

podl'a platneho Cennika sluzieb, ktori Dod6vate! zvereliuje na

svojom webovom sidle www.efcare.sk Odberatel' podpisom

Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnim Cennlkomsluiieb obozn6mil.
Dod evatel'je op ravneny led noska nne men t d upravovat' Cennik
sluzieb, priiom kaZdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
naimenej 30 (tridsat) dni pred uainnoslbu zmeny.odberale
nema narok an prevo na ukondenie Zmluvy z ddvodu zmeny di
Lrpravy Cennika sluiieb.
Dodavalel zverejriule Cennik pynu na svolom webom sidle
$ww.encare sk. Dodavate ie oprevneni jednostranne zmen t a

upravir Cenni( pynL priaon kaio.r znenu zvererlt na svojon
webovom sidle najmenej30 (tr dsat) dnipred uainfostbu zmeny
Dodavatel bLrde iniormovat Odberatel'a o zmene Ci uprave
Cennika plynu (ak sa ho zmena dolika, l. j ak je v Zm uve Cena
plynu dohodnuta odkazom na pris usny Cennik pynu, aebo je

Cera pynu v Zmluve dohodnute ako Cena K0l\481, praom
jednou zjej zloZiek je ai odkaz na Cennik plynu) zaslanim
emalovej spravy, prip tnou formoLl komlnikecie pod'a tychto
VOP,

5.6 1 AkieCena plynu v Zmllve (uzavretej na dob u urailu alebo
na dobu neurdit0) dohodnul6 odkazom na prislu$ny

Cennik plynu, alebo le Cena plynLr v Zmllve dohodnLtte
ako Cena K0MBl, priiom iednou zjei zloziek je ajodkaz
na Cennik plynu, a Odberatel'so zmenou Cennika plynu

nesuhlasi, 0dberatel' ma pdvo Zmluvu bezodplatne
a s uainnosto! najskor kplanovanemu dtiu ua nnosli
zmeny Cennika plynu vypovedal dorudenim oznamenia
0 vipovedi Dodavalelovi najneskdr 15 (patnast) dnl pred
planovanim diom uainnosli zmeny Cennika plynu.

V pr paoe 2e Odberare po ooruae.t oz.ame- a

Dodevatela o zmene dl uprave Cennika plynu

nepostupoval sposobom podla predchadzajucei vety
tohlo odseku, alebo sa s Dodavatei'om nedohodne inak
znamene to, Ze 0d beratel' a kceptova I navrh na zmenu di
ipravu Cennika plynu a je d'a ej povinni pnit Zmluvu
podl'a zmeneneho Cennika plynu, klori je pre obe
Zmluvne slrany z6vazni,okam hom ieho ld nnosti.

5.6 2 Pre prlpad u platnenia a !to-prolo ngecie Zm luvy podl'aods.
15 1 VOPsa pouzije Cennik p ynu a Cenniksluileb patni
a udinni ku driu prolongiice. Ak nasledne ddjde k zmene
prislusneho cennika, vlakom p pade sa pouzie vzdy
aktuelny Cennik plynLr pre prislusne obdobie Zdruzenej

55

1! pft u5n6 cenovd rozhodnulia regulaanich organov na lzemi deskej repu b iky
(ER!) Nemeckej repub ky (8nelzA) klorimi sa prevdzkovatebnr prepravnich

sieli (1. j. NET4GAS sr.o. pe itzem e aeskej republky Open crid Europe
Gascade a onkas pre irzemie Nemeckel repubiky) urduli larify za prhlLrp do
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511
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dodavky pynu, ktori je zverejneni na webovom sidle
Dodavaie a

Dodavatef ma voa Odberalelov pr6vo na n6hradu vidavkov
klore mu vzn klitym, 2e z povinnosli podla Zmtuvy, alebo VZpp,
alebo predpisu prisusndho PDS al pps, alebo zavinenim
Odberate a najeho podnet, alebo v jeho zeulme uskutoinilukony
voii prislLr6n6m! PDS ai PPS, pokial' PDS, resp. pps laketo
ukony spoplattiule. Uhrada ceny alebo nahrada vidavkov podla
predchAdzaiucel vety tohlo odseku sa voii odberatelbvi
uplatriuje vo FaklLire alebo vo Vyudtovacej fakture, atebo
v osobltnej ia kture.

okrem Koneanej ceny Odberalel zapall oodavatetbvi sumu
vsetkli,ch dodalodnlich alebo zvisen:ich nakladov, ktore
Dodavalelbvi vzn knu v suvislosli so Zmluvou a/alebo
nadmernim odberom plynu v ktoromkot'vek 0[,1, a ktonimi sL]

naima, nie vsak viluane vsetky poplatky a naklady, ktor6 vznikn!
Dodavatelbvi voai PD S a/a ebo PpS v dOsledku alebovsLlvsosti
s prekroaenim prislusnej cenovej tarfy alebo dohodnutlich
zmluvnich mnozstiev poplalky a naktady suvlsiace
s preddasnim ukondenim Zmluvy (vratane vselkich 0 fixnich
nakladov spojenich s prepravou, skladovanim a sprdeenlm
a lruanim rezervecie d istribuanej kapacity na pristusnom 0M, a to
ajza obdobie po nadobldnuti idinnost preddasndho ukondenia
Zm uvy do skonden a obdobia dodavok v zmyse Zmluvy a ( )
poplatkov a nekladov, klore vzn kli Dodevate ovi vodipDS a pps
v dosledkLr a ebo v suvisloslis takym ukondenim), obmedzenim
aebo prerusenim dst buce plynu a dodavky plynu zdovodu
porusena povinnosti 0dberalela, odberom ptynu v rozpore
s vyh ase nimi obm edzulucim opatreniami, poplatky a nakladyza
dodalodne sluzbya vikony suvisiaces dodavkou plynu ktore n e
su zahrnule v Konednei 6ene, a ktore s odberatel obiedna
aebo ich svoim konanim, nekonanim aebo omeskanim voai
Dodiilatelov vyvolal, teZ vsetky dodatoane naklady, ktore
Doddvatebvi obiektivne vzniknu v suvslosti so zdruzeniml
dodavkami pyn! podla Zrnluvy v zmysle Legislativy v obasti
ene'geliky, Zavdrnyc^ o.edp sov a cenovich ozhodl-ti JqSO
ako aj ch nasednich zmen, vratane plateb iitovanich zo
stEny PDS v dosledku doudtovania distribudni,ch sluiieb za
mnozstvo pynu uriene fyzickim odpoatom, tzv. clearng vzmysle
plalnych Pravdiel pre trh s plynom, ako ai ine platby ti nek ady
iatovane Dodavatelbvi a/aebo vyplyvajLirce z vySSe uvedenej
legislalivy predplsov a rozhodnuti.
Prc pripad uplahenia aulomatck6ho predtzenia Zmluvy
pod a ods 15.1 VoP, zlo:ky Koneanejceny a datsie naktady sa
stanovia na zeklade plalneho a Lirainneho Cennika suzieb
a Cennika plynu zverejnenych na webovom sidle Dodevatel'a
www encare sk, a lo v iase dodan a pynu.
Dodevate fakturuje odber plyfu pod a udajov zislenych pDS na
zeklade odpodlu Urdeneho meradia, alebo podla typoveho
diagramu ktori Dodevale ovi poskytne pDS (,Typovy
diagram")
Pokial sa Zmluvn6 strany v Zmluve nedohodnu nak, Dodavatel
vyslavuje odberatelbvi FaktLlry kaidy mesiac, ato vo vi6ke
1000/0 vo vriahu k p.eopo.tadane vishe Tnuvne .e-y na
prislusni kalendarny mesiac 0bdobia dodevok a 1/12 RZM. Ak
0dberate oznami Dodavalelovi (a ebo ak Dodavatel z vlastne
c ^^oslr z sli). 7e oaakeva 7Te-- vysky (poteby pty"- d/a ebo
zmeny Ceny plynu (produkt Cena K-SpOT aebo Cena tNDEX,
alebo Cena K0[,48]), Dodevate'm6 pr6vo Fakiiry primerane
upravil'. Faktiry si splatn6 do 15 dia aktuiilneho mesiaca t. j
mesiaca, ktoreho sa Dodevka plynu tyka, pokiat'sa Zmluvnd
strany v Zmluve nedohodnu inak
Dodane mnoistvo plynu sa bude vyhodnocovat'ako mnozstvo
eneOie vyjadrene v MWh alebo ieho nasobkoch Zaktadom pre
vyudtovanie dodiilok plynu od Dodavatet'a 0dberaletov bude
dodand mnozstvo energle v plyne. Vipoaet dodaneho mnozstva
energie v plyne sa uskulodiuje v sl ade s Legistativou v oblasti
energetiky.

Faktirra/y'yuatovac a faktira musi obsahovat vsetky neleiilosti
stanovene platnymi VZPP, osobitne daiovim a udtovnimi
prcdplsmila, vralane oznadenia bafky a dlsla Llalu,
v poradovanom formate, na ktori me byt plalba p pisan6

a iniormacie o skladbe ceny za Zdruzentl dodevku plyn! podta
prisluSnich !slanoveni Ziikoia oenergelike.
Fakluraanym obdobim je obdobie, za ktord sa vykonava

ryuatovanie Zdru2enej dodavky plynu (spravda kalendamy
mesiac a ebo ka end6rny rok) Dod,valel vykonava vyuatovanie
fonnou Vyuitovacej faktiry za prislusne Oi\4 Odberalela, pre
ktore je Zml!va uzavreta.
Po zisteni sklloCndho odberu plynu za prislusne fakturadne
obdobie vypodita Dodavatel rozdiel medzicenou stanovenou na
zaklade skutodneho odberu plynu a suatom platieb za cel6
obdobie od zaaiatk! fakturadneho obdobia do dia odpoitu
skutoaneho odberu plynu. Tento rozdiel bude faklurcvany
odberalelov vo Vyualovacej faklure vystavenej za kaZd6 O[,1
odberaie'a v cenach ZdruZenej dod6vky plynu platnich pre
prisluSn6 fakturadndobdobeZdruienejdodavkyplynu.
Nedoplatok z Vyualovacei faktury le odberale povlnri uhradil,
vLehote splatnosti, a io do '1s-tich dni odo dia vystavenia
Vyuatovacej faktury, poklal' sa Zmuvne strany vZmluve
nedohodnu inak

Pripadni prcplatok z Vyualovacei faktiry uhradi Dodavatet
Odberalelovi v Lehote splatnost Vyudtovacej faktury, t. j do 45-
tich dni po skonieni lakluraafeho obdobia, pokial sa Zmluvn6
slrany vZmluve nedohodnLl inak. Dodevate vr6ti preplatok
z Vyualovacej iaktury odberalelbvi, podla voby Dodavate a,
a to: b!d' (i) bankovym prevodom na bankovy udel Odberatel'a,
alebo (ii) zapoditanim s inim peiainim z6vdzkom Odberate a
voai Dodavatelovl, alebo ( ) zapoiitanim voil najbliise
faklurovanel pohladirvke Dodevalet'a. Ustanovenie S 358, S 359
Obchodneho zekonnika aind dispoztivne uslanovenia sa
nepouziju. 0vykonani takehoto zepoetu tichlo vzajomnich
pohl'ad6vok do visky v klorei sa vzejomne kryju, Dodavatel,
inlormuje 0dberatela pisomnym oznemenim. Vziijomne
poh adavky Zmuvn:ich slren v rozsahu, v ktorom sa kryju,
zaniknu.

Pok al Zmluvn6 strany v Zmluve nedohodli platobne podmienky
inak, odberatel ie povinni uhradzal' Faklury a Vyudtovace
faktury v sLilade s VoP Vselky Faktury uhradena v pris uanom
fakluaanorn obdobi budu zoh adnene vo Vyuatovacej fakturc,
ktoru Dodiivatel' vystavi po skonieni fakturaaneho obdobia
v lehotach, v zmysle VZPP a zase 0d beraletbvi bezod k adne po
vystaveni. V pripade, ak doslo k ukondeniu Zmluvy, resp.
k ukondeniu dodavky plynu do iedneho z Ol\,4 Odberatela,
Dodavatel' uskutoani kofeane vylatovanie plalieb za alkvotnu
aast'lakturaaneho obdoba a Vyuatovaciu fakturu vyslavi po
skonaeni alkvolnej aasti fakluradneho obdobia v lehotach,
v zmysle VZPP a zaBle odberate ovl bezodkladfe po vystaveni;
talo lehola sa predlzuie op mercny das v pripade, ak pDS

nespristupnl Dodavate ovi vias ldaje potrebne k vystaveniu
Vyuitovacejfakltry
Ak Odberatel' neumoZnl PDS vykonal' odpodet l.lrdeneho
meradla PDS m62e obmedzlt alebo prerusil' distribuc u plyl]u
avlakom pripade m62e Dodavatel obmedzil alebo preruslt'

dodevku plynu.

Ak sa 0dberatel'v priebehu jedneho roka doslane opakovane {l
j. vac ako jedenkrai) do omeikania s Llhrcdou akelkoVek platby
vrrysre Znl-vy ai VoP Dodavatel .e opravneny pisonne
poZadoval uhradu peiaznej zabezpeky vo vyske trolnesobku
sumy Faktury za najblfs e mesaane iaktu.aane obdobie (d'alej
len Kaucia ) Odberatel'je povinni poukezat na bankoli Llael
Dodavatel'a sumu Kaucie do 10lich dni od dorudenia pisomnej
vizvy na iej uhradu, p aom poruienie teiio povinnosti sa
pova2uje za podslatnd porusenie Zmluvy. povinnosl' odberale,a
uhradzal'svoje finandne zevdzky voi Dodavate ovi timto fie je
dotknuta. Suma Kauc e bLrde slizit ako fnanana zebezpeka na
uspokoienie splalnich pohladevok Dodavatet'a plynicich zo
Zmluvy, najmd nie vsak viluane na lhradu prip. nedoplatkov
Odberalel'a alebo inich nerokov Dodavatela, pri ktonich sa
0dberalel dosta.e do omeskania. 0 prlpadnom polzili Kaucie
alebo jejdastije Dodavalel povinny inlormovat Odberalela, a lo
do 10-tich dni odo dria jej pouzilia Po spotrebovari Kaucie je
Dodavatel opriivneni pozadovat' ihrcdu d'alsel Ka!cie, pokial,
znovu nastane pripad opisany v prvei vete lohto odseku.
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13 Naprikad zakon d.431/2002 Z z. o udlovnictve vznefineskorsich predpsov
zakan a 22212AA4 Z z. o drniz prdanelhodnoty vznenineskorsich predpsov
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Dodavatel'le povi.ny vratit odberateLovi Kauciu alebo jej dast

ktod neboa pourite vzmysle VoP, ato do 30{ich dni od

ukonaen a Zm uvy

Pokial sa v Zmluve dojednaa n ektola zo zv astnych zmluvnich
podmienok uveden6 v nasleduj[lcej vete a 0dberate' sa poaas

lrvania Zm uvy dosta opakovane (t. i. viac ako iedenkret) do

omeskania s (hradou akejkolvek platby (naprlek pisomn6mu

upozomeniu Dodevatel'a pod'a ods. 5.26 VOP), uplatni sa vodi

0dberalelovi p#vny nesledok deiinovani v odseku 5 20 VoP.

Predchadzajuca veta sa vzl'ahuje na Odberate'a, ktori si

v zmluve dojedna niektoru z tichto podmienok:

(i) splatnosf akichkolvek palieb je dojednan6 na dobu dlhsiu

nez vyplyva z upravy obsiahnutejv tichto VoP,
( ) odberate'neme povinnost uhradzat Dodevatelbvi i00o/o

zm uvneiceny vo Fakt!re, alebo
( i) odberate'nema dohodnut[ RZ[,4 lMlN a Rzltl lt'lAx

(dalei len,Zvle6tne podmienky")

Ak nastani skutodnosli uvedend v odseku 5 19 VoP, vselky

Zvaslne podrenhy oojeo.d e v ZT"ve sa z -SuJ;
a nahradzalu sa uprcvou vypyvalircou z lichto VoP
s udinnostbu od prveho dia mes aca nasledullceho po dorudenl
plsomneho oznamenia dorueen6ho Odberatebvi

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonevaiir bezhotovoslne,
prednoslne proslredniclvom uhrady na bankovi uaet opravnenej

Zm uvnej strany, ibaie zo Zm uvy vypli,va lny sposob. N,rk ady

spojene s uhradou zevazkov pod'a Zm uvy (napr. bankov6

pop atky)znasa kaida Zmluvna strana samoslatne
Vsetky iakturovane sumy sa zaokruhlia nahor na naib iisie dve

desatinne mesla, ak tretie aiso za desatnnou diarkou bude

viiasie, a ebo rovne 5, alebosa zaokrl]hlia nadolna nalb izsie dve

desatinnd miesta, ak ketie dislo za desalinnou aiarko! bude

mensle ako 5

V bankovom styku sa pouiivaju varabilne symboly uvedefe na

prisl!6nej iaktLlrre. Vsetky platby sa !skutoaiuju v eurach

bezhotovostnym bankovim prevodom na bankovi udet pris uSnei

Zm uvnej strany, ktoreho detaiy su uvedend v Zmluve, a ebo sa

pisomne oznemia drlhej Zmluvnej strane a v ramci Lehoty

splalnosti stanovenej vtichto VoP, alebo v Zmluve. Ak pri

konkr6tnom periaznom plneni sa Lehola spalnost ned6 zstit
alebo nie je definovana Ziadna konkrelna Lehota spatnost,
splalnosl sa rladi idajmi na prisuSnej iaktL:rre / dobropise /
tarchopise.
Pr bezholovostnom prevode z bankovdho uatu sa 2a dei platby

povaZuje deri, ked bola platba p pisana na uaet opravnenei

Zrn uvnej strcny, ak teto VoP neurduju lnak. Pri platbe

v hotovost postovym periainim poukazom na prislusni lael
Dodevate'a sa za dei uhrady pova2uie dei, ked posta hotovosl'
pnjala. Ak pripadne dei splatnosti akejkolvek faktury na deri
pracovneho vo na a ebo na deri paacovn6ho pokoja, je driorn

splatnostl najb i2Si nasleduirc Pracovni dei.
Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je riadne denlifikovana
(oznaaenA spravnym variabllnym symboom) a pripisana

v predpisanej viske na prlsusni bankovi uaet Dodevate a.

Pripadne neidentifkovand platby poukazan6 zo skany
0dberate a fa bankovi udet Dodavate a je Dodavalel optavneni
zapodltat, pokia VZPP neustanovuju inak na ktonlko vek svoju
pohladevku voai odberatelovi, ato na ihradu tei pohladavky

Dodavatela, alebo jei dasti, ktorcj sp nenle nle je zabezpedene,

alebo je nalrnenej zabezpedene, inak na pohlhdavku Dodavale a

najskorsplatnu, a ak by takito postup nebo moznli,le Dodavale

opravneni podl'a vastndho uvaien a urait poh adevku, a ebo jej

dast ktora bude poskytnuti'm peia2nim pnenim odberate a

splnena Nezapoditane ne dentilikovane platby vrati Dodavate

0dbemtelov, prip ndmu odose ateloviplatby najeho iaet, a to

naineskorSie do uplynutia posledneho dria kalendarneho

mesiaca, v klorom uplynu tr mes ace od kalendarneho mesiaca

v ktorom Dodevate neidenllilkovanu patbu obdrZal, alebo

v ktorom nezapoaltan:i preplatok vznikol. Dodavatel' poaas

trvania teito ehoty na vratenie nezapoiitanych
ne d entiiikovanich patieb odberatelbvi ne le v omeSkani Za

de' vraten a preplatL- sa pova2-.e deri prip sa a

zodpovedaiicej periaZnel sumy na bankovi uaet odberate a,

prip prisusn6ho odosielatel'a takejlo patby Prijate platieb

nespravfe ozna0enich dup icitnich, vyssich ako pozadovanych

v rozsahu preplatku, inich my ni,ch a neidenlifikovanich,

Zmluvne strany nepovaZuiir za prijatle platby pred dodanim
tovaru podla S 19 ods.4 Zakona o DPH.

Ak peiaznd plnenle poskytnute odberatelom nestadi na uhradu

vsetkich zavdzkov odberatela vodi Dodavate ovi za

poskytovane plnenia podl'a Zmluvy alebo na zakade zm uvy, je

splneni ten zaviizok Odberale'a alebo jeho aast, ktoni urai

Odberatel' pri pneni, poka' VZPP neustanovuju inak. Ak

Odberatel' neLrrii, ktoni zavdzok Dod6vatelbli plni, pena2ne

plnenie sa pouzije na lhradu ioho zaviizk! odberate'a, alebo

ieho dasli, ktoreho splnenie ne je zabezpeaene, alebo je

najmenei zabezpedene, inak zavazku 0dberatela najskor

sp ahe ho, pokial VZPP ne Lrslanovuii inak Ak a p ikaciou vyisie
uvedeneho nie je mo2n6 urait', ktori zavazok, alebo ieho aast

0dberatel plnl, le Dodavaiel oprevneni podl'a vlastneho

uvezenia urdt zavazok 0dberatela, aebo jeho aast, ktori bude

poskylnuti,m peia2nlim pnenim 0dberatela spneni, pokial'

VZPP neustanovuju nak. Pri plneni peiaZn6ho z,rvazku sa

zapodita platen e Odberate'a vidy najprv na prislusenslvo a a2

potom na istinu, ak Dodevatel' neurdi nak aak VZPP

neLrslanovuiu inak.

Ak Odberatel'neuh€di Dodavatelovi platbu uraeru vo Faktire,
alebo vo Vyudtovacej iaklure do dia splatnosti Dodevatel'je
opravneni Odberatel'a na tenlo stav upozornil' a Lrrait mu

dodatolru lehotu na p nen e, ktora vsak nesmie byt kralsia ako 5

(pat) ka endernych dni od doruaen a upozornenia o ne!hradeni
z6vazku; uraenim dodaioanel lehoty na p nenle nie su dotknutd
naroky 0od6vatela zlilulu omeskania Odberatela plynuce

z VOP, alebo z VZPP. V pisomnom upozornenipouai Dod6vatel'

0dberatela o moinosti prerueena dodevky plynu, ak si

0dberatel' nespni zavazok ani vtakejto dodatoanej Lehote.

V p pade nezapLatenia an v takejto dodato0nel lehote, Co len

aasti zavezku, je Dodbvate ' op ravneni na nakady 0dberatela,
prostrednictvom prisLusfdho PDS obmedzlt aebo preruSil

dist buciu plynu do O[,4 0dberatela aZ do zapaten a celejdlZnei
sumy Za roveri je Dodavatel o pravneni od Zmluvy odstu pil'.

Dodavate je opravneni, pozadovat' a odberatel' je povinni

uhradit poplatok za vystavenie pisomnei upomienky
(upozornenia) z ddvodu vzniku omeakana 0dberatela so

zaplatenim platieb za plnenia poskytovane podl'a Zmluvy alebo

na zaklade ZmLuvy, ktoreho aktuelna sadzba vypliva
z prislusn6ho plalneho Cennika suZieb. Pre uaely dane

zprdanej hodnoly povazuju Zmllvn6 strany vyssie uvedeni
poplatok za prouhodnotu za poskyhuti sluibu, prldom Odberatel'
je povinny uhradlt lento poplalok na zaklade Faktiry Dodavatela.

0dberatel sa zavezuje iniomoval' DodavaEla bez zbytodneho

odkladu o aki'chkolvek zmen6ch a ebo o novich skltoanostach
na jeho strane, klo16 m62u mat vplyv na jeho povinnost zaplati[
spotrebnu dai z pynu podla ZAkona o spokebneidani
Vpripade ie ktorekol'vek Zmluvna skana zaplati sumu

akeiko'vek Faktiry vystavenej pod a VOP a Zm uvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovnd pravidle:

(i) v pr:pade. ie prjata suma v nesprevnej nene zame'e'e
podla denneho vimenndho kuzu ECB pokriva narok druhej

Zm uvneiskany vyjadreni v p6vodneimene, patba sa musi
povaZovatza vyrovnanu;

( ) v o ipaoe. 2e o ijala suna v 'esp'avnej mene ?ametna
podl'a denneho vimenneho kurz! ECB fepokriva n6rok

druhej zmluvnej skany vyjadreni v povodnei mene, druha

Zmluvn6 strana ma pravo obdrzat' zvy$ni rozdel pred

d6tumom splatnost dohodnutim vo laklure, ktora sa

zap atila v nespravnejmene.

SANKCIE

V pripade, 2e ie 0dberatel v omeskani s akoukol'vek splatnou

diastkou pod a zmluvy alebo VOP, Odberate ie povinni,zaplatt
Dodavatelov irok z omeskania vo viSke vypoaitanei s pouiiUm

zekladnej urokovej sadzby ECB patnej v pryy deri omeskana
zvi$enejo I percentualnych bodovitakto uriena sadzba urokov

z orneskania pati podas celejdoby omeskania. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodavate bude oprevneny zapoailat na platbu

0dberatela naisk6r dlZnu sumu istiny a aZ nasledne urok

z omeskania a admin strativne popatky, bez oh'adu na porad e

uraene odberate om.

oneslan m odbe?tera vz'rka Dodivalerovi d. p'avo ra
pauSalnu nahradLr n,rkladov spojenich s uplatnenim pohl'adavky,
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bez polreby osobitneho upozornenia, a lo vo viske slanovenej
prisluSn:im nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskane Odberate'a so splnenim jeho platobnich
povinnosli v zmysle Zmluvy alebo VoP kva dlh$ie ako 5 (pat)
kalendarnych dni, Odberatel je povinni zaplatil' Dodavatelbvi
zmluvn0 pokutu vo !,rske 0,04% z d Znej sumy za kaidi dei
omeskania nasledujiceho po pialom dni omeikania, aZ do
raplatenia; niroky Dodevarel'a .a uro< z omeskania. resp -e

neroky e s0visiace naklady zddvodu omeskania odberatela
tYmto nie sLl dotknLrl6.

V pripade deiinovanom vodseku 526 VoP je Dodavalel
oPravfen),' t eZi

(i) preruSildodavky plynu Odberatelbvi na naklady 0dberate a,

a/alebo
(ii) odstrpil'od Zm uly
Obnovenie dodavok pynu, ktore sa prerusiliv sulade s odsekom

6.4 VOP le podmienene zaplatenim vsetkyoh dEnich sum
0dberatela Dodavalelbvi (okrem inlich vrelane Kaucie
poiadovanej Dodavale om podla odseku 5.18li,chto VoP, uroku
z omeskania, pau6a nei nehrady nakladov zmluvnich pokut ii
prip. spravnych poplalkov) a nahradou vietkich pripadn),ch SkOd

a sivlsiacich nakladov (napr ne k adov na p revne sluz by a pod )
Dodavalela. Odberate bere na vedomie Ze poaas obdobia
preruSenejdodavky pynu: (i)je pov nni nadalej uhradzat vselky
naklady/poplatky vzl'ahuj[rce sa k0M a(ii) vzhladom na
skulodnost, Ze Dodavatel d sponule d stribudnou kapacilou pre

0l\4 a platnou Zirluvou, Odberate nie je opravneni' uzatvorit
zmluvu o zdruzenej dodevke plynu s inlim/novim dodavale om
plynu na obdobie totozne/preknivaiLjce sa s obdobim dodavok
podl'a Zmluvy
Pokial vtichio VoP ne je konkrdtna zmluvna povinnost'

0dberatel'a sankconovan6 osobilnou sadzbou zmluvnei pokuty,

v prlpade porusen a akeikolvek zmluvnej povinnosli ti zavazku
Odberalela dohodnuteho vZml!ve, VoP aebo vypivajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplaienie zmhvnej pokuly vo
viske 150,- EUR za kazdy pripad potuienia povinnosti

Zap atenim zmllvnejpoklty nie je dolknute pdvo Dodavatel'a na
nahradu Skody v plnom rozsahu
Za porusenie povnnost uvedenej vods. 4.16 (x) VoP alebo
vods.4.16 (xi) VOP, alebo nieklorej z povinnosli uvedenlich
v ods. 3.18 VOP, a ebo niektorei z pov nnosti uvedenich v ods.
4 16 4 17 V0P je Doddvate opravneni fakturoval0dberalelov
zml!vnu pokutu:

6 7.1 ak bola Zm uva uzavrela na dobu uriitu, vo vyike
(i) 85% (osemdesiatpit percent) z Ceny pyfu

vypoeitanej ako sudin Ceny pynu
a nespotrebovaneho RZI'/ (v pripade Ceny FX),
uplatiovanei na danorn OIVI v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dtiu vykonania zmeny dodavatel'a plynu

na ineho dodavalela p ynu,
(ii) sidinu sumy 50,-EUR a nespotrebovaneho RZM prc

pris usnd 0[,4 (v pripade Ceny K-SPoT alebo Ceny
NDEX),

( ) sudtu zmluvnej pokuty uvedenejv pism. (i)a v pism

(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KoMBl, klorej
sudaslo! le Cena FIX a Cena K-SPoT alebo Cena

rNDEX),

a to za kaide O[4 zv]asl a odberatel'sa zavezuje takto
vyfakturovanu zmluvnu pokutu Dodavatelbvl uhradil',

6.7.2 ak boa Zmluva uzavrela na dobu ner.trditr.l, vo viske 1/12

RZI\,'Ia 6aslky definovanelv odseku 6.7.1, v zrvslost od
dohodnutejCeny plynu

Ak viSka preukazatelnej Skody spdsobenej podstalnim
polusenim Zm uvy zo strany odberatela bude vySSa ako
zmluvne pokuta vztahujLica sa k prislusnemu zabezpeaeniu
povnnosti odberalel'a, m6 Dodavatel' prevo Ziadal nahradu
celei takto vzniknutej Skody.

Pre vyludenie pochyb.osli pali 2e za podstatn6 poruSene
Zmluvy (porusene Zmluvy podslalnym sposobom) sa ok€m
pripadovvislovne uvedenych voV0PpovazLtie ajakdkolvek ine
porusenie, alebo nedodrzanie pov nnosti 0dberatel'a
vyplivajucich z VZPP alalebo Zm uvy (vratane VoP), ktor6
zaklada Dodavatelbvi pravo odstipil'od Zmluvy, alebo ktore sa

opakule, alebo trve aj po uplynuli lehoty uvedenejv pisomnom
upozorneni Dodavabla na napravu.

MERANIE A PRESKUSANIE UREENEHo MERADLA

Ileranie mnoislva odobral6ho plynu uskuloiiuje PDS Urdenlim
meradlom. Mnozstvo plynu, klore PDS nameria alebo inak urii
a oznami Dodavalelov v zmysle Legislalivy v oblasli energet ky
a VZPP, sa bude povaZoval za dodan6 mnoistvo plynu.

Ny'ontei, demonte2, uprav! ai vimenu Urden6ho meradla
zabezpeauje PDS po sp neni slanovenich technickych
podm enok na rneranie plynu. Druh, poael velkosta umieslnenie
Urdeneho meradla a ovladacich zariadeni urduje PDS.
0dberalelie povinnli v su ade so Ziiveznimipredpism I

(i) umoinit PDS (alebo nim poverenej osobe) namoniovat'na
0l\,4 Urdene meradlo,

(ii) umoZnit PDS (alebo nim poverenei osobe) a Dodavatelbvi
na ich pozadanie okamZily pristup k Urdendmu merad u
(meradlam), d'aSim meracim zariadenam, 0dberndmu
plynovemu zaradeniu a hlavnemu uzaveru plynu,
predovsetkli,m na uiely odaitan a/odpoatu a kontroly
Urdeneho meradla, LldrZby, vimeny alebo demontaze
a plnenia povlnnosli a podmienok stanovenich Zmluvou
alebo uplatnenia priiva Dodavatel'a prerusit, obmedzit aebo
obnovlt dod6vku plynu, a

(iii) pouiivat svoie 0dbeme plynov6 zariadenie takim
sp6sobom, aby sa zabranilo poSkodeniu Uraeneho merad a.

Odberatelbvi sa zakazule upravolal, alebo akymkol'vek
sposobom zasahovat do Urdeneho meradla, alebo ak6hokolvek
plynoveho zariadenia, klore je akimkol'vek spOsobom potrebnd

na pripoienie Uraendho meradla. Odberatel'sa zavazlle zaistil',
aby akekolvek upravy Urden6ho meradla mohol vykoneval iba
PDS (alebo nim poverene osoba). PDS je opravnenli konlrolovai'
disa pri pripoienia prev6dzke 0dberneho plynoveho zarladenia
dodrZuju podm enkyzmluvy o pripojeni.
PDS le povinni pisomne informovat odberatela o termine
planovanej vimeny Uraen6ho meradla najmenej 30 dni vopred;
to neplati, ak 0dberatel suhlasis neskodim ozfamenim terminu
pdnova'ej vyneny -'aendho meradla. PDS ie povinni p

vymene Urdeneho meradla inforrovat Odberalela o stave
odobrateho mnoistva plynu, a z6rovetr je povinni ozn6mit stav
Udendho rneradla pred vimenou a stav novdho Uraeneho
meradla po vimene. Ak sa Odberatel'nezuaastni vymeny
llraen6ho meradla, PDS je povinni plsomne iniormoval
0dberalel'a o vymene, stave Ureeneho merad a pred vimenou
ao stave nov6ho tlrdendho meradla po vimene a uskladnil'
demonlovand Uraene meradlo minimalne 60 dni z dovodu
umoinenia koniroy stavu Uraeneho meradla 0dberatelbm.
Dovody vi"1e'y Uraeneho neradla mozJ byl najme:
(i) limena Urdeneho meradla pred skondenim platnosti

overcnia,
(ii) vimena Urdeneho me€d a pri poZiadavke na preskll$anie

Urdeneho merad a,
( i) v pripade poruchy ia Urdenom meradle,
(v) z dovodu zmeny zm uvnich podm enok.
Podrobnostisivisiace s vymenou lJraen6ho meradla sa spravuji
a su blzsie upravene prevadzkolym poriadkom PDS
a technickim podmienkami PDSrr.

0dberate je povinni udrZlaval'svoje Od bernC plynove zarladenie
v stave sposobilom na uiivanie PDSjeoprevneni kontrolovaldi
sa pr prpojeni a prevadzke odberneho plynoveho zariadenia
dodrzu.- podmie^ky pr sl-S-ejznl-vy o p.pojenr.
Podiatodni slav Urien6ho meradla na zaaiatku dodAvky plynu
podla Zmluvy sianovi PDS.

Dodevatel poskytne Odberatelbvi udaje o spotrebe plynu v 0Nl
v sLirlade s Legislatlvou v oblasli energeliky
l,,lnozstvo plynu, ktor6 PDS namera alebo nak urai aozniim
Dodavablbvi v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a VZPP,
sa bude pova:ovatza dodane mnoislvo plynu

V pripade ie Odberatel' me pochybiosli o sprevnosli idajov
z Urden6ho merada, alebo odberatel zisli 6hybu na Uraenom
meradle,0dberalel dorudi Dodevale ovi, aebo PDS pisomnu

Ziadost o preskL:rsanie Uraeneho meradla Pokial' odberatel
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doruai pisomni ziadosl o preskuSanie Uraeneho meradla len

Dodavatebvi, Dodavate'poiada P0S o preskuSane Urden6ho

meradla do 5 (pialich) Pracovfych dni od prijata pisomnej

Ziadosti odberate a. Podan e Z adosli Odberatela podl'a

predchardzajucich viet tohlo odseku nezbavuje 0dberate a ieho
pov nnosti zapatit splatne sumy pod'a Zmluvy. PDS urai

mno2stua dodevaneho plynu podas preskusaia llraeneho

neGola ponocoL 'enradndho merao.a a,eoo ponoco- 'er
metody na ktorel sa dohodne Dodevatel sPDS vzmysle
Prcvadzkov6ho poriadku PDS.

V pripade, ie chyba merania zistene prl preskusani Urdeneho

Teradla, ,(lord p'eslusanie s vyZiaoa 0ooeralel _ie je vdas a nez

chy ba povolena pod a VzzP (aktua ne pod 'a zakona a 1 571201 8

z z. o mekologiiv znenineskodich prevnych predp sov (ZAkon

o mekol6gii")), naklady, ktore PDS vznkni pr preskuaani

a vi'mene llrden6ho meradla znasa 0dberate

V pripade, Ze chyba merania zistene pri preskusan Uden6ho

meradla ie vaasia nez chyba povoena podl'a Zakona

o mekologii, PDS urai mnoistva dodaneho pynu odmerane

chybnym Urtenim meradlom v sulade so Zavaznimi predpsmi,

rozd e v objeme odobrateho p ynu sposobeni zislenou chybou

merania bude zoh adneni' vopravnei iakture Dodalvate'a

a nak ady sp6sobene preskuSanim a vyrnenou llraeneho

meradla znasa PDS.

Ak na Uraenom merad e vzn kne taka porucha,2e nemoino urdil

mnoistvo odobraleho, alebo dodaneho plynu, alebo z neho

d6vodu (napr. mmo uraen6ho terminu odpootu tlraeneho

merad a) nemozno urail' mnoistvo odobrateho a ebo dodan6ho

plynu, postupuje sa pod a Prevadzkoveho poriadku PDS podla

ktoreho sa uaispolrcba ajna takomto 0l\-4.

oBMEDzENtE / PRERUSENTE D|STR|BUC|E / DoDAVKY

PLYNU

odberatel potvrdzuje a akceplule Ze dodevka pynu na OL4 sa

m02e obmedzil alebo preruit v nevyhnutnom rozsah! a na

nevyhnulni 6as bez toho, aby 0dberatelbvi vzn ko akeko'vek
pr,rvo na akukol'vek nahmdu ai sankciu (okrem pripadLr, ked je

Skoda sp6soben6 odovodnenou chybou PDS, PPS aebo
Dodavatel'a) v ni25ie uvederych situac ach/pripadoch:

0 zo strany PDS v sutade s platnou Legislativou v oblast

energet ky, alebo Zevazni'mi predp smi, alebo VZPP;

O zo strany PPS v s[]lade s platnou LegisativoLl v oblast

energetky, aebo Zavaznim predpism, aebo VZPP, ak

obmedzenie, alebo preruSen e prepravy pynuzo strany PPS

m6ze mal'vplyv na dodavky plynu pod a Zmluvy;

(iii) zo strany Dodavate a v pripade porlsenia patobnych

povinnosti 0d beratela na zek ade tichto V0P alebo Zmluvy

naima, ne vsak vilutne v prlpade neplnena platobnich
povinnosti podl'a odseku 526, resp. ak odberate' ini'm

sp6sobom podstatne porusuie zm uvu
(v) neop16vneni odber plynu 0dberatelom vzmys e Legislativy

v oblast energet ky.

PDS ma przrvo obmedzlt aebo prerusil diskibL:rciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny das v pripade

vykondvan,a o a,rova'ich re'orslr-.c[. nodernizdc i. oo'av.

udrzby, revizii ai kontroly plynovich zaradeni, priaom v takomlo
pripade PDS oznemi Od beratelovi zad atok a dobu obmedzenia

di prerusenla distr bucie pynu v sulade s Legislativou v ob asti

energeliky a odberate nem6, s prihladnulim na ods. Chybal

Nenasisl sa iiaden zdroj odkazov. nizsie iadne pravo

vymehat nahradu Skody, ktore mu vznika z d6vodu takehoto

obmedzenia, a ebo preruSen a, okrem pripadov ikody vzniknutei

z d6vodu chybyzostrany PDS, alebo neinformovania 0dberatela

zo strany Dodavale'a v sulade sods. Chyba! Nenaiiel sa

iiaden zdrol odkazov. niisie.
Ak 0dberale odober6 pyn napriek obmedzen u, alebo

prerusen u dodavky pynu, aebo d stribuce plynu, takito odber

sa bude povazovat za neopravneny odber plynu pod a d. lX

VOP

V sLrlade s Legislativou v obasti energetiky a Ze\dznyn
predpsmi je 0dbeEtel povinni doddiavat obmedzuj(]ce

opatrenia vyhasene poaas krizovej stuacie v plyn6renslve

(obreozu. -ce opake' a v prynd'enslve a opake'lazanera^e na

odslranen e stavu nudze v plynalenstve), ktord vyhlesialebo urdi

PDS, klori, na zaklade rozhodnutia prislusndho

organu/ministerstva plni ulohy plyf6rensk6ho dlspeaingu na

vymedzenom (zemi. V pripadoch stanovenich Leglslativou

v o blasti energ etiky (najma ak by olvlspadalo do ura teikalegdr e

odberu plynu) Dodavatel' urei 0dberatel'oli konkretne

obmedzujuceodberovestupne obmedzuiLircevykulovacekrivky,
prldom v pripade rozdielu platia tie, ktore urail PDS Ak Odberatel

porusi vys$ie uvedene obmedzujuce opatrenia naimi ak

mno2stvo odobrateho plynu prekroai prislu$ni denni lim t, ktori'

stanovulir obmedzujrce opatrenia, povazuje sa to za podslahe
poruaen e Zmluvy a Dod6vate ie opravneny poiadoval nahradu

Skody spOsobenel timto porusenim.

Ak sa dodevka plynu a/alebo dist bicia plynu obmedzi, alebo
preru$i zd0vodu poruSenlapovinnosti 0dberatel'a podl'aZmlLrvy,

Legisativy v oblasli energetlky, alebo Zavaznich predpsov,

alebo VZPP, neklady v suvislosti s li'mto obmedzenim, alebo

prcrusenim dodavky plynu a/alebo dlstribuce p ynu a pripadnim

naslednym obnovenlm dodavky pynu a/alebo dislribtlcie pynu

znasa Odberatel vo vi,Ske slanovenejv Cennlku sLuiieb, ktori je

k d spozlcii na we bovom sidle Dodevatela www.encare sk, alebo

ktori Dodavale spristupni 0dberatelbvl ini'm vhodnym

sposooom. Ak sa zrenia poplar^y za oomedzenie preruse'e

alebo obnovenle dodavky plynu, kto16 stanovuie PDS a ebo PPS

Dodavate' bude opravneni primeranie uprcvit slmu poda
predchadzajucei vety.

Po odstreneni prlalny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plyn! sposobenej ukonom zo sfany oodAvatela z dOvodu na

strane Odberatela, Dodavatel zabezpeai iei obnovenie bez

zbytoaneho odkladu, najneskOr vsak v Lehote stanovenej

LegisaUvou v oblast energeliky a/alebo Zav?iznimipredp smi.

NEoPMVNENY ooBER PLYNU

Pripady neoprevneneho odberu plynu stanovlju prislusnd

uslanovenia Z6kona o energelike 0dberatel' berie na vedomie,

2e neoprevneni odber plynu zo slrany Odberatela moie mat'

dosledky stanovene v ti'chto VoP, v Zaveznich predpisoch

a v Legis ative v oblast energetiky
Ak sa Od beratel' do pusli neopravnen6ho odberu pynu tak, ako je

takito odber delinovani/vymedzeni v Zekone o energetike

a/alebo v Zaveznich predpsoch a/alebo v tichto V0P, povazuje

sa to za podsiatnd porusenie Zmluvy zo strany odberatel'a,
p'aon Dodevalel o-oe v lakor'1p1pade oprav'e"y:

0 obmedzit'alebo preruitdodavku plynu do 0l\4 Odberate'a,

alo 'a nak,ady odberatela. v nevyhnunej miere a na

nevyhnutnu dob!, ktore pokniva obdobie, poaas kbreho
pretrvavaji dovody neopravnen6ho odberu pynu a dobu

potrebnu fa obnoven e dodavok plynu, a/alebo

(ii) odstupit od Zmluvy, a/alebo
(iii) vymehat nahradu Skody (vr6tane usldho zsku), ktore mu

vznika reopr6vnenim odberom plynu zo strany 0dberatela.

0dberatel'je povinni nahradilakodu (vratane usLeho z sku), ktore

vznika Dodavatelovi neoprarvneni,m odberom plynu zo skany

Odberatelh. Taktei je odberalel povinni nahradit Skodu osobe,

ktorejSkoda neoprevneni,m odberom plynu v2n kla Ak skltodne
vzniknltir Skodu nemozno vyalslit na zakade objektivnych
aspolahivych podkadov, pouZije sa sp6sob vi'podtu Skody

sp0sobenej neopravnenim odberom plynu, klori ustanovuj!
VZPP'I,

REKLAMActE, REKLAMAeNY PoRtADoK

Reklam6ciou sa rozumie podnet Odberale'a adresovani

Dodavatelovi, prdom timto podnetom sa odberale'domaha
zodpovednosliza napravu vad poskytovanich sluzieb zo strany
Dodavatel'a, p aom ta kito stav irva vaase uplatnenia re(amacle.
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Udelom reklamece je dosiahnut, aby zistena vady alebo chyby
boliodstrenene. Reklam6ciou nie su podania, ktoreje oodavatef
povinni, riesit postupom podll osobitneho predpisu2r. Na uaely
riesenia reklamacii sa tentodlanokVoPpovaiujezareklamadni
poriadok.

10.2 Podmienkya spOsob u0lalnenia reklam6cie. Odberatelma narok
reklamovati kvalitu poskytovany'ch sluiieb, poruchy urdeneho
meradla, odpodet uraeneho meradla, spr6vnosl fakturiicie
sllzieb, preruienie alebo obmedzenie sluiieb, in6 zlslend vady
sivisiace s poskytovanim sluiby Dodavalela na zaklade platnej

Zmluvy.

10.3 odberatel mdze reklam6ciu uplatnit pisomne u Dodavalela, a to
jejzaslanimnajehokorespondendn0adresu: Rusovskacesta20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradeni emailovu
adresu:,eklamaoe(Oencare.sk atebo prosi,ednictvor svojho
obchodn6ho manaidra, kloreho ma uveden6ho v uzatvorenej
Zmluve a lo, pisomne - osobnim doruCenim obchodnemu
manai6rcvi, postou alebo zaslanim prosirednictvom emailu {aj
v k6pii na emailovu adresui reklamacle@encare sk).

10.4 Pisomne podanie, ktorym odberatel' uplatriuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovatt
(i) oznadenie Odberate'a (obchodne meno Odberatel'a), iislo

Zmluvy,
(ii) adresu a aislo OIvl, POD k6d 0l\rl, ktoreho sa reklamacia

tika,
(iii) presny popis reklamovanej skuloanosii a od6vodnenie

reklamacie s uvedenim dalsich podslatnich skutoanosti
ddleztich pre pos[denie reklamecie spolu s pripadnou

dokumenteciou: v pripade reklamacie spr6vnosti fakturacie
sju:by aj idenlilikaanC udaje rcklamovanej faktllry vratane
variabilneho symbolu, aislo lJraen6ho meradla a zisleneho
stavu na iom; ak je predmelom reklamacie nespravne

urdenie mnozstva spotrebovandho alebo vyfaklurovaneho
plynu, prip. pri poruche Uraeneho meradla, uvedenie
reklamovan6ho obdoba a aktuelneho stavu na Uraenom
meradle,

(iv) adresu, na ktoru ma byt'zaslane odpoved' na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondenanou adresou
zaznamenanou v systeme DodAvatel'a),

(v) podpis odberctel'a, alebo nim spnomocnenei osoby na
konanie.

10.5 Ak reklamaciu podava v mene Odberatell leho splnomocnenec
(z6stupca), k rcklamecii musl byl priloien6 aj pisomne
splnomocnenie podplsane Odberatelbm na zaslupovan e
Odberate a vo veci reklam5cie

106 Za datum uplatnenia reklamacie sa povaZuje dei prijalia
reklamacie Dodavalelbm. Ak reklamecia neobsahuje nAleiitosli
uvedend v ods. 10.4, Dodevatel'je povinny odberatela vyzval na

doplnenie reklarnacie o potrebne 0daje s urienim leholy. Ak
odberatel' rekameciu nedoplni, bude tAlo reklamrcia
pova2ovara za neopravnenlj. V pipade dodatoaneho
poskylnutia infomdci na vyzvu Dodavahla sa lehota pre

vyriesenie reklamacie predlzule o dobu, kim 0dberatel poskytne
potrebn6 infomecie.

10.7 Pokial' odberatel' v priebehu e(enia reklamecie Dod6vatelbm
oznemi Dodelatelbvi nove skuloanosti, kior6 sa likajt:r uz
podanei reklamacie, tieto novo uplaliovan6 naroky, tikaj0ce sa
reklamecie, sa budu povazovalza novu reklamaci!.

108 Reklamacia musi byl uplatnena bez zbytoan6ho odkladu po

zisteni nedostatkov.

10.9 Reklameciu moino u Dodavatel'a uplalnit do 30 (lridsiatich) dni
odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel odovode reklamecie,
najneskor lsak do 6 (Sieslich) mesiacov odo dia, kedy d6vod
reklamacie skutodfe nastal. Podana reklamacia neme odkladn),
udinok na splatnost Fakt(ry a nepozaslavuje ani ine pr6va

a povinnostiZmluvnych stan vyplivajucich zo Zmluvy.
10.10 Uplatnenie reklamScie odberctelb na spravnost vystavenej

Faklury neme odkladni uiinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplalenie inich platieb.

,r Vyhbska 0radLr pro regu eciu sielbvich odvelv i a 21812A12 Z z., klotor sa
ustanovujl alandardy kvalily uskladriovania pynu, prepravy pynu dislribicie
plynLr a dod,vky plynu

10.11 Dod6vatel'vedie evidenciu o uplalnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamecie,
detum a spdsob vybavefia reklamacie, poradovC 6islo
reklamecie.

10.12 Postuo reklamadneho konania asoosob vvbavenia reklamecie.
Dodavalel je povinny reklamrciu prijai a Odberatelbvi alebo
osobe, kbra reklam6ciu podala, vydat polvrdenie o p jali
rekhmacie. Ak je reklamacia uplatnena proslrednictvom
proslriedkov dial'kovej komunikacie (adresovani list, e-mail),
Dodavatel' doruii 0dberatelovi potvrdenie o prijati reklamecle
bez zbyloandho odkladu, najneskor vaak spolu s infonn6ciou
o vybavenl reklamiicie

1013 Dodavalel vybavi reklameciu v suade s prislusnimi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacieje najviac 30 (tridsat)
dni odo dna uplatnenia reklamAcie, pokial' ZVZPP nevypliva
dlhsia ehota. V oddvodnenich pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacle vyZaduje sudinnost PDS, alebo PPS, alebo inejtrelej
slrany, sa ehota vybavenia reklamacie primerafe predizi.

Uplalnenim reklamacie sa rozumie dei dorudenia pisomnej
reklamiicie Dodevale bvi,

10.14 Dodevabl'je povinni vydal odberatelovi alebo osobe, ktore
rekam6ciu podala, pisomni doklad o vybaveni rekamecie
nainesk6rdo 30 dni odo dria uplatnenia reklamiioie uslanovenie
ods. 10.13 tYmlo nieie dolknut6.

1015 V pripade ak vysledok aetrenia preukeZe opodstatnenost
podania reklamecie Odberaiela, Dodavabl' je povinni
bezodkladne vykonat napravu zislenych nedostatkov.

10.16 V pripade neopodslalnenej rekbmecie je Dodiivatel' oprevneny
uatoval 0dberatelbvi neklady sIvisiace s je] preselrenim

10.17 Pri sposobe a vyske kompenzecie za nedodrzanie dohodnutej
kva ily dodaneho plynu a s dodAvkou suvsiacich sluzieb bude
Dodavabl' postupoval' v stllade s osobilnim predpisom22.

10 1B Vo veciach, ktore nie su vislovne upravene tymto Reklamaanim
poradkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplalnia na vec vzl'ahujuce
ustanovenia Zavazni'ch predpisov.

10.19 Tento Rekamaani poriadok nadobuda uiinnost v deti
nadobudnulia ldf nosti VOP.

10.20 V pipade vzniku sporu medzi Zm uvni'mi stranami, kto,
Zm uvne strany nevedia vyriesit v reklamaanom konani
k obolslrannej spokojnosti, sa Zmllvne slrany zavazuju
uskutodnit osobnd rokovanie za uaast opravnenich zaslupcov
obochZmluvnichsten, ktordm6ievhodnymsposobom iniciovat
ktonikolvek Zmluvna strana. Zmluvne strany su povinne slanovil
temin osobn6ho slrelnutia dohodou najnesk6r do 3o-tich dniod
doruden a navrhu na mimosudne eSenie sporu dr!hejZmluvnej
slrane. Obsahom n6vrhu na mimoslldne rlesenie sporu bude
popis doterajsieho priebeh! eienia z6lezitostia navfi, aoho sa
inicialor domaha. Zmluvne strany sa zavdzuju vynalozit
maximalne usilie, aby sa predmet spor! vyriesil m mostdnou
ceslou na osobnom slretnuti zastupcov Zmluvnich stren.
Vislupom z osobn6ho slretnulia je pisomny prolokol, ktori
vyhotovi Dodalatel, klori bude obsahoval' piebeh a obsah
sfet."lia s dosiahn-lim visledkom rokovania.

1021 Ak sa Zmluvnim slrcnam nepodari vyriecil' predmet sporu
postlpom pod a predch6dzajt:lceho odseku, ma ktoreko vek zo
Zmluvnych stran prevo obratil sa na prislusny sid. Ustanovenim
lohto odseku iie le dotknule prAvo odberatel'a domahal sa
alternativneho riesen a sporov proslrednlctvom URSO v sl:tlade
s prisluSnimi usta noveniami Leglslatlvy v oblasti eneq etiky.

xr, vYHLASENTA AZARUKy

11.1 KaZda zo zmluvnych sten vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruauje sa,
ie nasledujlce vyhlesenia a z6ruky su a ostanu pravdive, uplne
a nezav6dzajr:rce, a Ze si zislila vsetky potrebnd informecle, aby
sa uistla o ich prcvdivosil, uplnoslia nezavedzajlcom zneni:
(i) Zmluvne slrana je adne zriadenou spoloanostbu, resp.

prevnym subjeklom, inou enlilou, resp. organlz6ciou, podl'a

z6konov platnich v miesle jej vzniku a m6 sposobilost,

??Vyh a6ka U€du pre reguleciu selbvich odvetvi6 27812A122 z.,klatav sa
usianovujt Slandardy kva ily uskladiovania plynu prepravy pynu dislribrcie
plynu a dodavky plynu
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pravornoc, oprevnenie a kompetenciu uzatvorit a pnil
Zmluvu,

(ll) uzatvoren e a plnenie Zmluvy neporusi iiadne ustanovenie

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsLrdok, vyhl6Sku, alebo

ine rczhodnLrtie, ktord je v tom iase irann6, a ktore sa

vzlahuje na Zmluvnu stran!, alebo iei korporatne

(konSUluujuce) dokumenty,

(iil) Zmluvu riadne schvalla a podpisala dotknut6 Zmluvna

strana a Zm uva prc riu predstavuje p atn[ a pravne zaviiznI
povinnost, ktorej plnene ie moznd vymahat poda
podmienok stanoveni'ch v Zrniuve,

(iv) Zmluvna strana poaas ltuania Zmluvy neprevezme Ziadn!
pov nnost' a/alebo obmedzene, ktod by akymkol'vek

sposobom zasahovao, nebolo by zludtenO a/alebo by

predstavovalo akykolvek konilikt zarujmov s exlstulicimi

zarvazkam tejto Zmluvnej skany vypi'vajucim z pnenia

niekbreho alebo vSetkich zevdzkov danej Zmluvnej strany
podla Zm uvy,

(v) podl'a najepsieho vedomia danej Zmluvnej slrcny v 6ase

podpsu ZmlLrvy, t6lo nie je uaastnikom iiadneho sudneho,

arbild2neho, alebo sprevneho konania, ktor6 by moho

negativne ovplyvnit patnost, udinnost' a vymehatelnosi

Zmluly, alebo plnenie zaviizkov tejto ZmlLlvnej strany podla

zmluvy,
(vl) Zmluvne skana ziska a vselky povolen a, licencie a sih asy

potrebne na adne plnenie svojlch povinnosti vyplivaiucich

zo Zmluvy a vynaloZi primerane us I e na to aby bol uainn6

po celu dobu platnosli ZmluvY,

(vii) ZnlrvnA srana nie je v krze nie je p,atob"e "eschop',
prediTena an,'eschopna sp acal svore olhy a nebolvyda"y
ziadny prikaz nebolo vznesene podane d iadost, an

nebolo pr]al6 uznesene a zvolane streinutie na udey

zaiatia konkurzn6ho konania, a

(viii)zmluvna strana si nie je vedoma iladnych okonosti

obmedzujucich taku ZmLuvnLi stranu alebo breniac ch takei

Zmluvnei strane v riadnom a vaasnom p neni jei povinnosti

zo Zmluvy (s vinimkou obmedzeni a prekiriok na strane

PDS alebo PPS z reguLatornych d6vodov)

11.2 odbe€te vyhlasuje zavezuie sa a zaruauie sa za to 2e:

(i) ie oprevneninr sLrbjektom vo veciOtrl, aebo ma oplavnenie

zaslupovat opr6vnen:i subjekt vo veci 0Nl a ie opr6vneni'

uzav etZmluvu na obdobie dodavok,

( ) ku diu uzalvoren a Zmluvy vykonal vsetky ukony

a zabezpeai vykonan e vsetkich ukonov trelich os6b, ktore

su potrebne pre riadne plnene predmetu Zmluvy a/alebo

ktore, v pripade, 2e olM nie ie novo pripajanym odbernim

m estom, suvisia s dod6vkami plynu do 0M reallzovanimi
predchedzalicim(-ciml) dod6vatelbm(-mi) plynLr, vratane

a najmd viasneho dorudenia vipovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnan a pripadnych zavdzkov, a pod., a

(iii) poklal k uzavretlLr Zmluvy na strane Odberatel'a ie v zmysle

VZPP alebo korporatnej dokumenGce a/alebo internich
predpsov 0dberatelh potrebny sihlas resp. schvalenie z0

strany urditeho oq6nu, takyto suhlas, resp. schvalen e bo

riadne danY, resp. ude eni
11.3 Kaide Zmluvne strana je povinne informoval'drLlhu Zmluvnu

sl€nu ak sa jej vyhasene podla ods 111 stane nepravdive,

nepresne, neuplne alebo zavadzajice. 0dberatel sa zavezlie

okamzite upovedomil Dodavatela o tom, Ze niektor6 vyhlalsenie

odberale a podl'a ods 112 by sa moho stal', alebo sa slao

nepravdivim, nepresnim, neuplnrm, alebo zavadzajuc m.

11 4 Kalde zmluvnal slrana si ie vedoma toho, ie drlha Zmluvna

strana uzatvor a Zm uvu vo vere a s ddverou v sprai/nost,

aktu6lnost, uplnosl a pravdlvost vyhlaseni a z6ruk pod'a t0ht0

a6nku VoP abez poskytnutia tychlo vyhleseni azaruk, resp.

v pripade nepravdivdho, nepresneho, neuplnOho, aleb0

zavedzaiirceho obsahu, alebo charakteru tychto vyhlaseni, alebo

zeruk by Zm uvu nebola Lrzatvoria

115 Kazda ZmlLrvnA strana ie povlnna bez zbytoaneho odkadu,

rajneskdr do 2 (dvoch) Pracovnich dni lnformovat druhu

Zm uvnu skanu, ak sa dozvie o tom, 2e niektore z vyssie

uvedefich vyhAseni alebo zaruk strat o plalnosl, aktuarlnost',

pmvdivi a uplny charakter a vykonat a p jal vsetky dostupnd

opatrena na zamedzenie vznlku skody, resp. na obmedzenie

rozsahuSkody, vratane upozornenla aj dr! hej Zmluvnei stra ny na

prljatie !hodnych opatreniza timto !aelom.

zoDPovEDNosi

Zmluvne strany sa bud0 navzajom lnformovat o aki'chkolvek

okolnostiach, o ktorich sa dozveda, a ktor6 by mohli vest
k vzn ku Skodya vynalozia marimalne us le na odvrbten etakejto

akody. 0dberatel'sa zavazuje,2e zabezpeai, aby nesledkom ieho
konania (aebo nekonania) nevzn kli Dodiivale'ovl liadne skody

podLa Zavaznich predp sov alebo podlh Leg slalivy v oblast

energetlky.

Kaide Zmluvna sircna ponesie voai druhei Zmuvnei strane

zodpovednost za Skodu sposobenu porLlsenim akejkol'vek iei
pov nnosti vyp ivajucej zo zmuvy, v rozsahu stanovenom

obchodnlim zakonnikom, Zm uvou a VoP.
Pokia Zm uva alebo VOP nestanovuju nak, Zmluvne strana

povinn6 nahradit akodu poskytne druhej Zmluvnej slrane

n6hradu en za skutodn[ Skodu, prtom uSi zisk neblde
predmeiom tejb nahrady.

Ak ktor6kolvek Zmluvna skana sposobi ikodu druhei Zmluvnej

strane poru$enim svojich pov nnosli podla ZmlLlvy, nahrcdi t0to

Skodu tejto dru hei Zmluvnej strane do visky, ktor0 by bolo moind
primerane predpokladaf v okamihu uzatvorenia Zmluvy

okolnosti vylutulirce zodpovednost, ktore su definovan6

! 0bchodnom zakonniku (kazd6 predstavuje ,udalost' vys{ej
moci", majuce za nasledok porusenie povnnosti 2o Zmluvy

zbavuju ZmLuvnu stranu, dolknut! pripadom vyssej moc

povinnosli nahradil akodu sposobenu dr!hei ZmLuvfej strane

vaase, ked' okolnosti vy udljirce zodpovednost pretNavajir,

areoo (eo'p'etrvavaju c' dosledky Ldalost vysiei noci ndi-
vzn knul ai po podpise zmluvy a okrem ineho zahiiaju zlveln6

pohromy, zapavy, zemelrasenia, zosuvy p6dy, vojny, poziare

vibuchy nehody, poruchy, lerorlstcke utoky, Strajky, pandemie,

opatrenia legislalivneho, aebo za hranianopol tickeho charakteru
(napr ulalene embarga), kybernetcke uloky, krizov6 stuecia

v plynarenstve, havarle sposobend tletou osobou na

zarladeniach pIe p ravnej siete, alebo dist buanejs ete a/alebo na

zasobniku plynu, odslraiovanie prialf udalosti, ktore

bezprostredne ohrczujLl 2ivot, alebo zdravie osOb, alebo mo;u
spdsobit rozsah e Skody na maietku a neposkytnutie stdinnosli

zo skany tretich osdb, alebo subjektov (naimai PDS, PPS

a prevadzkovatel z6sobniku pynu) nevyhnulnej na dodrzanie

Standardu kvality dodavok. V p pade, ak ktoniko'vek PDS, PPS

aebo prevedzkovalel' zesobniku plyn! a/alebo dodevatel'

Dodavatela bude zasiahnuli akoukol'vek udaoslou podla

predch6dzajicej vety, tato udalosl bude liei Uda ostou vyssej

rnoci podla tohto odseku VoP. Udalostivyssej moci nezahliaju
prek62ky ekonomickdho charakteru.

Zr,uvni slrana posl,hnula LJdaloslo- vySSej noci.e oovi'_i:
(i) bez zbytoineho odklad! informovat dllhu Zmluvn0 stranu

otakejto Udalostl vyssej moci abez zbytoineho odkladLl

tito skutoanost pilmeranim sp6sobom pisomne dol02iI

relevantnim d6kazmi a relevantnimi dOkazm liei
preukazai vplyv konkratneho pripadu vyssej moci na

nesplnen e povinnost 2 tejlo Zm uvy, a to ernaiom, resp

v pripade nefunkdnosli e-mailovei komunik6ce inim
sp6sobom doruaovania pisomnich oznameni a p meranim

spdsobom j! pisomne doloZit'/zdokladoval, a

(ii) vynaloilt p meran6 [silie na obmedzene trvania l..]dalosli

vysSej moci a zniiil'negativne dosledky, ktore tak6lo

Udalost vy$Sejmocl mOZe mat na druhtl ZmlLlvnu stlanu.

Zmluvna slrana postihnuta Udalosfou vyssei mocl bude

zodpovedal za skodu sposobenu tim, ze si nesplnila n ektorll

z povinnostl podl'a ods. 12 6 VOP.

Dodavalel nenesie zodpovednost za akekolvek obmedzenie,

alebo prerusenie dodavky pynu a akekoLvek Skody suvisace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelbvi, ak lolo

obmedzen e, alebo prerusen e dodavky plynu zapriainiliokolnosli

vylLraujuce zodpovednost Dodavatelbvho dodavatel'a, okrem

indho vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodevale ovho dodavatel'a plynu, ak si Dodarvatel femohol

sp nil pov innosti vy plivajuce zo Zmluvy kvolitimto okolnostiam

Pre iraely vyliaenia pochybnosti, ll dalost' vySSel moci nezbavuie

0dberatela povin nosti za p atil Dod6vate'ovi akekolvek a vsetky

plalby, ktol6 sa stanI splalnymi podla Zmluvy a platnich

pravnych predpisov s vinimkou pov nnost nahradil SkodLl alebo

!hradit urok z omeskania di n6 sankcie.
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121

122

12.3

125

126

12.7

128



7

{i. rncare
12.10 Ak Udalost' vyasej moci prettuava, Zmluvno strany v dobrejviere

prerokuju ipravu alebo pripadne ukonienie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vyilej moci

12.11 Ak Udalosl vylaej moci pretrvAva viac ako 30 (tddsat) dni,

klorakolvek Zmluvn6 strana je opr6vnena odsttpit od Zmluvy

s okamzitou []ainnostbu.
12.12 Znlu\nb strany sa dohodli, :e ak v ktonikotuek dei podas

obdobia dod6vok nastane Kriticke situecia (ako je delinovana

niisie v lomto alanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnlt rokovanie s 0dbelatelbm vo vecizmeny Zmluvy a tiel
pravo odst0pil od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

zmluvy nie je pravo Dod6vatel'a na odstipenie od zmluvy

v ddsledku K tickej situacie (ako je definovan6 ni2iie) dotknutd

Odsltpenie od Zmluvy je uainn6, dorudenim pisomn6ho prejavu

v6le OodAvatel'a o odstupenl od Zmluvy Odberatelbvi alebo

neskorslm diom uraenym Dodavalelom v takomto odstupeni,

pritom odsttpenie od Zmluvy nezaklada liadnei zo Zmluvnich

slr6n narck na nahladu Skody ani na zmluvnir pokutu

12.13 Kritickou situeciou sa rozumiei

12.13.1 ak v obdobl, ktor6 sa aspoi saasti kryie s Obdobim

dodevok, Oodavatetovi nedoda jeho dodavabl' /
dodevatelia (d'alej len,Subdodavatsf') dohodnutd

mnozstvo plynu v celkovom objeme presahujilcom

mnoislvo 100% prlemernej dennej spolreby koncovych

odberatel'ov plynu Dodevalela vypoailanej za

prechadzaj[cich 30 (tridsat) dni, ktore sa stanovi na

zeklade udajov z informacneho systemu PDS, alebo

nedodanie takehoto mnozstva mo2no dolodne
predpokladal, a to najme ak (i) Subdodavatel oznamil

tuto skutoanost Dod6valelovi, alebo tuto skutodnost

m6ie Dodavatel' usudzoval z konania, alebo

nekonania Subdodavalela (napr' ukonaenie ai

prerusenie dodevky plynu Dodavatelbvi, alebo tretej

osobe, nereagovanie na vizvy Dodavatela, reakcie na

vrzvy Dodavabl'a bez reelnej napravy), (i0

Subdodavatel stratil spdsobilosl dodaval plyn pod{a S

18 Z6kona oeneqetike, alebo (iii) na maietok

Subdod6vatela bol vyhlaseni konkurz, alebo povo!ena

reitruktudizeciai alebo

12.13.2 ak sa pozastavi obchodovanie s plynom na rakiskej

buzeCEGH (Central European Gas Hub), do bude mal

za nasledok nemoinost nakupil na tejto buze obiemy

plynu pozadovan6 pre iraely dodavky plynu pre

koncovich odberatelbv plynu na uzemiSR,

1213.3 virazni nerast burzovych cien plynu, dim sa rozumie

najmdr (i) narasi dennrch spotovi'ch cien produktu

CEGH VTP Publikovanich na stdnke

https J^,'\rw.eex.conven/marke!

data/naturalgas/indices, v sekcii EEX European Gas

Spot lndex (EEX Day EGSI), s volbou produktu ,CEGH

VTP' o viac ako 30"/0, teda ak priemerna cena CEGH

VTP za predchadzajuce 2 dnije vyssia 0 30% ako je

priemer tejto ceny za 30 (tridsiatich) dni, ktor6

predchadzajir timto 2 (dvom) driom, alebo (ii) viac ako

30% narast uzalvSracej ceny ,settlement p ce"

etandardn6ho bunoveho produktu Base Load na

nasleduiuci kalend6rny rok, gtvrtrok alebo mesiac

zverejnen6ho na stdnke

https J/w,,^/w,eex.com/en/market'data/natu ral'

gas/futures v porovnani5 p emercm uzatvaracejceny

,settlement price" rovnak6ho produktu za

predchedzajucich30 (tddsat)dnli alebo

12.13.4 nedostatoana likvidita khu s plynom, t j ak vObdobi

dodevok podla Zmluly nie ie moin6 z akichkol'vek

dovodov, alebo zavaznich, alebo neprimeranich

prek6Zok nie na strane Dodavatela nakl:lpit na

vel'koobchodnom lrhu spolovy dennli produkt cEGH

VTP DA v Dodevatelom pozadovanom mnoislve

a s lyzickou dodavkou na slovenskom domecom bode

SKDP, aio ne0spesnim oslovenim troch subjektov

opravnenich na dodevku plynu v ramci troch po sebe

nasledujlcich slovenskich Pracovnich dnl alebo ak

uvedendmolnodovodne predpokladal; alebo
'12.13,5 ak na Slovensku dojde kvymzn6mu obmedzeniu

dovozu plynu zo zahraniaia (najma Ruskej lederecie

alebo Ceskej rep,Jb'iky), ain sa rozumie najmazniienle

realizovanych tokov pod uroveli 50% prlemeru

realizovani'ch tokov za predchadzajilcich 30 (tridsat)

dni, ato v kloromkol'vek zo vstupnrch bodov Velke

Kapuiany alebo Lan2hot uvedene sa nevzt'ahuje na

planovan6 odstavky zverejnen6 na webovom sidle

www.eustrem.sk;

12.13.6 volnovi konllikt alebo iny druh vojenskej agresie na

irzemi io len jedn6ho zo St6tov stredoeurdpskeho

rcgionu (Ceska republika, [,4ad'a6ko, Pollko

a Slovenska republika); alebo

12.13 7 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodevatel'a neumeme

narodnym, alebo hospodarsky neuielnim v dosledku

zmeny okolnosti, ktore nastali v iase po uzavreti

zmluvy po prllati objednavky, alebo ponuky podla

Zmluvy, alebo vdase po uzavreti dodatku kzmluve
(vratane auto-prolongacie), ktorm sa predlilje doba

jejttuania na d'alsie obdobie dodavok plynu

(d'alej len,,Kriticka situacia' )

1214 zmluvn6 strany sa dohodli,2e akikol'vek pripad Kritickej situacie

sa z6rcvei pova:uje za okohosl vyluaujucu zodpovednost za

Skodu podl'a tohio alrnk! VoP.

xflr. PoDSTATNA ZMENA oKoLNosTi

13.1 V pripade, ak v dase po uzavreli Zmluvy, po prijati objednavky,

alebo ponuky podla Zmluvy, aebo v dase po uzavreti dodalku

k Zmllve (vretane auto-prolong acie), klorim sa predlzuje doba jej

tNania na d'aSie Obdobe dodavok, doide k Podstalnej zmene

okolnosti na irhu s plynom (ako je Specifikovana niz$ie) oproli

okolnosiiam, ktord prevaine plalili v aase uzatvarania Zmluvy,

prijata objedievky, aLebo ponuky podl'a Zmluvy, aebo

uzatv6rana dodatku k Zmluve (vr,rtane auio-prolongacie), ma

Dodavatel', ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou

okolnosti nepfiaznivo dolknuta, za l]aeom obnovenia rovnovahy

prev a povinnost Zmluvnich sl en v Zml-ve o'bvo:

13.1.1 navhnut Odberate!'ovl zmenu zmluvne dohodnul:ich

obchodnych a cenovich podmienok, vretane

podmenok oce ovania vzlahlj[cich sa na jednotlivd

dohodnutd obiemy / mnoistva dodavan6ho plynu, a

13.1.2 vyzvat 0dberatel'a na rokovania za udelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovich podm enok

dojednani'ch v zmluve

13.2 Podslatnou zmenou okolnosti podla ods. 13.1 VoP sa rozumie

laka zmena, kbra zaklada v pravach a povinnostiach Zmluvnich

sten zvesl hruby nepomer znevrhodnenim Dodavatel'a, a to

neumernym zvisenim nakladov na pnenie ieho zmluvnich

povinnosti. Za Podstatnu zmenu okolnosli sa povaiuje najm6, nie

vsak vylutne zmena okolnosti, na ktorcj sa zmluvnd strany

dohodliv Zmluve alebo tak,r zmena podmienok nakupu plynu na

strane Dodavatela, kedy v pripade zabezpeienia dodelok plynu

pre Odberatela za povodne dohodnutu Cenu plynu bude rozdiel

medzi dohodnutou Cenou plynu a nAkupnou cenou plynu na

strane Ood6vatela zaporni (d'alej len ,Podstatna zmena

okolnosti").
13.3 Ak d6jde k Podslatnej zmene okolnosli, Dod6vatel'je za iielom

obnovenia rcvnovahy pra! a polinnosli v zmluve opravneni

zasat Odberatelbvi navrh na zmenu obchodnych a cenovich
podmienok v rczsahu dohodnutorn podl'a Zmluvy alebo ak

zmluva takito rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho

Podstatnar zmena okolnosli nepriaznlvo dotkla, a lo spolu

s preukazanim,2e doslo k Podslalnejzmene okolnosti (dalei len

,,Navrh na zmonu podmienok').

13.4 V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzail:lceho

odseku Zmluvne slrany pisomne nedohodnl:1 v lehote 15

(pahest) dni odo dia doruaenia N6vrhu na zmenu podmlenok

odberalelovi, me ktodkol'vek zo zmluvnych stren pr6vo v lehote

10 (desat) dni prediasne ukonaitzmllvu pisomnou vlipovedou,

a to s udinkami k posledn6mu diu kalendameho mesiaca, ktori

nasleduje po mesiacl dorudenla vipovede. Predaasne ukontenie

zmluvy spOsobom podla predchadzaiucej vety nezakbda Ziadnej

zo Zm uvnych stran voii druhej Zmluvnej strane narok na

nehradu Skody anina zm uvnl pokutu

13.5 Ak nie je vzmlule vislovne dohodnut6 inak, postup podla

predchedzajucich dloch odsekov sa p merane uplalni aj

v pripade zeniku alebo zrusenia cenoveho indexu' s pouZitim
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klor6ho siZm uvnd skany dohodlisposob uraenia Koneaneiceny

s poui tim Ceny K-SPoT alebo Ceny NDEX.

Ak ziadna zo Zrnluvni'ch stren pravo vypovedal'Zmluvu podla

ods 13.4 nevyuzije, dochadza k zmene obchodnich a cenovich
podmienok Zmluvy zodpovedaiucei obsahu Navhu na zmenu

podmlenok, a lo spalne k! diu dorudena Nevrhu na zmenu
podm enok alebo k neskorS emu diu, ak sa lak uvadza v NavrhLl

na zmenu podm enok.

DODAVATET POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej nslancie sa zaaina driom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodevatel' stratl sposoblosl' dodaval pyn
a dodavablovi posednej in$tance (,DPl ) bola talo skutodnosl
oznamene

Dodavka poslednel instancie trva najvac 3 (tri) meslace, poka'

z VZPP nevypl:iva inak. odberate' uhradi DPI cenu za dodevku

plynu podla cenovdho rozhodnutia vydafeho URSo pre DP

Dod6vka poslednel inslancie sa m6ie ukonail skdrv pripade,2e

Odberatel'uzatvori zmlLrvLr s novi'm dodavatelom p ynu, ktori,m

moie bylajDPl.
Ak Dodevate'strali sposob ost d odaval' plyn od beratelom ply nu

zmluva zan kA diom, ked' Dodevate ' strat I sposobilost dodevat
pyn
PDS najneskor 15 dnl pred uplynutim vi'povednej lehoty zmluvy

o pristupe do distribuaiej siete a d sk bucii plynu alebo

bezprostredne po lom, ako sa dozvie,2e Dodavatel strati

sp6so bi ost' dod avat plyn oznam 0dberatebvi:

0 dei, od ktoreho sa zadina dodavka plynu zo strany oPl,
(i) d6vod zaaata dodavky plyn! dodavate'om poslednej

n$tancie,
(iii) zanikZmluvy, ak pdvodni dodavatel p ynu strat I spdsobilost

na dodavkLr p yn!
(iv) dobu ttuania dodavky pynu dodavatelom posednej

nStancie,
(v) pouaenie o povinnosti uhrad t cenu za dodalvku pynu

dodavatelbvi poslediej in6lancie.

TRVANIE ZI\4LUVY, UKONEENIE Z[lLUVY

zmluva sa uzatv6n na dobu urditi, ako le 6to doba uvedena

vZmuve aebo na dobu neuraiti. Pokial' zVZPP nevypliva

nak, Zmlula uzavrctA na dobu vlrvani aspori 12 (dvanast)

mesiacov sa automatcky alopakovane predlZlie v2dy o dalsich

12 (dvanesq mesiacov, pok al nlektore Zm uvna strana preiavi

nezaujem na dalsom truanl Zmluvy, a to na zeklade pisomneho

oznemenla o nezeujme pokradoval v daSomtrvaniZm uvy (dalej

len ,oznamenie o neuplatneni auio.prolongacis )

doruCen6ho druhei ZmlLrvnej strane najneskor 3 (tr) mesiace
pred skoneenim povodne dohodnutej, resp proongovanej doby

trvania Zmluvy. Rozvdzovacia Dodmienka Oznemenia

o neuplatneni auto-pro onoac ei Pokial viak v priebehu Proceslr

zmeny dodavatel'a vyvoan6ho doruienim Oznemen a

o neuplatneni auto-prolongace Dod6vatelbvi zo shany
0dberatel'a bude Dodavatel evidoval vod Odberatelov
pohladevku po ehole splatnost viac ako 5 (pdt) pracovnych dni

a sidasne v sume presahljucej 100,- El.lR (pok al' z Legislalivy
voblast energetiky pre pripady procesov predchadzaiicch
lechnlckej zmene dodavatel'a p ynu nevyplyva nak) a tento stav

bude trvat al 15 (piitnast) dnl pred po2adovanim terminom

vykonana technickej zmeny dodavale a pynu, oznemenie
o neupatneni auto-prolongacie zan ka (t j jeho [ainky zaniknu)

ato v 15ly dei pred pozadovani,m iermlnom vykonania

technickej zmeny dodavatela pynu; relevanln6 ustanovena

Legislallvy v obasti energeliky upmvuiLlce pr6va DodAvatel'a vo

veci odm elnutia verlfkacie v priebehu Procesu zmeny

dodavalela limto nie su dolknute. Pokal'z VZPP nevyp iva inak,

zmluva uzavreta na dobu kralSiu ako 12 (dvanasl) mes acov sa

automalicky, aj opakovane predliuie v2dy o dalsie obdobie
pdvodne dohodnute v Zmluve, pokial'niektora Zmluvna stana
prejavi nezeulem na d'asom lrvani Zm uvy, a to na zekade

Oznamenia o neup alneni auto-prolong6cie doruaeneho druhei

Zm uvnej slrane nalneskor 1 (jeden) mesiac pred skondenim

povodne dohodnutei, resp proongovanej doby trvania Zmuvy.
VySSie uvedene ushnovenia o Rozvdzovacej podmienke

Oznarenia o ne-platnenr a-ro prolo gece sa oou2iju

\

primerane. ukondenim 2druienel dod6vky plynu podl'a Zmluvy
nie je dotknuta povinnost'Odberatela riadne avdas zaplalil
Dodavahlov vselky patby, ktord sa stanu splatnymipo !kondeni
Zdruzenej dodavky plynu na zekade Zm uvy (napr. na zaklade

Vyuatovacejfaktury).
Okrem pripadu ukonaenla Zmluvy z d6vodu uplynutia doby jej

tryania moino ZmluvLr ukonail':

0 pisomnou dohodou Zmluvnich siran, alebo

( ) pisomnim odstupenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
slrcnou v pripadoch podl'a 0bchodneho zekonnika, podl'a

V0P alebo podla Zml!vy,
( ii) pisomnou vipoved'ou Zmluvy v pripadoch a za podmienok

podlb v0P,
(iv) pisomno! vi,poved'ou Zmluvy uzavretej na dobu neurail[, ai

bez uvedenia d6vodu, s vipovednou lehotou 1 (ieden)

mes ac, ktora zaane plynul ptuin diom nesiaca
nasledujirceho po doruaenl vipovede druhej Zm uvnel

strane,
(v) sposobom vyplivajucim z kogenlnych ustanovenl

Leg slativy v oblastienergetiky.
Zmluvu je moZne ukonait odstupenim Zmluvnejslrany, ktore nle
je v ome$kanl v nasledujucich pripadoch (kazdi predstavlje

,,Pripad nsplnenia zavazku")i
(i) zoslrany odberaie'a, ak Dodevablopakovane nedoda plyn

Odberatelovi v s0lade s podm enkami dohodnutimi
v Zm uve, pokialtolo neplnenie zo strany oodavatel'a nebolo

zavinene Lldalostb! lyssej moci, alebo obmedzenim ai
prcruSenim dodAvky plyn! zo strany Dodavatela v silade
s VoP, alebo obmedzenim ai prerusenim distribircie plynu

zo strany PDS, alebo obmedzenim ai prcrusenim prepravy

plynu zo strany PPS, alebo z ineho dovodu, klori nie je

moine pr pisat Dodevatelbvi;
(ii) zo skany Dodevalela:

a) ak je Odberalel v omeskani s plnenim akehokovek
f nanane ho/platobneho zavezku vzmysle zmuvy
a ebo VOP,

b) v p pade neopravnendho odberu plynu,

c) v pripade akdhokolvek podslatneho poruSenia

Zmluvy Odbel"telom, resp. v pripadoch uvedenich
v Zmluve, alebo VOP, alebo

d) v pripade 2ladosti o zmenu odberatela predlozenLi

majitelbm O[4, ak odberatel' nebol majltelbm tohto
Ol!4, alebo

e) ak ddjde kzmene osoby vlastnlka nehnutel'nost,

alebo Odbemeho plynov6ho zariadenia, do kloreho
poskytuje DodavaE ZdruZenir dodavku plynu, alebo

f) ak dojde kzmene osoby uiivalela nehnutelnost,

alebo 0dbern6ho plynovdho zariadena (napriklad

najomcu alebo vypoiidiavatel'a), do ktoreho poskytlje
Doddvatel' Zdruienu dodevku plynu, alebo

g) ak d6ide kodnatu suhlasu vlastfika nehnllel'nosti
alebo Odberneho plynoveho zariadenia so

zabezpedovanim Zdruienej dod6vky pynu do 0M,
alebo

h) ak odberatel' nepreuk62e na vizvu Dodevatela
v lehote podh VOP u2ivacie prai/o k nehnutelnosli,

alebo k odberndmu plynov6mu zaradeniu, alebo

i) ak Odberate'ma v rozpore so Zmluvol.r, alebo VOP

uzavreti slni,m dod6vate'om plynu zmluvu, ktorej
predmelom je DodAvka plynu, alebo Zdlurene
dodevka plynu do Ol\,4, do ktoreho zabezpeauje

Zdru2enu dod6!kr.r plynu Dode!atel';
() ktoroukol'vekZmluvnou skanou, ak sa druha Zmluvne skana

dostane do ipadku, alebo nie je schopna splacal svoje
zavezky v aase ich splatnosti, alebo ak VZPP opravhuju
akukol'vek tretiu osobu podat'navrh na vyhesen e konkurzu,

realruklura izacie, alebo podobn6ho konana, alebo ak

konklrzne, restrukturalizadne, aebo podobn6 konanie ui
zadalo, pokial n6vrh na zaiatie lakehoto konania nie je

svoivol'ni a neopodstatnenia konanie bolo riadne a v dobrej

viere namietane a bolo zamietnut6, alebo zruSene;
(iv) ktoroukol'vek Zmluvnou strano! podl'a ods.12.11 VOPj

(v) ktoroukol'vek Zmluvnou skanou, ak sa akakol'vek
vyhlasenie, alebo zeruka poskytnutd druhou Zm uvnou

stranou na zaklade Zmluvy, vretane V0P, slane nepravdive,

nepresn6, neirplne, alebo zavardzajirce a tirlo s kutoinost' nie
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je moine napravit, alebo n eje napravena vlehote 5 (piatich)

dni odo dia doruaenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany

Ak kedykolvek nasta a prelryava Pripad neplnenia zavezku,
Zmllvn6 slmna, klorii nie je v omeSkani, je opravnena odstLlpit
od Zmllvy doruienim oznamena o odstupenl a Zmluva je

ukondena v deri doruden a pisomn6ho ozn,lmen a o odstupeni
druhej Zmluvnej strane 0znamenie o odstipeni sa druhej
Zmluvnej slGne zasiela osobne, alebo doporuaenou postou,

alebo proslrednictvom kurerskej sluzby Al v pripade odstLirpenia

od Zm uvy je Odberalel povnni uhradzat cen! za Zdruzeni)
dod6vk! plynu a pripadn6 daSie platby vypi,vajuce zo ZmlLrvy

a VoP a p nit'si zavdzky vyplivajuce zo Zm uvy a VOP, aZ kim
PDS reurdi mnozstvo dodan6ho plynu na zaklade odpodtLl
Uraeneho meradla alebo inou metodou podla Zeueznych
predpsov, a ebo a2 kim PDS neodstriin Urdene meradlo.

Bezodkadne po doruaeni ozn6men a o odstipeni od Zmluvy zo
slrany Odbe'ate d Dodavalelbv aleoo po ooruae-i oznire"ia
oodstLlpeni od Zmluvy zo slrany Dodavatela Odberatelov,
Dodavate sa zavdzule zabezpeail' odpoaet dodaneho plynu

v Oly' Odberatel'a prosiredniclvom PDS, klonisa uskutodnipodl'a
Zavaznich predpisov oznemenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzal pris uSny Pripad neplnenia zavazkLr.

Po lon. ako bolo druhel z.1luvrej sr.ane oor-ae'e ol'dr,en e

o odstupeni od Zmllvy, Zmluva blde ukonden,r aj v p pade ak
okolnosli, ktore sposobili Pripad nepnenia zavezk!, uZ viac
nelrvalu.

Odo dia odstranenia Udeneho merad a, Dod avatel' neusk utoan i

2adne dodalky pynLr.

Bezodkladne po dorude n i mnoistva dodaneho plynu urdenehozo
strany PDS uskLrtoani Dodevate'vyudlovan e skulodn6ho obiemu
dodaneho plynu aza6le Odberatelo! prlsluSnu VyL.tdtovaciu

iakluru
Pokia me odberatel' zauiem Lrkonail Zmluvu pred uplynutim
obdobia dodavok bez loho aby k tomu viedlo podstatne
poruienie Zrnluvy zo strany Dodevatela, moze 0dberatel'
inicova[ ukonaen e Zm uvy vzajomnou dohodou podla ods. 15.2
(i) lychto VoP Podmienkou suhlas! Dodavate a s ukonCenim
Zmluvy vzajomnou dohodou ie, 2e odberatel za zostavajuce
obdobie dodavok uhradi Dodevale ov odstupnd za ukonaenie

Zmllvy. Vlakom pripade sa Zmuva ukonai ku diu Lldnnosti
predrrrelnej dohody Vi'Ska odslupneho sa rovni suatLr vsetkych
poplatkov a ndkladov, klore vzniknu oodavatebvi voai PDS do
skondenia pdvodneho obdobia dodavok avisledk! sLiainu

rnnoZstva plyn! dohodnuteho na odberdo skontenia pOvodneho

Obdoba dodavok (poda RZM, resp. RZ[,l NllN ak boo
dohodnut6) a odpatou za plyn. Visledok vipoatu podla
predchiidzajucel vely rnusi byl naimenej vo vyske 3 (troch)

najvysSich predpokladanich mesaanl;ch spotreb23 uraenich
v silade s Typovim diagramom. Odplatou za plyn v pripade 0
Ceny FlXr 85% (osemdesiatpal' percent) z Ceny pynu alebo
v pripade (ii) Ceny K-SPoT ai Ceny INDEX| slma 50, ELIR

aebo v prlpade ( ) Ceny KO[rlB suaet poloziek uvedenich
v pism. (i) a v pism (ii)tohto odseku.

Odstupn6 za ukondenie ZmlLrvy sa uhradza oodavalelovi na
obiektivnom zeklade bez oh adu na zavrnenie preto Zmluvne
strany vyluduju moinost znlzena odstupn6ho za ukondenie
Zm uvy. Zm uvne strany konilatuju ie uhrada odstupneho pod a
tohlo odseku VoP v stanovenej lehote ie podmienkou

iadobudnulia ud nnost dohody o ukonteni Zrnluvy dohodou Ak

odberate'nesplni v plnom rozsahu vySSe lvedene patobn6
povinnosli, Zmluva nebude ukondena a zosbva v platnosti

a lrdinnosli s nezmenenym obsahom. Ustanovenle S 355 ods 2

0bchodn6ho z6konnika a oslatn6 dispozitivne ustanovenia v S
355 ods. 1 obchodneho zakonnika odporujuce tomulo odseku
V0P sa nepouzili.

Kot uNtKAcn

VBetky potvrdenia, oznamena a komunikaca zasielan6 na
zaklade VOP maju pisomnu podobu a doruduju sa emaiom
doporuaeno! poslou, a ebo kuri6rskou sl!2bo! na adresu

adres6ta uveden0 vZmluve, alebo oznamenu odoseatelbvi
vsLlade s t:imto dlankom VoP, pokal' Zmluva, alebo VOP
neslanovlie osobitni sposob doruaovaf a. V pripade z adei a
zakaznickeho podalu Dodiivalela a aktivneho individuelneho
konta odberalela moino pisomne podanle (ako je Specilikovane
niZS e) dorudit' p rostredn ictvom zakaznickeho port6 u

Vsetky potvrdenia, oznemenia a ebo ina komun kecia (,pisomn6
podanie")nadobudaju iiinnost a povaZuiLj sa za doruden6:
(i) v dei skutoenaho ooruaenia p .rralelbvi s pisomnim

potvdenim prljimatel'a, ak su dorudovane osobne,
(ii) pri zasielani doporuaefou postou alebo kurierskou sluibou,

v dei skutoeneho doruaenia, no najneskor v5 (piaty)

Pracovny deri po uoZeni pisomn6ho podania na poste (t6to

fikcia doruaenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomn6 podanie vret ako nedorutite'nA zesielka z d6vodu
zmeny adresy prijimatela, ktod zmena korespondendnej

adresy febola odosielalelovi bezodkladne oznemene
vsLladesVOP) Vp pade Ze 0d beratel' odmielne prevziat'
pisomne podanie, za datum dorudenia sa bude pova:oval'

datum od mietn ulia prevzatia pisomn6ho podania V pripade,
Ze si odberatel' neprevezrne pisomn6 podanie v odbemej
lehote, datumom dotuaenia je 5. (pialy) Pracovni dei od
ulozenia na po6le,

(lli) p zasielani emalom, vdei odoslania v pripade e-maiu
odoslaneho do 15:00 hod., inak nasledLtiici Pracovni dei
po dni odoslania e-mailu, a to vsetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) prl zasieani prostredniclvom zakazfickeho poftlu (ak je

v prevadzke) sa bude pisomne podanie povazovat za
doruaene v najbliZei Pracovni dei nasledujlci po dni,
vktorom bolo pisomn6 podane vaklivnom individu6lnom
konte 0dberate a ulozene, a to aiv pripade, ked'sa adres6t
o jeho obsah! nedozvedel.

E-mailom an prostrednictvom zekaznickeho portalu nemozno
zasieal pisomnosti lykajuce sa odstirpenia od Zmluvy, vipovede
Zm uvy aoznamena o nezrujme na d'alsom ttuani Zmluvy
v zmysle ods. 15 1 VOP.
Dohoda o zasielani a priiimanifaktirv elektronickoi oodobel
Jej predmetom ie uprava sposobu zasielania a prijimania Faktir
a Vyl]atovacich fakt(ir, ktore Dodavate vystaviz tituluZmluvy, na
zaklade Zmluvy alebo na zeklade akychkolvek pravnych vzl'ahov
uzatvorcnych medzi Zmluvnim slranam.
16.4 1 odberatei v zmysle S 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH

udellie Dodiivatelovi s uh as na to, aby mu Dodavalel
fakluroval peiazne plnenia z ttulu Zmluvy na zaklade
Zmuvy aebo na zakade aklichkolvek pravnych

vzl'ahov Lrzalvorenich rnedzl Zmluvniml slraf ami,
faklurou / faktirami vyhotovenou / vyholovenymi
v eleklronickei iome (d'alel len ,Eleklronicke
fakttira")

164.2 Elektronicke faktrira spi a vsetky nelezitosti faktlry
v zmysle S 74 Zakona o DPH a pova2uje sa za fakturu
pre udely Zakona o DPH.

16.4.3 Dodevatel'sa v zmysle $ 71 ods 1 pism. b) Zakona
o DPH zaviizlie dorutoval Elektronick6 iaktury
Odberatelbvi formou eleklronickej posty, a lo ze-
maiovej adresy uvedenei vZmluve ako e-malove
adresa na odosielanie faktur (d'alej len ,E-mailova
adresa D") fa e-mailovi adresu Odberatel'a, ktore je

v Zm uve uvedenA ako e-mailov6 adresa na zasielanie
faktur (dalejlen ,E-mailov, adresa O").

16.4.4 0dberatel vyhlasuje, 2e me prishlp k E-mailovei adrese
0 ie jej pouZitie pre ldeiy naplnen a predmelu podlh
tejto dohody nie je bokovan6 a Ze pristup k nej mai[]
iba nim poverend osoby Dodavalel nezodpovede za
pripadni,unik iniolmaciiz poStovej schran ky prradenei
k E mailovej adrese 0 alebo v dOsledku lnk!
z i.temelovej aplikacie Odberalela.

16 4.5 ZmlLrvne slrany sa dohodli, Ze v pripade pochybnostisa
Eektronck6 faktura povaiuje za doruaenu uplynutim 3
(troch) Pracovnich dni odo dia preukazatel'neho

odoslan a Elektronickej fakllry odberate ov
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prostrednlctvom elekironickej posty zE-mailovej

adresy D na E-mailovu adresu 0. Ak odberatel'

neobdrzi Elektronick[ faktirru v obvyklej dobe jej

dorutenia, je povinn, nahlesit tilo skutodnosl bez

zbytodneho odkladu Dodalatelbvi. V tomto plipade je

Ood6vatel' povinny' zaslat Odberalelovi Faktlru /
Vyuatovaciu lakturu ! papierovej iorme Ak odberatel'

nesplni svoju oznamovaciu povinnost o neobdriani

Elektornickej faktirry v obvyklej dobe, Elektronicke

fakt0ra sa povaiuje 2a dorudenu

16.4.6 oodavatel' nezodpoved6 za polkodenie udaiov, alebo

neuplno idaje, kde polkodenie, alebo neilplnost

udajov bolisp0sobene poruchou na komunikainej trase

p pouziii inlemelu. Dodevatel nezodpovede za Skody

vzniknutd z dOvodu nekvalitneho pripojenla Odberatel'a

do siete internet, z dovodu por(ch vzniknuti'ch na

komunikaanej trase k odberaiefovi, alebo z inych

dOvodov, pre ktore sa Odbeiatelbvi nepodadlo

nadviazat prislusne spojenie, alebo pristup k internetu

'16.4.7 Dodevatel' je povinni bezodkladne pisomne oznamit

odberatelovi akl:lkollek skutodnost ai zmenu, ktore by

mohla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej faktirry,

najme zmenu E-mailoveiadresy D

'16.4.8 Odberatel' ie povinni' bezodkladne pisomne oznamit

Dodevatelovi akukol'vek skltoanosf iizmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doruaovanie Elektronickejfakt(ry'

naime zmenu E-mailovei adresy O.

16.4.9 Zmluvne strany sa dohodli, Ze internimi kontrolni'mi

mechanizmami zabezpeaia vierohodnost

a nepo.!Senosi' lldajov uvedenych v Elektrcnickych

fakturach vyslatenicn a doruoenich na zaklade

Zml"vy v suiade slouto do'rooou. Ziadna Zmluvne

skana nie ie oprdvnen6 do ui vyslavenej Elektronickej

laktiry akokoivek zasahovat', ani meniljej obsah.

16.4.10 Obe Zmluvne strany su povinne zabezpeail adne

uchovevanie a archiveciu lakiur v zmysle $ 76 zakona

o DPH, zaruaujuce vierohodnosl povodu,

neporuSitel'nost obsahu aailatel'nost Elektronicki'ch

faklur podas celej doby uschovy/archivacie

16 4.11 Zmluvnd slrany sa dohodli,2e:

a) Dodavatel' m02e zahrnul do jednej eleklronickej
poSiovej spravy 1 (ednu) Elektronicku iaktr:ru

a rnoie k nej priloiil ako samostatne subory aj

prilohy k tejto Fakture,

b) maximelna vel'kosf iednej e-mailovej sprevy

nesmie Presiahn.rl' 10 ltIB,

c) Dodevatel blde Elektronickd laktilry zasielal'e-
mailom ako dokument vo fomate P0F.

16.4.12 Zmluvno strany sa dohodli, ie e'mailove spravy

nedoruaend vsulade sods 16.4.3 VOP a prilozenC

subory nespliiajrice podmienky uledene v ods 16 4 11

VOP bud[ ignorovane a pova2ovan6 za nedoruteno

16.4.13 Zmluvnd skanylyhlasuju, ie poslup podl'atejto dohody

povatuji za dostatoani na to, aby nebolo mozn6

zmenil obsah vystavenej Elekkonickej la ktirry.

16.4.14 odo dia lainnostl Zmluvy 0od6vatel nie ie povinni

vystavovat Faktury ai Vy0dlovacie laktirry ztitulu
Zmluvy, na zAklade Zmluvy alebo na zaklade

akychkol'vek prevnych vzl'ahov Llzatvorenich medzi

zmluvnimi slranaml v papierovej forme Pokial'

Dodevatel' vystavi Elektronickl:l laktllru, nevystavi

zeroven ai fakluru v papierovej fome, svinimkou
podl'a ods. 16.4 5 VOP.

xv[. ZMENYVOP

17 1 Dodavatel mA pr6vo menit di upravovat VoP alebo nahradit

aktu6lne VOP novimi. Akakolvek zmena ai uprava VOP, alebo

nov6 vseobecne obchodnd podmienky Dodavatel'a budu

zverejnene na webovom sidle Dodevatela y4ry.Cllatr$
najmenel30 (tridsat) dni pred ti'm, ako zmena ai uprava VoP,

,! Ku diu nadobudnulia irainnoslitichto VOP Vyhlaska URSo a 27812012 Z. z,
ktorou sa uslanovllri Slandady kvally uskadiovanla pynu, dgrbtcie pynu

a dodavky p ynu

alebo nove vseobecne obchodn6 podmienky nadobudnu

ieinnost
17.2 Ak Od beratel' nebude suhlasifso zmenou aiupravou VoP, alebo

s novymi vseobecnymi obchodnim podmienkaml Dodavatela (s

vynirnkou ak taka zmena vypliva zo zmeny Legislatily v oblasti

energeliky, alebo zo zmeny Zavaznich predpisov, aebo zo

zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne

a s uainnostou fajskor kplanovanomu dliu liainnostl zmeny

vypovedal doruaenlm oznemenia a vipovedi Dodevatelovi

najieskor 15 (patnast) dnl pred planovanim driom irainnosti

zmeny. Vpripade, 2e Odberatel' po doluaeni oznamenia

Dodavabl'a ozmene di iprave VoP nepostupoval sposobom

podla ptuej vety tohto odseku alebo sa s oodavate'om

nedohodne lnak, znamene to,2e Od beralel' akceptoval n6vrh na

zmenu ti upravu VOP, resp. navrh novich vseobecnich

obchodnich podmienok a ie dalel povlnni plnit Zmllvu podl'a

zmene nich ai uprave nich V0P, resp podl'a novich vBeobecnych

obchodnych podmienok Dodavatel'a, ktore si pre obe Zmluvna

strany zavezn6 okamihom ich 0iinnosti.

XVIII. INE USTANOVENIA

18.1 Odberatel podpisom zmLuvy polvrdzuje, ze v sulade

s pris usnimi ustanoveniaml PEVidiel pre lrh splynom bol

Dodevatelbm pouaeny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so

vsetkimi podmienkami uplatnenia prev a povlnnosti zmluvnich

stran zo Zmluvy, ktord s0 Llvedene, alebo na ktore sa odkazuie

v tYchlo VOP.

18.2 Dodavatel'je povnni pri zabezpeaovani ZdruZenej dodavky

plynu plnit povinnost suvisiace so standardmi kvality, kto16

stanovlje Leg islativa v oblasti energ etiky, eo zah ilia doddiavanie

alandardov kvalily urienich Vyhlaskou URSo 4 278i2012 z z.

ktorou sa ustanovuiu Standardy kvality uskladriovania plynu,

preprcvy plynu, dsl bucie pynu a dodavky plyn!, d'alej

evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiovanie udajov a informecii

v zakonom stanovenom rozsahu, z6vazky sirvisiace

s kompenzadnimi platbami, a podobne Podl'a uslanoveni

Zakona o reguiacii, Standardy kva ity vyhodnocLlje URSo v Iamci

svoje posobnosli. Podrobnejsie informacie silvisiace s plnenim

prisluanich Standardov kvality s0 dostupne na webovom sldle

Dodevate'a a URSo. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality

dodan6ho plynu a s dodevkou suvisiacich sluzieb, za ktore

Oodavabl zodpoveda, prin6leZi 0dberatel'oll kornpenzacia vo

vi6ke urdenej na z6kLade VZPP24 Dodevatel'je viak povinni'

dodriiavat vselky standardy kvalily vyplyvajuce zo VZPP'?5,

pravidelne ich vyhodnocovat aza lch nedoddanie uhradzal

Odberatelov kompenzaand plalby. Podmienkou na vyplatenie

kompenzaanel platby nle ie podanie iiadosti odberatelom o iei
vypalenie. Kompenzaine plalba za nedodrZanie Standardu

kvality (vratane chybneho alebo oneskoren6ho vyuitovania) sa

Odberatelovi uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od

odstranenia prieif nedodrzania Standardu kvality alebo v lehote

podl'a Legislativy voblasti energeliky 0 [hrade kompenzaanej

platby Dodevalel vyhotovl oznamenie o kompenzaanei plalbe

18.3 zmluwd slrcny slt povinnd doddialaf ustanovenia Legisativy

v oblast energeilky, Zavaznych predpisov a VOP

1B 4 ln{ormacie o pravach a povinnostiach Odberatela ako koncov6ho

odberate'a pLynu je mo2nd najst na webovom sldle Dod6vatel'a

lwvw.encarc.sk.

xx, ZAVEREENEUSIANOVENIA

191 Pokial sa niektor6 ustanovenie zm uvy (vratane tichto VoP)

stane neudinni'm, neplatnym alebo nevymozitel'ni'm, reme tato

skutoinosf vplyv na platnosf, uainnost avym02itel'nost ostatnych

lstanoveniZmluvy, okrem pripadov, ak by tielo ustanoven a boli

vzejomne neoddelitelne. Zmluvne strany sa v tomto pipade

zavazuiir nahradit dotknute uslanovenie udinnim, platnim

a/alebo vymoZitel'ni,m uslanovenim a to tak, aby najlepSe

zodpovedalo povodne zami'Slanemu obsahu a udelu neL:rainn6ho

22



l. Encare
alebo neplatneho lslanovenia Do doby nahradenla podla
predchadzajLicej vety plati zodpovedajuca uprava podla VZpp
Odberatel sijhlasi s tim, Ze oodrvate bude mal na zaktade
Zmlury opdvnenie spracLirval' oso bne (daje dotknutych os6b (1.

j os6b konajucich v mene 0dberate a, resp. ieho zamestnancov
poverenich zo skany Odberale a na komunikaciu
s Dodavatelom) v rozsahu tilu meno a priezvisko,
pracova6/funkdne zaradente, e-mailova adresa a kontaktne le.
aislo a Odberate sa zavdzule informovat'tieto dolknutd osoby,
ktor,ich osobne udaje sa poskytuli (alebo sa poskylnu)
Dodavalelbv z dOvodu uzalvoren a alebo plnenia Zm uvy o lom
Ze tielo osobn6 udaje bude Dodavalel spracuval na uaety beznej
evdence pre potreby komunikacie ariesena obchodfych
dinrostia sivisiacch pracovnich zale2itostia p nenla povinnosti
plynLlcich zo Zmluvy, pripadne na vykon dinnosti ktore suvisa
s predzm uvnimi vztahmi. Pravnyrn zakladom pre toto
spracuvanie je alanok 6 ods 1 pism b) Naradenia 2016/679
Eur6pskeho parlamenlu aRady (EU) 227.04.2016 oochrane
iyzickych os6b p spracuvani osobnych Ljrdajov aovo'nom
pohybe takichto [rdajov, klorim sa zrusuje smernica g5/46/ES

(vseobecn6 nariadenie o ochrane udajov, aj ako ,GDPR')
Pravnym zak adom m62e byltakt e: prevaha prevom chranenlich
zaujmov Dodevate a poda elanku 6 ods 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifck6 ustanovenie S 78 ods. 3 zakona d. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnich udaiov a o zmene a doplneni n eklonich
zakonov vzneni neskorsich predpisov, ktori,m sa dopiia na
Lizemi Slovenskej republky GDPR. 0ieom spracLlvania
osobnich Lirdajov dolknutich osob le taktiez radenie vztahov so
zakaznlkmi a obchodn:imi partnenni, vivoj produklov, slu2eb
a obchodnych aktivil, komunikacia s Dodavate om
zabezpedovanie spahel vAzby, presk!my spokojnost. pravnym

zekladom prc toto spracuvane je prevaha pGVom chrenenych
zaujmov Dodavale a podl'a dlanku 6 ods. 1 pism. t cDpR.
V pripade akejkolr/ek zmeny Legislalivy v oblasli eieOetiky,

zabezpeailo radne plnenie dodavok plynu vzmyse Zmtuvy
aVoP a (iv) pripadov stanovenich, aiebo poiadovanich
vzmysle VZPP, alebo nej regulecie, akymkolvek prislusnlim
sudnym sprevnym, alebo regulaanym organorn, a ebo pravidlarni

akehokolvek uzniivaneho lrhu cennich papierov, alebo
v suv s ostis akimkolvek vykonom zabezpedenia, alebo sporom
kloni by pripadne mohol vypynit zo Zmluvy, alebo vzniknil
v strvislosli so Zmluvou. VySSie uvedeni zavdzok Zmluvnich
stran sa nevzt'ahuje na kogentn6 ustanovenia prislu$nich VZpp
a v obmedzenom rozsahu sa aplikule v pripade, pokia je Zmluva
povln ne zverejtiovanoLr zmluvou v zmysle prisluSnich VZpp, a to
v rozsahu povinne zvereliovaneho obsahu Zm uvy. pov nnosl
zachovavat' mlaaniivost poda lohto odseku nie je aasovo
obmedzena a prclrva aj po zAniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa prisuane skutoinosti slanu vseobecne znemymi bez
zavinenia niekiorel Zmluvnej strany.

19.7 Zmluva sa uzatvarc a rladi pdvnym poriadkom Slovenskej
repub iky

0dberatel'l

Tuotc& oo,, / /, /0, llz7

abho Ze\taznich predpisov, alebo VZPP, alebo
rozhodnuti organov verejnel moc, ktore maj0 vplyv na
a povinnostiZm uvnjTch slraf pynicezo Zml!vy, Zmluvn6

lvan Si6ka.

sl]hlas a s tJim, Ze svoie prava a povinnosli plynLlce zo
upravia v suade s lakro o'jatyn zlenam
rozhodnutami.

19.4 Postipenle prev a povinnosti zo Zmluvy (ako celku alebo ich
aasti) alebo ak6kolvek nakladanie snimi (zalozenie, zepoael
a pod ), aebo postlpenie poh adavok je moZnd len
s predchiidzajucm pisomnym suhlasom d ruhej Zmluvnej slra ny,

s vinimkou 0 oprevnenia Dodavalel'a post0pil'svoje poht'adavky
voai odberalelbvi alaleba zalaiil svoje pohl'itdevky (vratane
buducch) v prospech financuiLlrcej banky Dodavatela resp
v prospech in6ho komerdndho subjektu vybrantho Dodavalelbm
alebo (ii)podla odseku 5.15 tychto VOP

19.5 Kalda Zrn uvna strana ie pov nna bezodkladne oznam t druhej
Zmluvnej slrane akeko vek z0reny udajov r.tvedenich v Zrn uve
okrem n6ho vratane zrneny Lldajov da nej Zmluvnej slrany, zmeny
kontaktnich udaiov a pod Zmllvna strana je pov nna oznamil'
druhej Zmuvnei skane bez zbytoaneho odkadu akeko vek
okonost, klore by mohi mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany p n t s svole zavdzky pod a Zm uvy pripadn6

naklady spojen6 sopomenltim alebo neposkylnu m takichto
inforrniicii idu na tarchu Zm uvnejstrany, ktora tLito oznamovaciu
povinnosl nedodrZala.

196 Zmluvne strany budu Zm uvu d'a ej skutoanost, 2e Zmluva boa
uzavreta, ako aj vsetky informacie poskytnute druhej Zmluvnej
strane alebo jel zaslupcom a poradcom v sllvslosli s p nenirn
Zmluvy, resp. ajvSetky oslatne oko nosU a podmienky sltvisiace
so Zmluvou ajejplnenim, pova:ovat za d6vean6. Zmluvn6 strany
neposkytnu lySsie uvedene informacie 2adnej lretei osobe
okrem 0 svoilch vlaslnich expertov d poradcov, ktori su
sohadom na poskytnutd udaje, skutoaiosli, aebo lnfomace
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostbu zachovavanla
mldanlivost, (ii) svojich spriaznenich osob, os6b poskytljucich
financovanie Dodavatelovi, alebo ch spriaznenlim osobAm,
zastupcov, zabezpedovacich zastLrpcov, spravcov, postupnikov,
nadobudale ov, zlaastnenich stran a auditorov a ich pris usnich
experlov a poradcov, ktori su v rozsahu podl'a bodu 0 lohto
odseku viazani povinnosibu zachovavania mlaanlvosli (iii) pDS,

PPS previidzkovatela ziisobiikov plynu a ostatnych taklichlo
s!bjektov, klonim tieto informacie treba poskytnut, aby sa

u
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Dodrvatel':

V Bralislave,


