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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

cislo zmluvy: 20242163
(dalej len ,Zmluva’) medzi:

encare, s.r.0. Obec Borovce
Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mesiska Sidlo; Borovee 168, 922 09 Borovee
¢ast Pelrzalka
ICO: 52 302 555 ICO: 00312304
DIC: 2120980058 DIC: 2020530842 ’
IC DPH: SK2120990058 IC DPH: nie je platcom DPH
Regislracia: Meslsky sud Bratislava Il Qddiel: Sro, Viozka ¢.: | Registracia;
136026/B
Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutérny organ: lvan Siska - starosta
konatel
Banka: Tatra banka, a.5. Banka: \'&eobecna Uverova banka, a.s.
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN. SKBT 0200 0000 0000 1202 1212
Kontaktna oseba: Michal Srnac, 0904 127 030, srmec@encara.sk Kontakina osoba: lvan Si8ka, 0005 275 803, starosta@borovee.sk
E-mailova adresa D | Info@encare.sk E-mailova adresa O: | starosta@borovce sk
(dalej len ,Dodavatel”) |dfalg| len ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejfto Zmluve ako . Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana") sa dole uvedeného dna
dohodli na uzavret| tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovemu odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatefa) v sllade
5 ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako VOP"), ktoré tvoria Prilohu €, 3 Zmluvy a sl zverejnene na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, s nasledovnym obsahom:

I, Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

1.1 Pre ucely vylucenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedene v tejto Zmluve maju pre Géely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP,
Zmluvne strany zaroven bert na vedomie, ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP,
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasuju, e VOP st neoddelitelnou sicastou tejto Zmiuvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpetit pre Odberatela Zdruzenu dodévku elektriny do OM Cdberatela (ktoré sl
Specifikované v Prilohe &, 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za Zdruzenu dodavku elekiriny v zmysle tejto Zmluvy av zmysle VOP,
Odberatel sa zavdzuje podas Obdobia dodavok odoberat elekirinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela,

Podmienkou pre dodrzanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzend dodavku elektriny nemozno zatal skor, ako ddjde k montazi
uréeneho meradia zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v .Odberovom diagrame OM Odberatela® dohodnutého v Prilohe ¢, 2
Zmiuvy, Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podla predchadzajucej vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehoveho merania) alebo podfa typovemu diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajucemu prislusne] distribuénej sadzbe vztahujlcej sa na Odberatela a priznaneho pre
prisluéné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dedévok dihdie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomeme rozlozenie RZM pedia
predchadzajuce] vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

\ pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpedovana ZdruZzena dodavka elektriny podla tejlo Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
\/ pripade ak k zmene na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii udajov v tejto Zmluve dechadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmiuve.

§
1.3

14

1.5
16

1.f

Il. Cenove ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

2 Odberatel sa zavazuje uhradzat' Dodéavatelovi cenu za Zdruzenl dodavku elektriny pozostavajicu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
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2.2 Zmiuvné strany sa dohodli na cene Zdruzene] dodavky elektriny, ktora sa bude uplatfiovat pocas celého Obdobia dodavok v zmysle
Prilohy &. 1 Zmluvy pre véetky OM podia Prilohy €. 1 Zmluvy & kiora pozostava aj z tychto zloZiek:
221 Cena elektriny; Cena FIX ako cena za dodévku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku) je
v celom rozsahu stanovena fixne a je uvedena v bode 2.4 nizsie.
2.2.2 Cena za distriblciu eleklriny a sOvisiace sluzby je regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v Gase
dodavky elektriny, resp. v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.
2.2.3 Fixny mesacny poplatok za OM bude (étovany v sulade s platnym Cennikom elektriny,
2.24 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych ucastnikov trhu s elektrinou, ktore s pre
Zmluvné strany zavazné, vztahujlcich sa na Zdruzenu dodavku elektriny podia tejto Zmiuvy. =
2.3 K cenam a platbam podla Zmluvy bude Gétovana DPH a dalSie dane a poplatky podra pravnych predpisov platnych v ¢ase dodavky
elektriny.
24 Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) | Roéne(R)

zlétované OM | zactovane OM
RZM MIN (minimaine mnozstvo odberu elekiriny pocas Obdobia dodavok ako % cbjemu RZM): 80% 90%
RZM MAX (maximélne mnozsivo odberu elektriny potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 110% 110%
\lyéka mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktury mesacne| platby za opakovane plnenie (v mesiaci): 15. deif 15. den
Lehota splatnosti Vyaétovace] faktiry od vystavenia (v mesiaci): 15. deft 15, den
Zasielanie faktur elektronicky
Qdberatel je plalcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%

“Cena FIX (EURMWH) 115,00

Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podla platneho Cennika elektriny

25 Fakt(ra za prisiuény mesiac dodavky obsahuje nalezitosti v zmysle aktualne Gcinnych VZPF,
2.6 7miuva sa uzatvara na dobu uréitu, v trvani odo dia uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodavor.

I, Zaverecné ustanovenia

3.1 Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal véetky potrebné Ukony, ktoré slvisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajse] zmiuvy o zdrufenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavizuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a véetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v stivislostl s nepravdivostou & nedpinestou
vyhlaseni uvedenjch v predchédzajlice] vete tohto bodu, alebo zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Prisludné ustanovenia
\VOP tymto nie su dotknuté.

3.2 Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa mbZe menit v sliade s lehotami Prevadzkoveho
poriadku prisludného PDS. Povinnost' Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika aZ po splneni vsetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusneho PDS a VOP Dodavatela.

3.3 Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznika ditom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmiuvy ako ,Termin
sadiatku Obdobia dodavok” za predpokladu, Ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat vaetky potrebne kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmiuvne strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanéne| skupiny Dodavatela z dovodu na strane Odberatela, je Dodévatel
opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskordi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom & vEasnom spineni povinnosti
Odberatefa vykonat vietky potrebné Gkony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovl. Prislusne
ustanovenia VOP tymto nie su dotknute.

3.4 Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmiuva je povinne zverejnovanou 2miuvou
v zmysle prislunych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaneho obsahu Zmiuvy.

35  Odberatel tymto dava Dodéavatelovi sihlas na poskytnutie Gdajov zo Zmluvy, vratane dentifikaénych udajov Odberatela, ktore su
potrebné pre zabezpecenie sluZieb sivisiacich s dodavkou elektriny (najma stivisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Gcely s cielom skvalitnenia sluziet spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sthlasi s tym, Ze
Dodévatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy oprévnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osob (L. j. osob konajlicich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V d'alSom platia prisiusne
ustanovenia VOP.

Zmiuva o zdruzane] dodavke elekiriny & 20242163 {Verzia: 3.1.1) 2



/

f |

-

g

f

;/gr

Encare

[ X

3.8 Pokial z tejto Zmiuvy, resp. z VOP nevyplyva inak. Zmiuvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavatefa na jednostrannt zmenulGpravy VOP a jeho cennikev. Dodavatel je povinny zverejnit zmenenéfupravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare. sk pred ich (&innostou.

g Odberatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze v sllade s prisiudnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodéavatelom
pouceny, nalezite sa oboznamil a sthlasi so vsetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
sU Uvedené v tejto Zmluve a VOP,

3.8 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany stihlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmiuvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami, «

3.9 Tato Zmluva sa uzatvéra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrsi 1 (jedno) whotovenie,

310 Neoddelitelnymi s(iéastami tejto Zmluvy si tieto prilohy:

3.10.1 Priloha &, 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela®,

3.10.2 Priloha ¢. 2 Qdberovy diagram OM Odberatela”.

3.10.3 Priloha ¢. 3 MOP,

Qdberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmiuve obdrzal, s prilohami, ktoré si
platné a lginné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlas! s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat,
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp, vo VOP, sa takto zmenené prilohy stan zavaznymi pre zmluvny
vzlah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou sacéastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudni (éinnost, pokial z VOP nevyplyva inak,

311 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasujti, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vézne, a na znak stihlasu s obsahom Zmiuvy tito viastnoruéne podpisujd.

Dodavatel’; Odberatel’;
Bratislava, diia; 2.2.AU. fﬂ / (1
" Peter Hajovsky, konatel
-~ encare, s.r.o.
4 . @Be. Rusovska cesia 20

r o
" ;
s
e

/ w. . 851 01 Bralisiava
= j ICQ: 52 302 555
*‘57_ @e s DG 2120900058
IC DPH: SK2120000058

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha €. 1

Obdobie dodavok a dpecifikacia OM Odberatela

— Peter Hajovsky, konatel

e
/ "_!.1"-

Ing. Tibor Melicharek, konatel

Termin Termin
. zaéiatku | ukoncenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
oo R NazovaadresaOM| o yopia | Obdobia|  sadzba kapacita | (MWh)
dodavok | dodavok
1 24Z252037626000T Borovoel171, 922 09 Borovee | 01.01.2025 | 31122025 C2-%3 dx25 1,00
2 | 242254000037881Q Boroves 381, 922 09 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 . 1x16 1,00
3 242757039817000C Barovee 356 922 09 Borovee | 01.01,2025 | 31.12.2025 Ca-X3 1%16 1,00
4 24ZZ57039915000M Borovee 357, 622 09 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 1%16 1,00
5 2422520376330001 Borovce 168, 922 09 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 Jx63 6,00
B 242Z520376270000 Borovce 265, 922 09 Borovee | 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 dx16 1,00
7 242252081262000J Borovce 61, 922 00 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2023 C2:X3 3x20 16,00
8 | 242Z520812610000 Borovee 49, 922 09 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-x3 1216 10,00
g 24Z252037625000Y Borovee 168, 922 09 Borovee | 01.01.2025 |  31.12.2025 C2-X2 Ix25 3,00
10 | 24Z22540000684858 Barovee 381, 922 09 Borovce |  01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 1x16 1,00
11 247Z254000236124K Borovce 168, 922 09 Borovee | 01.01.2025 |  31.12.20435 C2-X3 25 5,00
12 2422520920030004A Borovce 318, 922 09 Borovee | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-A3 3x50 12,00
13 | 242252037625000Y Borovce 168, 922 09 Borovee | 01.01.2025 |  31.12.2025 C2-X3 25| 3,00
14 247752087806000J Borovce 168, 922 09 Borovee | 01.01.2025 |  31.12.2025 C2-X3 325 1,00
15 | 24ZZ54000086534M Borovee 302, 922 09 Borovee |  01.01.2025 |  31.12.2025 C2-X3 3x25 2,00
16 | 24ZZ54000154772R Borovce 168 ZA, 922 09 Borovee |  01.01.2025 | 31.12.2025 C2-x3 3x32 1,00
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
24
30
RZM CELKOM (MWh) | 65,00

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dodavatela povazované za pozigdavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavate! spraciva technické data dorucene od prisiusneho PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel"

Bratislava, dia: 22-40- (o) G

——

-

\\

encare. s..0.
Rusoveka cusia 20

251 01 Bratislava
G062 302 bS5

DIC: 21200880058

IS DPH: SK2120990058

Odberatel":
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Priloha ¢. 2

Odberovy diagrarm OM Odberatela

OMimesiac |

I

I
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Vil
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o,
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatel'ov elektriny
(okrem zranite/nych odberatelov)

acéinné od 01.09.2023

1]

1.2

1.3

1.4

1.5

(2)
(b)

UVODNE USTANGQVENIA

Tieto vienbecnd ochodné padmienky pre zmluvy o zdruZene|
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elekiriny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dale] len VOP') su vydane v zmysie
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z, z. Obchodny 2akonnik (dale] len
Obchodny zakonnik"), v silade s prislusnymi ust. zakona ¢,
951/2012 Z. z. o energetike aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len  Zakon
o energetike’), vsliade sVyhlaskou Uradu pre regulaciu
sistovych odvetvi &, 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou, obsahove nalezitosti
prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmisnak,
ktoré s0 sucastou prevadzkovéno poriadku prevadzkovatela
sustavy, v stlade s ostatngmi sivisiacimi pravnymi predpismi
aysilade  prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribucnej sustavy, avefahujl sa na zmluvu o zdruzenej
dodavke elekiriny od spolodnosti encare, s.ro. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska tast Petrialka,
I60: 52302 555, zapisana v Obchodnom registri Mestskeho
sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka &. 136026/8, DIC:
2120000058, IC DPH: SK2120980058 (dale) len Dodévatel”
alebo encare’) koncovému odberatefovi elektriny, okrem
zranitelnych odberatelov (dalej len  Zmluva’)

Pre uéely vylicenia akychkolvek pochybnosti lieto VOP sa
nevztahujll na dodavku elekiriny len tym  zranitelnym
odberatefom, kiori (i) riadne a vEas (ak maju cenu nepodliehajucu
cenove] regulacil) urobili prejav vale smerujlcl k uplatneniu prava
na cenu regulovani zo strany URSO podas Obdobia dodavok
alebo (i) radne a vtas (ak maju cenu regulovanu zo sirany
URSO) neurobili prejav vole ukonéit zmluvu o zdruzenej dodavke
gleklriny za cenu regulovany zo strany URSO, alebo (i) su
domacnastami

Zmluvnymi stranami Zmluvy su Dodéavatel na jednej sirane a na
strane druhe| koncovy odberalel elektriny (dalejlen ,Odberatel”),
spolotne tiez . Zmluvné strany” alebo Ut¢astnici" a samostatne
aj Zmluvna strana", Odberatel mdze byf pripojeny k distribucng|
sistave na napatovej Urovni nizkeho napatia (dalej len NN), na
napatovej (rovni vysokého napdtia (dale] len ,VN') alebo velmi
vysokého napatia (dale] len NVN'),

VOP tvoria neoddelitelnt siéast Zmiuvy. V pripade ak jednotiive
ustanovenia Zmluvy obsahuji odli$ni Opravu prav a povinnosti
Zmiuvnych stran v porovnani s ipravou obsiahnutou vo VOP,
majii ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolka zmluvnym spdsobom menia, resp. upravul ustanovenia
VOP, Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji upravil ich
zavazkovy vziah zalozeny Zmiuvou fo najkomplexnejsie
avmoinych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prisludnymi platnymi pravaymi predpismi a v sulade
s pravidiami poctivého obchodného styku.

Aktudlne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatefa
www.encare sk, alebo na vyziadanie od Dodavatefa.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre GOtely vylicenia pochybnosti v sUvisiosti s definiciami
uvedanymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaujl vaetky rody;

slova v jednotnom Gisle oznaduji taktieZ mnozne gislo a slova
v mnoZnom &isle oznadujl aj éislo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthlasit”, ,odsUhlasil® alebo
sihlas/dohoda” wyZaduji, aby suhlas alebo dohoda boll
zaznamenane v pisomnej forme;

)
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2.6

211

2.12
2.13

2.4

definicie pojmov v texta VOP alebo Zmiuvy nemusia zaginat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedene v gvod zavkach.

Nasledujlice pojmy & vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
majl pre Géely Zmiuvy lento vyznam.

Cena elektriny; cena za dodan( elekirinu, kiore] vyska je pevnol
sadzbou dohodnuta priamo v Zmiuve (dalej aj Cena FIX'), alebo
ktorej spdsob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
oriamo v Zmluve (dalej aj .Cena K-SPOT"), alebo klore| vyika je
dohodnuts odkazom na prislusny Cennik elektriny, prip. kltore]
vyéka je dohodnuté kombinaciou vsetkych alebo niektoryeh
z vysie uvedenych sposobov (dalej a) Cena KOMBI'). Ak nie J
v Zmiuve alebo v prislusnom Cenniku elekiriny uvedené inak,
Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoly a bez
spotrebne| dane z elekiriny,

Cennik elektriny: mbZe definovat Cenu elektriny, Fixne
mesainé poplatky, kioré Dodavatel zvergjiuje na svojom
webovom sidle www.encare sk,

Cennik sluzieb: moie definoval administrativne poplatky,
naklady v stvislosti s obmedzenim alebo preruenim dodavky
alektriny alalebo distriblcie elekiriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elekiring alalebo distriblcie elekiriny
3 pripadné dalsie polozky na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle www .encare sk,
Distribicia elektriny: preprava elekinny distribuénou sustavol
na dast vymadzeného Uzemia na Utel jej prepravy Odberatelovi,
Dodavatel’; subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodavku elektriny, t. |. spoloénost encare.

Dodavatel' poslednej instancie: drzitel povalenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elekirinu koncovym odoeratelom elekininy,
ktor&ha rozhadnutim urél Urad pre regulaciu sietovych advelyi,
Dodavka elektriny: predaj elektriny,

ECB: Eurtpska centralna banka,

EIC: urcity &iselny idetnifikator odberného miesta pridelovany
v stilade so étandardom zdrufenia prevadzkovatelov distributne
sustavy.

Faktura; doklad o dodanych tovaroch asluzbach spliajici
nalezitosti VZPP: Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
novaluje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
glektriny a distibuéne sluzby su opakovanym dodanim tovaru
a sluzby, Fakliry su vystavovang spologne za dodavku eleklriny
aza distributné sluzby, ako iza daldie sluiby slvisiace
s Dodavkou eleklriny,

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktiry vystavovane zo strany
Dodavatefa budi Odberatelovi zasielang elekironickou formou,
za podmignok uvedenych v tychto VOP,

Fixné mesaéné poplatky: akekolvek a vBetky fixne zlozky
zmluvnej ceny, ak su takto oznadené v Zmluve, kloré su splatné
na mesatnej baze a s osobilne dohednuté Zmluvnymi stranami,
Koneéna cena: sunm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP,
Legislativa v oblasti energetiky: prisluéné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmiuvy, najma
ustanovenia Obchodného zékonnika, Zakona o energetike,
zakona & 260/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvelviach
vzneni neskordich predpisov (dalej len Zdkon o regulacii’),
ustanovenia Pravidiel ftrhu s elektinou  austanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo svisiacich vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane prisiuéng] cenove|
requlécie, predpisov v oblasti Standardov distriblcie elextriny
adodavky elektriny apod, vratane prislusnych nariadeni
a smernic EL.

Lehota splatnosti; znamena lehotu uvedent vo VOP alebo
vyplyvajicu z VOF, kiora zaina plynit ditom vystavenia Fakliry

Zmiuva o zdruzena] dodavke elekiring & 20242163 (Verzia 3.1.7)



2.15

2.16

217

2,18

219

2.20
2.21

222

2.23

2.24

2.25

2.26

Encare

alebo Vydttovace| faktury a v ramei ktorej je prisiudna Zmiuvna
strana povinna zaplatil' fakturovani sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy,

Obdobie dodavok: obcobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
ktorého trva (i) zavazok Dodavatefa dedaval Odberatelovl
elektrinu a (i} zavazok Odberatefa odoberat elektrinu od
Dodavalela, v silade so Zmluvou a jg] prilohami.

Odherné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sluZi na odber
glektriny a ktoré je moiné pripojit na distribuénd ststavu alebo na
elekirickl pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elekinny Odberatela, vybavene
uréenym meradlom; 2a jedno odberné miesto sa povazuje jedno
alebo viac odbernych elektrickych zaradeni uiivanjch
Odberatelom, sustredenych do stavby alebo stboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutotnuje prechodom elekiriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distripuéne) sistavy (dale] len ,OM").
Odchylka Odberatela: odchylka Odberalela ako (éastnika trhu
gelektrinou, kiord wanikla vurbitom Gasovom  (seku
(vyhodnocovana kazdych 15 minit), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym vzZmysle
predikcie krivky odbeny na zaklade predchadzajicich obdobl)
a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v realnom
Gase,

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou; reguiovany
subjekt, ktory je driitelom povolenia na ginnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE")

Pracovny defi: defl okrem soboty, nedele alebo iného dna, klory
je na uzeml Slovenskej republiky diiom pracovneho pokoja,
Pravdila trhu s elektrinou; Vyhiaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi & 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahove naleiitosh
prevadzkového poriadiu prevadzkovatela ststavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienck,
ktoré si sidastou prevadzkového poriadku prevadzkovalela
sustavy,

Prevadzkovatel' distribuéne] sustavy: osoba opravnena na
distribliciu elektriny na zaklade povolenia vydaneho zo strany
Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS"),
Previdzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych edvetvi upravujicim
(okrem Iného) podmienky zGétovania a vysporiadania odchylky
subjektov zudtovania, spravu azber nameranych (dajov
apravidla centralng] fakluracie poplatkov  suvisiacich
s prevadzkovanim sistavy.

Pravadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PD3
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu siefovych odvetvl,
upravujicl podmienky prevadzky distribucne] sustavy, prava
a povinnosti jednotlivich detknutyeh Otastnikev trhu s elektrinou.
Ro&né zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elektring, ktoré je uvedeng vZmluve (resp. [e]
prilohach) pre prisiusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dale] aj RZM"), bez ohfadu na Zmluvné cbdobie, Ktoré
potas Obdobla dodavok Odberatel predpoklada pocas
Zmluvného obdobia odobrat a Dodavalel sa zavézuje pre
Cdberatela zabezpedit, V pripade 2K je Zmluvné obdobie Kratsie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvne mnoZstvo bude
v alikvotne] vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elekiriny pocas Obdobia
dodavok dohodnutte v Zmiuve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnoZstvo cdberu elekiriny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 80%
RZM,

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostalok alebo
hroziacl nedostatok elekiriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod Uroved urbent  pre  lechnické prostriedhy
zabezpecujice automaticke odpajanie zariaden! od sustavy
vsulade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove] sistavy podla § 20 Zakona energelike alebo
prerusenie paraleine| prevadzky prenosavych sustav, kioré mbie
splsobit vyznamne zniZenia alebo prerusenie dodavok elekinny
alebo wvyradenie energetickych zariadeni z cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Gzemi alebo na

' Zakon &, 15712018 Z. 2. o metraldgl 2 o 2mene a doplnenl neeklonych zakanoy,
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2.28
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2.30
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2.32
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234

238

2.36

237

dasti vymedzengho Uzemia v dosledku (a) mimoriadne] udalost]

alebo krizove] stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribuciu elekiriny

aj mimo vymedzeného Uzemia, (d) ohrozenia bezpeCnosti

a spolahlivosti prevadzky slstavy, (e) nevyrovnane] bilancie

sustavy alebo jej astl, (f) trestného inu terorizmu, Stavom nidze

v elektroenergetike je a stav podia § 20 cds. 12 Zakona

o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn.): Cena elekiriny na dennom triw

OKTE v priglusnej obchodne] hodine (zverejiovana denne na

stranke hitps:/iwww.okte sk/skikratkodoby-trhizverginenis-

udajov/celkove-vysledky-dl), alebo na inom mieste weboveho
sidla OKTE, nepodlishajuca cenovel regulacii,

Technické podmienky: dokument vydany prislugnym PDS, ktory

zabezpeéuje nediskriminaéné,  transparentna, bezpacne

pripoienie, pristup a prevadzkovanie distribucne] sistavy, uruje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distributnej ststavy a zavazné kritéria technickej bezpetnosli
distribuénej sistavy, ktoré obsahujl najmd (i) technicke
podmienky na meranie elekiring vztahujlce sa na zakladne
pravidla merania, (i) prevadzku a konirolu uréeneho meradia,
principy postupu pri poruchach a podkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zasady prevadzkovania elekirickych zariadeni,

(Iv) popis existujucich pripojeni do distribuéne] slstavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribulne sustavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostalng alebo

v spojeni s jednym pridavnym zariadenim alebe s viacerymi

pridavnymi zariadeniami, uréené na povinnd metrologickl

kontrolu alebo na posudenie zhody®.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, kiorého postavenie

definuje Zakon o requlacii, a ktory je organom &talnej spravy pre

oblast regulacie  sietovych  odvetvl s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vyiétovacia faktara: doklad o dodanych tovaroch a sluZbach

splifajuci naleditosti VZPP, predstavujuci vyudtovanie dodavky

glektring a stvisiacich sluZieb, obsahujici vyUdtovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preplatok), kiore] vysku stanov| Dodavatel

pre ZuGtovacie obdobie avietky odberné miesta uvedene

v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zuctovacie obdoble na zaklade skutoéne nameraného mnozstva

elekiriny (ak tieto Odaje nebudd k dispozicii, na zaklade udajov

o dodavke elektriny v silade so Zavaznymi predpismi), a celkove

sumy Faktir vystavenych za Zictovacie obdobie. Na Ofely dane

z pridane] hodnoty sa Vyuctovacia faktira povaiuje za opravnu

fakturu vystavenu v stlade s § 25 £akona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a udinne

v danom ¢ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurépske| Unie podla platnéhe a Géinného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty

v zneni neskorich predpisav.

Zavazné predpisy. Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriacok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

ukonov zameranych na a spocivajicich v (/) opakovane] dodavke

elekiriny Dodéavatelfom z distribucnej sistavy prislusného PDS do

Odberného miesta Odberatels, (i) zabezpeenie distriblcie

elekiriny a suvisiacich sluzieb do Odberneho miesta Odberatela

a (i) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberalela, na

zaklade uzavrete], platne] a GEinnej Zmluvy,

Zmluvné ohdobie: obdobie trvania Zmluvy (pdvodne

dohodnutej) a nasledne cbdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitel'ny odberatel’

(i} odberatel elektring v domacnost)

(i) odberatel elekiriny mimo domacnosti s celkovym roCnym
odberom elekiriny za predchadzajuci rok najviac 30 000
KWh,

(i) odberatel elektriny mimo doméacnosti okrem odberatela
elektriny podia odseku (i), ktory odobera eleklrnu na
prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zaplsaneho do

Zmiuva o zdruzene| dodavke eleklriny &. 20242163 (Verzia 3.1.1)



a zavéznou sicastou Zmluvy.
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registra  socialnych sluieb?, na prevadzku zariadenia 14 Zmluvné strany ben na vedomie, Ze cast Zmluvy sa uzalvara
sociainopravne] ochrany deti a sociainej kurately’, na odkazom na tieto VOP ana prislusné kogentné ustanovenia
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi vo viastnictve Legislativy v oblast] energeliky, priéom Zmiuvne sirany sa dohodli
obce alebo vyBsisho (zemného celku, kloré su uréene na tisto Ustanovenia povaZoval za zdvazné spolu s ustanoveniami
sociaine byvanie podia osobitneho predpisu?, alebo na Zmiuvy,
prevadzku bytového domu s najomnymi bylmiv ramci Statom 15 Toloznost osdb konajlcich vmenefza Zmluvnu stranu su
podporovaného  ndjomného  byvania pedia osobitného Zmiuvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
predpisu®, 36  Pokial'v Zmluve, alebo vo YOP nie je uvedene inak, zmenit alebo

(iv) skupina koncovych odberatelov elektriny, klorymi su upravit zmiuvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvne strany
vlastnici bytov a nebytovjch priestorov v bytovom dome, wlugne postupne cislovanymi dodatkami v pisomne| forme,
odoberajica elekirinu na wvyrobu lepla a ofrev teplej whotovenymi na zéklade Zmluvy a VOP, ariadne podpisanymi
(zitkovej vody pre domécnosti, zakonne zastipena fyzickou Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou spravu sa stava neoddelitelnou siéastou Zmiuvy. Pripadna zmena
spolotného tepeingho zdroja zasobujlceho bylowy dom identifikatnych (dajov Zmluvnych siran (napr..e Obchodnehe
teplom a teplou GZitkovou vodoL®, mena, sidla, adresy pre postovy slyk, Eisla ucty, kontakinych

Legaina definicia pejmu Zranitelny odberatel je obsahnuta osAb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznatenia OM

v Legisiative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie (alebo jeho predislovania) Ci zmena technickych Udajov OM

tejto legaingj definicie, bude pojem Zranite/ny odberatel mat ten nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvne strany

vyznam, ktory bude vypljvat z Legisfativy v oblasti energetiky. 501 viak povinné informoval’ sa navzajom 0 zmenacn v Zmysle

238 Zittovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisangho
akékolvek kratie obdobie, za kloré sa wykonava vylctovanie opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doru¢eneho do 10-tich
Zdruzene dodavky elekiriny, Posledné Zlétovacie obdobie sa dni odo dia pristugne] zmeny. V' pripade porusenia povinnosti
konéi diiom ukonGenia Zmluvy z akéhokelvek dovodu. informovat druhd Zmiuvnd stranu, porusujica Zmluvna strana

zodpoveda druhej Zmluvnej sirane za Skodu, ktord nesplnenim
Pojmy pouZité v tychto VOP, kiore nie su vymedzene vyssie, tejto povinnosti vznikla. Odberate! berie na vedomie a suhlasi, Ze
maji vyznam, kiory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky, Dodavatel je opravneny upravit fakluraciy vo vzfahu k OM
3 ak nie s definované tam, majl vyznam, kiory im pripisuj Odberalela, pri kiorom doélo k zmene jeho technickych udajov,
prevadzkové predpisy PDS alebo technicke podmienky POS, ak bez ohiadu na skutoénost, &i tito zmenu oznami Dodavatelovi
kontext nebude vyZzadovat inak, V pripade nezhody medz| Odberatel alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorugené pisomne
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegisiative v oblasti oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za siCast Zmiuvy.,
energetiky, prednost majl  pojmy vymedzené v Legislative Zmeny/apravy  Zmluvy  nadobidaji platnos!  a oéinnost
voblasti energetky, V pripade nezhody medzi pojmami v lerminoch a za podmienck v nich uvedenych.
vymedzenymi v pravadzkowyen predpisoch PDS a technickych 17 Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovaiuje
podmienkach PDS, prednost majd pojmy  vymedzena ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoven| Legislativy
v prevadzkovych predpisech PDS. v oblasti energetiky, pokial takato (prava nepresanuje ramec

vyvolany zmenou Legislativy voblasti  energetiky. Za

Il  UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY predpokladu, ak Zmluvu nie je moné zmenit jednestrannym

Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana

31  Zmluva sa uzatvara vilutne v pisomne] forme aak 2o Zmiuvy zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
nevyplyva Inak, Zmluva nadoblda platnost a ucinnost’ diom poZiadat’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, kiory by
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcanm Zmiuvnych stran, odradal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
pricom Dodavatel zabezpeéuje zdruzeni dodavu glekiriny dhom novinny na zéklade takejlo vyzvy uzavriel dedatok k Zmluve,
zatatia Obdobia dodavok, najneskér viak diom priradenia OM ktorym by sa dosiahol silad snovym prévaym stavom.
do bilanénej skupiny Dodévatefa, Pokial sa na Gcinnost Zmluvy Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
vyiaduje jej zvergjnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Cdberatela
GRinnost skér ake diom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak a opraviuje Dodavalela odstupit od Zmiuvy,
sa Zmluyné strany nedohedii, Ze Zmluva nadobudne ucinnost 38  Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
neskdr po jgj zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za niekloru zo pouteny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statutu
Zmiuvnych stran  spinomocnenec  kenajuci  na zaklade Zranite/ngho odberatela v zmysle Legistativy v oblasti energetiky
pinomocenstva, neoddelitelnou sucastou Zmiuvy sa stava a a Odberatel podpisom Zmluvy zaroved potvrdzuje, Ze nie je
ariginalne  vyhotovenie  pisomnenho pinomocenstva,  kiore Zranitefnym odberatelom a ak ano iak zaroven (i) nema poas
opraviiuje spinomocnenca konal v patrebnom rozsahu, t | Obdobia dodavok ziujem o cenu regulovanu zo strany URSO
v rozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomaocnitela alebo (il) urobifil prejav vole, aby potas Obdobia dodavox nemal
na tomito plnomaocenstve musi byt Oradne osvedceny, priznant cenu regulovant zo strany URSO.

19  Zmiuva sa uzatvara najméd () vmieste sidla Dodavalela za 10  Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorl s potecialnym
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na Odberatelfom zmiuvu na dodavku elektriny najma, nie vak
podnet Odberatela alebo Dodavatera, (i) v mieste sidla viluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi kiore|
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych Dodavate! evidule neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
stran, ato na podnel Odberatela alebo Dodavalefa, (i) 7 akéhokolvek prévneho alebo zmiuvného vztahu, vratane ui
zavaznym avéasnym prijatim viastnoruéne podpisaneho ukonéenych vziahov (dalej ako Diznik’), (i) ek na strane
pisomného navrhu’ dorudeného osobne, alebo postou, alebo Odberatela je osoba oviadajica Dinika, alebo osoba ovladana
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny Diznikom. alebo osoba, klorej ovladajuca osoba je osobou
zéstupca Dodévatela a Odberatela sucasne pritomni pri oviadajicou Dinika alebo ktorej oviadajuca osoba je osobou
podpisovani  Zmiuvy, (iv) elekironicky, za podmienak ovladanou Dignikom, (i) ak je Odberatel v krze v zmysle
stanovenjch Dodavatelom (napr. odsuhlasenim formuléry na prislusnjch  ustanoven! Obchodného  zakonnika, (iv) ak
webom sidie Dodavatela). Odberatel nie je viastnikom Odberného elekirickeho zariadenia

13 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou aleba nehnutelnosti, v ktorom sa nachadza Odberné eleklricke

zariadenie a nepreukaie pre Dodavatela akceplovatelny sihias

862 zhkona & 448/2008 2.z o sociainych slu2bach a o zmane a dopirenl zakona &, s Zakon't. 22212022 7 2. o Staing] podpors ndiomnéno byvania a o zmene a dopinenl
45511801 7b. o Jivrostenskom podnikanl (Zivnostensky zakon) v znenl neskardich niskiorych zakonoy

pradpisay 5§ 2 ods. S zakona &, 1821993 Z 2. o viasiniclve Dyiov a nebytowych priestoray v znenl
1§ 45 zhkona €. J05/2005 £. 2.0 socialnopravie] ochrane detl a socialnef kuratele neskorich predplsov

a o zmene a dopineni nieklorych zakonoy v znen neskoréich prepdiosy " § 43a a? § 45 Obcianskeho zakonnika

+§ H zakona &. 44312010 Z. z. o dotaciach na rozvo) byvania a o secizlnom byvan|

v znen| zékon ab, 35812020 £ z.
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(alebo iny titul, napr. najomna zmluva) viastnika Odbemého
plektrického zariadenia aleba nehnulefnost, v ktorom sa
nachadza Odberné elekirické zariadenie, (v) ak k OM, ku klorému
odberatel elekiriny navrhuje uzatvont zmluvu, je uzalvorend
prislusna dodavkova zmiuva s inym dodavatelom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodéavatelovho interného
hodnotenia kredibility afalebo neposkyine voprad bankovy zamku
alebo inG z&bszpeku vo vyske, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatelom, ku ktore] bel wyzvany, (vil) ak je
Cdberatel Zranitelnym odberatefom a ma mat potas Cbdobia
dodavok priznanu cenu regulovanu zo strany URSO | (viii) ak
Odberatel nema uzatvorent zmluvu o pripojeni do distribuénei
sustavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatefovi prediodit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiluvy, ak o fiu Dodavatel
poZiada), (ix) ak zo strany Cdberalela neboll spinene vSetky
technickeé acbchedné podmienky vyZadovangd PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrovane na agregalora alebo na
nezavisleho agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatelom flexibliity), (x) Odberatel, resp. OM je sEastou
skupiny zdiefania, (xii] Odberatel, resp. OM je siéastou
energelického spoloéenstva alebo komunily vyrabajuce] energiu
z obnovitelnych zdrojov energie,

Dodéavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak po jgj
uzavretl zisti, #e Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vyssie v tomio odseku VOP,

Ka2da Zmluva sa spravidia vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jedne| listing uzavrie
zmluva zabezpedujuca Zdruzent dedavku elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kaZzdému OM je
uzavreta osobitna Zmluva, Taketo osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostaine?,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel efekiriny na prislugnom
OM osoba odli$na od viastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elektrickeho zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
predioZil pisemny suhlas (alebo doklad o uzivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Odberného elektrického
zariadenia 8 uzatvorenim Zmiluvy, Pre vylidenie pochybnosti,
Dodavatel Iniciativne neskuma pravny wvziah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbernému elekirickemu zariadeniu,
Dodavatel ma vak prévo poZiadat' a Odberatel ma povinnost' na
zaklade poliadavky Dodavatela predloZit bez zbytoéneho
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo plsomny
siinlas viastnika nehnutelnosti alebo Odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Odberatel je odo dha podpisu Zmiuvy povinny poskytnot
Dodavatefovi potrebni suéinnost smerujucu K vykananiu zmeny
dodavatela elekiriny alebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilantne] skupiny Dodavatela (dalej len ,Procas zmeny
dodavatela’) aje tiez povinny aktivne ukonéit' zmluvny vztah
s doterajdim dodavatelom elektriny (tak aby Dodavatel mohol
dodaval’ elekirinu do OM Odberatela poénuc diom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania (konov, aby potas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovanl zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych Okonov, ktorych (celom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elektniny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatotného ocdvolavania alebo rudenia vypovede alebo ing|
formy ukonéenia zmiuvy s doterajdim dodavatelom elekiriny,
uzatvarenia nove| zmiuvy s inym dodavatefom elekiriny, alebo
antedatovanie zmiuvy s inym dodavatelom elektriny).

Cdberatel berie na vedomie skuloénost, Ze do OM je moZné
uzavriel zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny len spoiu
5 prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatelom elekiriny. Z vy8sie uvedeného dovedu Odberatel
nesmie mat v ¢ase trvania Zmluvy uzavretl s inym dodavatefom
elektriny platnd a oéinnt zmluvu, kiorej predmetom je dedavka
alektriny alebo zdruZena dodavka elektriny do prislusneho OM,
do kiorého zabezpetuje ZdruZenu dodavku elektriny Dodavatel,
Pre wyliéenie pochybnosti plati, 2& nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatelom elekiriny zmluvu podia prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudndt’ Géinnost’ ai zmenou dodavatela
elektriny a bilanénej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

85275

ods. 1 Obchodneho zakonnika

3.4

V.

4.1

4.2

4.3

44

predchadzajuci pisomny suhlas s dodavkou elekiriny zo strany
ineho dodavatela elekiriny,

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zatiatku
Obdobia dodavok ned@jde vo vztahu K prisiusnemu  OM
Odberatela k zmene dodavatela elektriny (L. |. Proces zmeny
dodévatela nebude v tejlo lehote Uspesne ukonéeny v prospech
Dodavatefa), a to z dovodov na strane niektore] zo Zmiuvnych
stran, j@ Dodavatel opravneny Zmiuvu jednostranne ukoncit
odstipenim od ne|, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
uéinna (napr. v pripade povinne zverejfovanych zmilv). Toto
pravo vak mdZe Dodavatel wvyuzil' najneskdr do wykonania
zmeny dodavatela elekinny, vdésledku kiorej zadéne
poskytovanie ZdruZene] dodavky elektnny. Ustanovenie odseku

6,10 tymto nie je dotknuté, 4

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramel Zdruzene) dodavky elektriny sa Dodavatel zavazuje
dodéval Odberalelovi eleklrinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, kiore zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky eleklriny do
prislusneho OM uréi Dodavate! podla odberoveho diagramu
dohodnuteho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram"), ak je suéastou Zmiuvy, inak rovnomernym
razlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehoveho
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania),
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobl Odchylku
Odberatela, Dodavatel je opravneny vyzvat Odberatela
a Odberatefl je povinny vopred informovat' Dodavatela o kazdom
dalsom pripade tzv. Pripravy prevadzky®, a to doruéenim e-
mailove| spravy na adresu trading@encare.sk, najneskor do
8:00 hod. Pracovneho dna, kiory bezprostredne predchadza
diu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Doruéenim e-
mailove] spravy oPriprave prevadzky Odberale! informuje
Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky cdberu alebo
Odberoveno diagramu (najma, nie véak vyluéne o planovane
celozavodne] dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti  prevadzky, o planovane] odstavks prevadzky
a pod.), pokial mdzu mat za nasledok Cdchylku Cdberatela.
Upravene hodnoty krivky odberu alebo Odberoveho diagramu
nasledne sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, Gpravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatelom pedia tohlo odseku nemajl
dopad na zavazok CQdberalela odobrat pofas prislusneho
Obdobia dodavok elekirinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdoble kratSie alebo dihsie ako jeden
rok, urll sa mnoistvo elektriny pre dalsie, t. |. prolongovane
Zmiuvne obdobie, podla pbvodného RZM a Obdobia dodavok,
resp. podla pévodneho Odberoveho diagramu (ak je suéastou
Zmiuvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnd pisomne Inak,
Odberatel sa zavazuje svojim odberom dodriiaval RZM
s pribliadnutim RZM MAX a REM MIN dohodnute v Zmiuve.
Porudenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapoditajl aj zmeny
pisomne dohodnute medzi  Zmluvnymi  stranami  poéas
Zmluvného obdobia, zakiada povinnost Cdberatela uhradit
Dodavatefovi platby vyplyvajuce 2 nasledovnych odsekov 4.4.1
az 4.4.3
441 Vpripade Ze Odberatel planuje odobrat’ elektrinu nad
aroven RZM MAX, je opravneny poiiadat Dodavatela
0 obstaranie dodatocneno mnoZsiva elekiriny, a to
najmene] 15 [patnast) pracovnych dni pred diom,
v ktorom ma dojst k prekrodeniu Grovne RZM MAX. Pre
pripad, e Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéneho mnozstva elektriny sthlasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
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bude stanovena spdsobom podfa odseku 4.5.2 pre
prislusné obdobie;

4.4.2 \ pripade, Ze Odberatel elekiriny odobral elektrinu nad
uroven RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, k Gene elektring odobratej nad
urovenl RZM MAX bude uétovana priraika vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinowych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu 5 elektrinou” v EUR/MWh za kazdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejneng na webovom sidle
hitps: /fwww. okle skiskikratkodoby-trhizvereinenie-
udajov-oifcelkove-vysledky-dt/ v stipsl  Cena
(EMWh)" Ceny elektriny podia Zmluvy. Pre vylitenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takio urCene] prirazky sa
zvySuje Cena elektring, kiorl Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX, V pripade ak vysledok
vypoliu pedfa fohto odseku |e zapomy, Oftovana
prirazka sa rovna 0.- EUR;

4.4.3 V pripade, Ze Odberatel poéas roka odobral eleklrinu
pod droven RZM MIN bez predchadzajucei pisomne
dohody s Dodavatefom, ma Dodavatel prave na uhradu
zmluvne) pokuly vo wySke urtene] sddinom sumy
zodpovedajlice) 85% Ceny elekiriny uvedene| v ods. 5.1
(i) VOPF? a mnoZstva eleklriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvne|
pokuty podla predchadzajice] vely nie je dotknuia
zodpovednost Odberatela za pripadnu Skodu, kiord
Dodavatelovi spdsobil nedodrianim dohodnutého RZIM.

4.5  Odberatel, kiory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svejim odberom dedrziaval mesaéné hodnoly odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu, Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie j@ moina
najneskdr 30 (iridsat) dnl pred zadiatkom prolongovangho

Zmluvného obdobia. Takéto zvydenie i zniZzenie mesadnych

hodnot odberu podlieha pisomnemu  sohlasu zo strany

Dodavatela (formou dodatku k Zmluve)] @ nesmie presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Cdberatel svojim odberom

v prislugnom kalendamom mesiacl prekro¢i alebo nedosiahne

hodnoly mesaéného edberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapoditaju a zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmiuvnymi  stranami poéas Zmluvngho obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na  Ohradu  platby  vyplyvajuce

2 nasledovnych odsekov4.5.1a4.52:

451 Vopripade, #& Odberatel odobral v prislusnom
kalendarnom mesiaci mnodsivo elektriny, kloré prevysuje
hodnotu mesatneho odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrenu ako RZM MAX, Dodavatel ma prave
na prirazku k Cene eleklriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky OKTE
Organizator kratkodobeho trhu s elektrinou” v EURIMWH
za kald( hodinu Obdobia dodavok, zverejnenéd na
webavom  sidle  hitps:/ okte skiskikratkod
tri/zverejnenie-udajov-diicelkove-vyslediy-dt! v stlpoi
Gena (€MMWh)' aCeny elektring podfa Zmiuvy.
O vyslednl sumu takto uréene| prirazky sa zvysuje Cena
elektriny adobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekroéeniu hodnoty mesaéného odberu
azohfadni sa vo VyGélovacej faktire. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze osumu takte uréenej prirazky sa

¥ Vpripade produkiu  K-SPOT vlakem pripade sa Cena elekiiny rmovna
animatickému priememn Base load hodinovyeh hodndt (cien) pre oblast’ dodavky
ORTE Organizator kralkodobeho trhu 5 eleklinou® 28 kaidli hodinu Ohbdobia
dodavok, zvergjene na webovom sidle  https:/fwww okie.skisk/kratkodoby-
thzverajnenie-udajov-dilcelkove-wyeledky-dil v stipei Cena [€MWh)"

" Vopripade produkiu K-SPOT viskom pripade sa Cena elekliny mowna
arfmatickému priemery Base load hodinovych hodndi (cien) pre oblast dodavky
OKTE Organizalor kratkodobého trhu 5 elekbinou® za kazdi hodinu Obdobiz
dodavok, zverejens na webovom sidle hiips:/fwww okle skisk/kralkodaby-
ithizverejnenie-udajov-diicelkove-vyelediy-dil v slipei Cena (EMWh)"

't § 374 Obchodneho zakonnika

zvysuje Cena elekiriny, kloru Cdberatel odebral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 WV pripade, Ze Odberatel v prisluénom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnoistye, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrenu ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéneho odberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmiuvnej pokuty vo vyske urdenej siginom sumy
zodpovedajuce] 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(I} VOP1® platnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrianiu hodnoty mesacného odberu mnoZstva
elekiriny, kloré v tomio kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesatného odberu mnozstva
glekiring.  Uhradou  zmluvne] pokuty  podfa
predchadzajicej vety nie je dotknuta zodpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, ktor®™Dodavatelovi
sposobll nedodrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnoisiva elekiriny,

46 Ak dodlo k jednostrannému ukendeniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstUpenim od zmiuvy) zo strany Dodavalela, na (éely urGenia
hodnot RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje povedne
mnoZstvo urcene v Zmluve, Taketo ukoéenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavalela poZadoval od Odberatefa Ohradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore splatnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elekirinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujuce] zodpovednosi™!,
zapiati Dedavatel Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske siginu
taklo nedodaného mnoZstva elektdny a jednotkove] ceny
elekiriny uréene| rozdielom ceny elekiring nahradnej dodavky,
kioru si zabezpedil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykia na
relevantnom trhu) a Cenou elekiriny'? platnou pre rok, v kiorom
doslo k nedodaniu elakiriny zo strany Dodavatela, ak je takito
rozdie! kladny, max, vSak vo viyske 1,2 nasobku Ceny elektriny!?
platne| pre rok, v kiorom dodlo k nedodaniu elekiriny. Prave na
zmluvnt  pokutu  podfa predchadzajicej vely nevznika
QOdberalelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distribucie elektriny zo strany prisiuneho PDS z divodov, za
kioré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena
prechodom eleklriny z distribuéne| sistavy prislusného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatela tieZ
nebezpetenstvo Skody a viastnicke pravo k dodane elektrine.

4.9  Odber eleklriny oslobodene] od spotrebne] dane z elekiriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajlcich zo zakona &. B09/2007
Z. 2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
aozmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebne| dani
z mineraineho oleja v zneni neskorsich predpisov, L. | po
predlozeni  pravoplatnghe povolenia na odber elektriny
oslobodene] od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpedenia distriblucie elektriny

410V ramei ZdruZzenej dodavky elektriny zabezpeduje Dodéavatel pre
Odberatela tiez distrblciu elektriny do OM Odberatela.

411 QOdberatel sa zavazuie neprekrodit svojim odberom rezenvovanu
kapacitu a maximalnu rezervovanl kapacitu priradeni na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovaneg
kapacity priradenej na prisluSnom OM zo strany PD3 plati gj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavrete| v priebehu trvania rezervacie
uréiteha typu rezervovane kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusneého OM vinou Odberalela. Ak Odberatel nedodrZi
zavazky vyplyvajice zprvej vely, zavazuje sa nahradit

12V pripade produkly K-SPOT wlakom pripade sa Cena elekidny rovna
aritmebckemu priemearu Base load hodinowych hodndt (cien) pre oblast dodavky
CKTE Organizator kratkodobeho frhu s eekinnou” za kazdu hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovomn sidle https:'www okle skiskikratkodoby-
th/zveranenie-id agv-diicalkove-vysledky-dif v stipei .Cena (EMWWhH)

2 ¥ pripade produktu  K-SPOT v iakom pripade sa Cena elekiriny rovna
arifmebickému priemeru Base load hodinowych hodndl (cien) pre oblast dodavky
OKTE Omanizator kratkodobéha trhu 5 elekbrinou® za kafdl hodinu Obdobia
dodavok, zverejene na webovom sidie  https:www.okie skiskikratkodoby-

Irh/zverginenie-udaiov-dicetkove-vysledky-di v stipei ,Cena (€M)
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Dodéavatefovi naklady, kioré mu vznikli voi PDS z titulu Ghrady
platieb za prekrodenie rezervovane] kapacity alebo maximalng]
rezervovane] kapacity, ak budu voti Dodavatefovi uplatnené.
Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatefa za Skodu, ktoru
porudenim tejto povinnosti Dodavatefovi spbsobl. Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespravne] rezervovang| kapacily)

neddjde k zmene dodavatela elektriny na Dodavatefa (nakolko

tento Gdaj je wyznamny v tzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skady,
ktore v tejto sivislosti vznikli Odberatelovi

Proces pripadnej zmeny hodnoly alebio lypu rezervovane]

kapacity pozadovane] zo strany Odberatela sa riadi postupom

podfa Prevadzkoveho periadku prislusného PDS.

Zdruzena dodavka elekiriny sa vykonava v stlade so Zavaznymi

predpismi,

ZdruZena dodavka elektriny Odberatefovi podlieha nasledavnym

podmienkam:

(il Odberné elektrické zariadenie Odberatela umiestnene
v kazdom z OM Je fyzicky pripojene do distribuéne] sustavy
v stlade s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavizky voti PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapaciia potrebna na distriblciu
dohodnutych mnoZstiev elektriny.

Dedavatel je povinny:

() zabezpetit bezpeéni a spofahlivd dodavku elektriny
QOdberatelovi formou opakovanych dodavok elekiriny za
podmienck dohodnutych v Zmluve a vo YOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za
ZdruZen( dodavku elektriny, podmienok ZdruZene] dodavky
elekiriny a &truktry ceny za Zdrukent dodavku elektriny,

(i) informoval Odberatela o zmene obchodnych podmienck
spdsobom podia tychlo VOP,

(iv) uhradit Odberatelovi kompenzaénd platbu 22 nedodrzanie
dohodnutej kvalily dodanej elekiriny a s dodavkou
sivisiacich  sluzieb (vratane prip. chybneho alebo
oneskoreného vyuctovania), spbsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality, ax bude
Dodavatel uhradzat' kompenzaénl platbu Odberatelovi
podia osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povaiule za uhradend diiom odpisania penaznych
prostriedkov  z bankového  Gftu  Dodavatela  pri
hezhotovestnom prevode z bankového Gitu alebo dihom
pdoslania s(boru platieb podte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postoveho pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzatnej platby nie jg podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jg] vyplatenie,

Qdberatefl je povinny.

(i) mal' zradene a pripojengé Odberné eleklrické zaradenie
v stilade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpednosli technickych
zariaden|,

(i) umoznit PDS montaZ, demontaz a vymenu urteneho
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iil) poskytnut' Dodavatelovi potrebné (daje, kiore je Dodavatel
povinny poskytoval o odberateloch elekliny vzmysle
VLPP,

(iv) Informoval Dodavatela o 2zmene (dajov  uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dnl od ich zmeny; inak zodpoveda
za ddsledky nespinenia tejto oznamovace] povinnosti,

(v) na wvyzvanie Dodavatela preukazal Dodavalefovi pri
uzatvoreni Zmiuvy uivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Qdbernému elekirickému zariadeniu, do ktereho sa bude
uskutoéhovat' Zdruzena dodavka elektriny, pripadne
preukazal sihlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odbernéno
elekirického zariadenia s jej uZivanim v stlade s VOP,

(vi) preukazal poGas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od dorudenia wyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elektrickému zanadeniu
alebo trvajici suhlas vlastnika podla predchadzajucehc

" Ku dfiu nadobudnutia G&innost tychie VOP: Vyhlaska URSO € 2362016 Z. 2.,
ktorou sa ustanovujl Standandy kvality prenosu elekiriny, distribucie elekinny
a dodavky elekininy

i

odseku, najmé ak viastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(vii) udriiaval Odberné eleklrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

(vill) odoberat’ elektrinu v sllade so Zmiuvou, VOF, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odberé elektrické zariadenis fungovalo takym
spdsobom, kiory nemé Hadny vplyv na Zdruzenu dodavku
elektriny,

[ix) uhradzal’ Dodavatefovi Cenu za Zdruzend dodavku eleklriny
a akékolvek platby, ktoré sa stanl splatnymi podla Zmluvy,
YOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvorent zmluvu o zdruzene|
dodavke elekiriny len 5 Dodavatelom z dovedu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(i) nemat inych dodavatelov eleklriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre iotoftisto OM nezmenit dodavatela elekiriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre Gtely vyldéenia pochybnosti, dadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaflatkom po
skonéeni Obdobla dodavok, Dodavatel voli zmene nepoda
namistku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
Uspesny pre noveho dodavatela elekiriny). NedodrZanie
tohto zévézku sa povaZuje za podstaine poruenie Zmiuvy,
ktoré opravriuje Dodavatela odstupit od Zmiuvy; odstupenim
od Zmiuvy nie je dotknuté prave Dodavatela na zaplatenie
prislugnych platieb voti Odberatelovi podla tychto VOP,

(xii) zabezpetl' kontinualne pokratovanie odbery ZdruZeng|
dodavky eleklriny podfa Zmiuvy v OM tretou osobou, nd
ktord presio uZivacie pravo k nehnutefnosti a k Odbememu
elekirickému zariadeniu vo vztahu k prisiunému OM, ato
do riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy a VOP., V pripade ak pocas
platnosti  Zmluvy Odberatel strati  uZivacie pravo
k nehnutelnosti & Odbernému elektrickemu zariadeniu vo
vztahu k orisludnému OM, pritom tretia oscba sa ma stat
opravnenym subjektom vo vztahu kOM, je Odberatel
povinny aspof 15 (patnast) dni vopred informovat o tomio
Dodavatela za Uéelom pripravy trojstranne] dohody
opostipeni aprevzati  préav & povinnostl,  medzi
Dodavatelom, Odberatelom ake postupcom & novym
odberatelom ako postupnikom, za kiorej uzavretie 2o strany
nového odberatela ruéi Odberatel, Nedodrzanie niektorého
zo zAvazkov uvedenych viomio odseku sa povaiuje za
podstainé poruSenia Zmluvy, kioré opraviuje Dodavalela
odstupit od Zmluvy, odstipenim od Zmiuvy nie j& dotknute
pravo Dodavatela na zaplatenie zmiuvnej pokuly vodi
Odberatelovi podla tychto VOP,

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdrurent) dodavku elektriny je zmiluvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

{ij Cena elektriny v zmysie Zmluvy,

(i) cena za distriblciu asuvisiace sluzby zabezpetovang
vramel Zdruiensj dodavky elekiring na zakiade Zmiuvy
(najmé sluzby distriblucie a prenosu eleklriny), pricom tato
zlo?ka ceny zodpoveda cene, za kiord by si tieto sluZby
obstaraval Odberatel u prisiusnéhe PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela v ramei ZdruZenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujlce pre uréenie prisluSne]
tarifnej skupiny sa pouziiy hodnoty vyplyvajuce zo Zmiuvy),

(i) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prislugnych rozhodnuti URSO (napr. ceny sivisiace
s pravadzkovanim sistavy, L. | platba za systemove sluzby
aplatba za prevadzkovanie systemu), ako & poplatky
verejnopravneno charakieru uplatfiované podia VZPP.

Pokial sa na Zdruzenl dodavku elektriny aplikuje cenova

requlacia, cena za Zdruzend dodavku elektriny musl tejto cenove|

regulacil zdopovedat.

Zmluva o zdruZene] dodavke elekinny ¢ 20242163 (Verzia: 3.1.1)
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Cena za ZdruZenu dodavku elektriny sa uplatiuje osobitne pre
kazde OM,

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek podas Obdobia
dodavok zapomd hodnotu aSPOT cena je sucéastou Ceny
elekiriny {(ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje prave spoplatnit vybrané sluzby éiastkou
podia platného Cennike sluZieb, ktory Dodavatel zverejfiuje na
svoiom webovom sidle www.encare sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit’ ¢i upravovat Cennik
sluZieb, pritom kazd( zmenu zverejni na svojom webevom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred UGinnestou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukoncenie Zmluvy z dovodu zmeny &i
upravy Cennika sluZieb,

Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elekiriny na svojom
webom sidle www.encaresk Dodavalel je  opravneny
jednostranne zmenit' ¢i upravit Cennik elekiriny, pricom kazdu
zmenu zvergjni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Uéinnostou 2zmeny, Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene & Gprave Cennika elektriny (ak sa he zmena
dotyka, 1. |. ak je v Zmiuve Cena elekiriny dohodnuta odkazom na
prislugny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve
dehodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z je| zloZiek je aj
odkaz na Cennik elekiriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
farmou komunikacie podia tychto VOP,

Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzavretej na dobu urCitu alebo na
dobu neurgitt) dohodnuta odkazom na prisiusny  Cennik
elektriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zje| zloZiek |e aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne a s uéinnostou najskr
k planovanému  diu  Gdinnosti  zmeny Cennika  elektriny
vypovedal' dorugenim oznamenia o vypovedi Daodavatelovi
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym diom Uginnosti
zmeny Cenika elektiny, V pripade 2e Odberatel po dorucen|
oznamenia Dodavatela ozmene &i Uprave Cennika elektriny
neposiupoval spbsobom podfa predchadzajice] wvety tohto
odseku, alebo sa s Dedavatelom nedohodne ingk, znamena to,
ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Upravu Cennika
gleklriny a je dale] povinny pinit Zmiuvu podla zmeneného
Cennika elekiriny, klory je pre obe Zmluvne strany zavazny
okamihom jeho Géinnosti

Dodavatel ma vodi Odberatelovi pravo na nahradu vydavkoy,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisiusngho PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnel alebo vjeho zaujme uskutoénil Ukony voCi
prisludnému PDS, poxial PDS lakéta Gkony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchadzajuce) vety tohto
odseku sa vodi Odberatelovi uplatiuje vo Fakture alebo vo
Vylttovace| faklure, alebo v osobitne faktire.

Okrem Koneéne| ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu vsetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, kiore
Dodavatelovi wzniknd v sOvislosti so  Zmiluvou afalebo
nadmernym odberom elekiriny v kioromkolvek OM, a kiorymi s
najma, nie viak vyluéne vetky poplatky a naklady, ktore vznikni
Dodavatelovi vodi PDS v désledku alebo v sovislosti s pinenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady sovisiace s predéasnym ukonfenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerusenim distribicie eleklriny a dodavky
elekiriny z ddvodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujlicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony slvisiace
s dodavkou elekfriny, ktoré nie s0 zahmute v Konecne) cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim Konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuly a iné sankéné naroky, kloré vznikli Dodoavatelowi z titulu
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ez vietky dodatoéné naklady
kiora Dodavatelovi objektivne vzniknd v sivislosti so ZduZenou
dotlavkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblast]
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnull URSO
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Uctovanych zo

"5 Napriklad zakon & 43172002 £ 2. o G&lovnictve v 2neni neskoriich predpisoy

zakon €. 2222004 Z. z o dani z pridane] hodnoly v znenl neskordich predpisoy,

s
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2.12

strany POS v dosledku douctovania distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby & naklady Gétovane Dodavatelovl afalebo vyplyvajluce
z vy&sie uvedeneg| legisiativy, predpisov & rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zZlozky Koneénej ceny a dalSie naklady sa stanovia na zaklade
platnehe  a Uéinnghe Cennlka sluZieb a Cennika elektriny
zvergjnych na webovem sidle Dodavatela www .encare sk, a fo
v ¢ase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber eleklring podla Udajov na zaklade
odpoétu uréeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkoveho
poriadku OKTE,

Pokial sa Zmluyne strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovl Faktury kaidy mesiac, ato vo vyske
100% vo valahu k predpokladane] vyske zmluvhe) ceny na
prisludny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM,
Faktury su splatné do 15. dia aktuadineho mesiaca, t. |. mesiaca,
kioré sa dodavka elekiriny tyka, pokial sa Zmluvneé strany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoZstvo eleklring sa vyhoonocuje ako mnozstvo
energie vyjadrengé v energetickych jednotkach, Faktura/
Viyuétovacia faktira musi obsahoval vsetky nalezitosti stanovene
platnymi VZPP, osobitne dafovymi a (étovnymi predplsmi’s,
vratane oznacenia banky a gisla uétu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzent dodavku eleklriny podla prislunych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakiuratnym obdobim Je obdobie, za kioré sa wykonava
vyuctovanie Zdruzene] dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendarny rok). Dedavatel vykonava vyuctovanie
formou VyUétovacej faklury za prisludng OM Odberatela pre kloré
je Zmiuva uzavreta,

Po zisteni skutoéného odberu elekiriny za prislusné fakturagéne
obdobie vypadita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu eleklriny a suctom platieb za cele
obdobie od zaliatku fakturaéného obdobia do dia odpoctu
skutoéného odbery elektring, Tenlo rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuélovace] fakiure wystaveng| za kazde OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky elektriny platnych pre
prislusne fakturaéné obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Wedoplatok z Vyudlovacej faktary je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15ich dnl odo dia vystavenia
VyUélovace] faktary, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodnu inak,

Pripadny preplatok z Vyuctovace] fakiury ubradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehole splatnosti Vyoétovace] faktory, L. | do 45-
lich dni po skonéan fakturaéneho obdobia, pokial sa Zmluvne
strany v Zmluve nedchodnd inak. Dodavatel vrati preplatok
2 Vyultovace] faktury Odberatelovi, podla volby Dodavatela,
a to; bud (i) bankovym prevodom na bankovy Uéet Odberatela,
alebo (ii) zapoditanim s inym penainym zavazkom Odberatela
vodi Dodavatelovi, alebo (i) zape&itanim vodi najblizsie splalne|
pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O wykonanl takéhoto zapodiu tychto
vzajomnych pohladavok do vysky, v kiorej sa vzajomne kryju,
Dodavatel informuje Odberatela pisomnym oznamenim.
Vzajomne pohladavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikni. Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vyi&tovace] faktiry do jeho zapoditania wodl najblizsie splatne|
platbe COdberatela nie je v omedkani.

Pokial Zmiuvne sirany v Zmiuve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktory a Vyuctovacie
faktiry v stlade s VOP, Véetky Faktdry uhradené v prislugnom

fakluragnom obdobi budu zohladnené vo Vyuctovacej faktare,

ktord Dodavatel vystavi po skonfeni fakturatného obdobla
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni, V pripade, ak dodlo kukonfeniu Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatels,
Dodavatel uskutoéni konetne vyuétovanie platieb za alikvotni
tast fakturaéného obdobia a VyuStovaciu faktru vystavi po
skondeni alikvotne] casti fakturatného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehola sa predlzuje o primerany cas v pripade, ak PDS

Zmluva o zdruZens| dodavke elektriny & 20242163 (Verzia: 3.1.1)
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alaleba OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas (daje potrebng
k wystaveniu Vylctovace] faktlry.
Ak sa Qdberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (L.
|, viag ako jeden kral) do omedkania s Ohradou ake|kolvek plathy
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
potadoval Uhradu pefaine] zabezpeky vo vyske lrojnascbiu
sumy Faktiry za najblizdie fakturatné obdobie (dalej len
JKaucia®). Odberatel je povinny poukazal na bankovy ucet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od doruéenia pisomne
vizvy na Jej Uhradu, priiom porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné poruenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finantné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluzit' ake finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohladavek Dodavatela plynlcich zo
Zmiuvy, najma, nie véak vyluéne na dhradu prip. nedoplatkov
Odberalela alebo inych narokov Dodavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouiti Kaucie
alebo jej tasti je Dodavatel povinny informoval Odberatela, a 1o
do 10-tich dnl odo dna jej pouditia, Po spotrebovanl Kaucie je
Dodavatel' opravneny poZadovatl Uhradu dalSej Kaucie, pokial
zrovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku,
Dodavatel je pavinny vratil’ Odberatelovi Kauciu, alebo jgj Cast,
ktora nebola pouZita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukongenia Zmiluvy,
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviadtnych zmiuvnych
podmienck uvedena v nasledujice] vete a Odberatel sa poas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (L. | viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akefkolvek platby (napriek pisomnému
upozorneniu Dodavatela podla odseku 5.21), uplatni sa vodi
Cidberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP,
Predchédzajica veta sa vztahuje na Odberalela, kiory si
v Zmluve dojednal niektort z tychto podmienck:
(I} splatnost akjchkolvek platieb je dojednana na dobu dihsiu
neZ vyplyva z Upravy cbsiahnute| v tychio VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat' Dodavatelovi 100%
zmluvngj ceny vo Fakture, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku
k cene za Zdruzend dodavku elektriny alebo zmluvnu pokutu
pre pripad prekrotenia alebo nedosiahnutia RZM nad rémec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani inG obdobnl sankeiu viazucu
sa k nedodrianiu RZM
(dalef len Zvlastne podmienky').
Ak nastan( skutotnosti uvedené v odseku 5.14 VOP, véetky
Zviddtne podmienky dojednané vZmiuve sa  zrudujl
anahradzajl sa Upravou wvyplyvajicou ztychto VOP
s (tinnostou od prvého diia mesiaca nasledujuceho po dorudeni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatelovi.
Véetky platby podla Zmluvy sa vykonavajl bezhotovostne,
pradnostne prostrednictvom Uhrady na bankovy ufet opravnene]
Zmiuvne) strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spbsob. Naklady
spojend s Ghradou zavazkov podlfa Zmiuvy {napr. bankove
poplatky) znada kazda Zmluvna strana samostatne,
\ bankovom styku sa pouiivaju variabiiné symboly uvedeng na
prisludne] fakture,
Vietky platby sa uskutoéiujo v eurdch bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy O&et prislusne) Zmiuvne| strany,
ktorého detaily si uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvngj strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovens)
vtychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefaznom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkréina Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Gdajmi na
prisludej fakture/dobropise/ archopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankoveho UCtu sa za den plaloy
povazuje den, ked bola platba pripisana na oéet opravnene
Zmiluvne] strany, ak tisto VOP neuréujl inak, Pri plalbe
v hotovosti postovym penainym poukazom na prislusny et
Dodévatela sa za den Ghrady povazuje den, ked' posta hotovost
prijala. Ak pripadne deh splatnosti akejkolvek fakiury na den
pracovného volna alebo na den pracovneho pokoja, je dinom
splatnosti najblizéi nasledujici Pracovny def
Platba sa povazuje za uhradeny, pokial je riadne identifikovana
loznadena spravnym variablinym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy udel Dedavatela.
Pripadné neidentifikovane platby poukazané zo  strany
Odberatela na bankovy (éet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapoditat, pokial VZPP neustanovuju inak, na ktorukolvek svoju

520

5.21

5.22

5.23

5.24

pohfadavku vodi Odberatefovi, ato na Uhradu tej pohfadavky
Dodévatela alebo Jgj cast, klorej spinenie nie je zabezpefene
alebo je najmene| zabezpedens, inak na pohladavku Dedavatela
najskdr splatny, a ak by takyto postup nebol moZny, je Dodavatel
opravneny podla viastného uvaienia urtit pohladavku alebo |
tast, ktord bude poskytnutym pefaznym pinenim Odberatela
elekiring spinena. Mezapotitané neidentifikované platby vrat]
Dodavatel Cdberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho Oéet, ato najneskerSie do uplynutia posledneho dna
kalendarneno mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od
kalendarmeho mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrial, slebo v ktorom nezapetitany preplatek vznikol,
Dodavatel potas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoditanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je womeskani. Za
det wratenia preplatku sa povaiuje ded pripisania
zodpovedajuce] pehazne] sumy na bankovy (éet Odberatela.
Prijatie platieb nespravne cznatenych, duplicitnych, vyssich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych — mylnych
a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazuju za prijatie
platby pred dodanim tovaru podia § 19 ods, 4 Zakona o DPH,
Ak pefazné pinenie poskylnuté Odberatelom nestaéi na Ghradu
véetkych zavazkov Odberatela vodi Dodavalelovi za
poskytované pinenia podia Zmluvy alebo na je| zaklade, je
spineny ten zavézok Odberatela alebo jeho Zast, kiory urdi
Odberatel pri pineni, pokial VZPP neustanovujl inak. Ak
Odberatel neuri, klory zavazok Dodavatelovi pini, pefainé
plnenie sa pouzije na hradu toho zavazku Odberatefa, alebo
jeho éasti, kioreho spinenie nie je zabezpetené alebo je najmene|
zabezpedené, inak zavézku Cdberatela najskar splatného, pokial
VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vySsie uvedeného nig je
moiné urdil, ktory zavBzok alebo jeho cast’ Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podla viastneho uvaZenia urGit zavazok
Odberatela alebo jeho cast, ktory bude poskytnutym penanym
pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuju inak. Pri
pineni penainého zavazku sa zapodita platenie Cdberatela vidy
najprv na prislugenstvo a a2 potom na Istinu, ak Dodavatel neurdi
inak a ak VZPP neustanovuju inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Faktire
alebo vo VyUttovace| fakiire do dna splatnosti, Dodavalel je
opravneny Odberatela na lento stav upozomit auril mu
dodatotni kehatu na plnenie, kiora vak nesmie byl kratdia ako 5
(pat) kalendamych dnl od dorutenia upozomenia o neuhraden|
zavazku; urtenim dodatofnej lehcty na plnenie nie s0 dotknute
naroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatela plynlce z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni poudi Dodavatel
Odberatela ¢ moZnosti prerudenia dodavky eleklriny, ak s
Odberatel nespinl zavdzok ani v takejlo dodalotng lehaote,
\ pripade nezaplatenia ani v takejlo dodatoéne] lehote, Co | len
tasli zavazku, Je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,
prostrednictvom  prislusnéhe PDS obmedzit' alebo prerusit
distriblciu elektriny do OM Odberatela a2 do zaplatenia cele|
diznej sumy. Zaroved je Dodavatel opravneny od Zmiuvy
odstpit,

Dodavatel je opravneny po2adoval a Odberatel |8 povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomne]  upomienky

(upozomenia) z dévodu vzniku omeskania Odberatefa sc

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podia Zmluvy, ktoreho

aktualna sadzba vyplyva z prisludného platného Cennika sluZieb.

Pre Gtely dane z pridanej hodnoty povaZuju Zmluvné strany

vySsle uvedeny poplatok za protinodnolu za poskytnuta sluzbu,

pridom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Fakttry Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytoéneho

odkladu o akjchkolvek zmenach alebo o novych skutotnostiach

na jeho strane, ktoré méZu mal vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebni dan z elektriny podla Zakona o spotrebne| dani.

V pripade e kiorakolvek Zmiuwvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktry vystavene] podlia VOP a Zmluvy v nespravne|

mene, uplatnia sa nasledovng pravidla;

() v pripade Ze prijala suma v nespravne] mene zamenena
podlia denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhe|
Zmluvne| strany vyjadreny v povodne] mene, platba sa mus|
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravne] mene zamenena
podia denngho vymennéhe kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmiuvne| strany vyjadreny v pdvednej mene, druha

Zmluva o 2druZene| dodavke elekiriny & 20242163 (Verzia: 3.1.1)
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Zmluvna strana ma pravo obdriat' zvysny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakliire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene,

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
ciastkou podia Zmiuvy alebo VOP, Odberatefl je povinny zaplatit
Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske vypoditang] & pouZitim
zakladnej urckove] sadzby ECB platngj v prvy def omeskania
zvysene| 0 9 percentuainych bodov; takio uréena sadzba urokov
z omeskania plati poéas celej doby omegkania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapodital' na plathu
Odberatela najskor diznd sumu isting @ ai nasledne drok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi a) prave na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby oscbitného upozomenia, a to vo vyske stanovens
prisluénym nariadenim viady Slovenskej republiky,
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmiuvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamyeh dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmiwvn pokutu vo vidke 0,04% z diZzne| sumy za kaidy den
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, ai do
zaplatenia;, narok Dodavatela na Urok z omeskania, resp. iné
naroky G suvisiace naklady z divodu omeskania Odberalela
tymto nie je dotknuty,
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny;
() prerusit dodavky elektriny Odberatelovi na naklady
Cdberatela, a/alebo
(i) odstipit’ od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elekiring, ktoré sa prerudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim véetkych diznych
sum Odberatefa Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaugie
pozadovane] Codavatelom podia odseku 5.13 tychte VOP, troku
z omeékania, pausalnej nahrady nakladov, zmiuvnych pokut &i
prip. spravnych poplatkov) a ndhradou vietkych pripadnych skad
a svisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial viychto VOP nie je konkretna zmluvnd povinnost
Qdberatela sankeionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porudenia akejkofve] zmluvne| povinnasti & zavazku
OQdberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajluceho
2 VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvng] pokuty vo
vyske 150- EUR za kaZdy pripad poruSenia povinnosti,
Zaplatenim zmluvnej pokuty nig j& dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v plnom rozsahu,
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4 16 (xi) alebo niektorei
z povinnosti wvedenych vods, 416 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvni pokutu:
6.7.1 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu uritd, vo vyske:
(i) B5% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypotitangj ako  sidin  Ceny  elekiriny
a nespolrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplathovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy  ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(i) sudinusumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
pristusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(lii) suttu zmluvnej pokuty uvedengj v pism. (i) a v pism.
(i) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI kiorej
sutastou je Cena FIX a Cena K-3POT),
a lo za kazdé OM zviasl' a Odberalel sa zavazuje laklo
vyfakturovan( zmiuvnl pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitl, vo vyske 1/12
RZM a tiasthy definovane| v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnute] Ceny eleklriny.
V pripade poruSenia niektore] z povinnosti Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 afalebo v pripade porugenia povinnosti
Odberatela uvedenych v adseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
ubradit Dodavatefovi zmluyn( pokutu:
6.8.1 akbolaZmliuva uzavreta na dobu ungitd, vo vyike:
(I} 85% (osemdesiatpal percent) z Ceny elekiriny
vypocitane] ako s0fin @ Ceny  elektriny

8.9

6.10

6.11

6.12

VIl

7.1

7.2

7.3

/4

anespotrebovangho RZIM (v pripade Ceny FIX),
uplathovane] na danom OM vzmysle ustanoveni

Zmiuvy,
[} siéinu sumy 50- EUR a nespotrebovaného RZM
{v pripade Ceny K-SPOT),

(i) sictu zmluvne] pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism,
(i) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorg]
su¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazde OM zviast' a Odberatel sa zavazuje takio

wylakturavany zmluvnd pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavretd na dobu neurtitl, vo vyske 112

RZM & ¢lastky definovanej v odseku 6.8.1, v zgvislesti ad

dohodnutej Ceny eleklriny.
V pripade porusenia povinnosti Cdberatefa uvedene| v odseku
42 VOP, vdbsledku ¢&oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, kioré nebolo moZné ani pri vynaloZeni odborng|
starcstiivosti  (vychadzajic  najmd, nie  viak  wvylutne
2 predehadzajicich  obdobi) predpokladat’ v krivke odberu
predikovane] Dodavatelom na zaklade Zmluvy {bez ohiadu na
to, Ci sucastou Zmiuvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Cdberatel nededrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel povinny zaplatit' Dodavatefovi zmiuvni
pokutu urtene] vo vySke mnoZstva elekiring v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinove] hodnoty
(ceny) pre oblast’ dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
rhu s elektrinou” za o hodinu, vktorej doslo k Odchylke,
ZVerejnend na webovom sidie
hitps:/hwww.okte skisk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dt/celkove-vysledky-dt! v stipei Cana (€MWh)'. Povinnost
Odberatela zaplatif Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
gotknuta, Tymto zarover nie je dolknuté opravnenie Dodavatela
odstupit od Zmluvy vpripade opakovaného poruSenia
povinnosti Odberatela uvedens] vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovangho poruéenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmiuvy a tychto VOP tykajice sa zmluynych pokit
nevylucuju opravnenie Dodavalela poZadoval nahradu véetke|
skody, kiora mu bola spdsobena vddsledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpedenej zmluvnou pokutou, ake ani
pravo Dodavatela odslipit’ od Zmluvy, ak mu taketo pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOP),
Pre vyliZenie pochybnostl plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (porudenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaiuje aj akékolvek iné
porusenie  alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmiuvy (vratane VOP), kioré
zaklada Dodavatelovi pravo odstipit od Zmluvy, alebo kioré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedene| v plscmnom
upozorneni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prisiudnom roku, ato v rorsahu mnoZstva
elektriny vyplyvajuceho z RZM, kioré Odberatel nedodrial
(neodobral zodpovedajlice mnozslvo elektring) v dosledku
prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny z dévodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatala v zmysle VOP,
o.. aj vzmysle odseku 6,11 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

IMeranie mnozstva odobratej elekiriny uskutodhuje PDS urfenym
meradlom na OM. Za dodané mnoistvo elektriny sa bude
povazoval mnoistvo elekiriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urél) v silade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaZ alebo vyrmenu uréeného meradla zabezpeduje
FDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poéetl, velkost' a umiestnenie uréengho meradia
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoZnit' prisluénému PDS, alebo osobe
povereng] na montaZ uréeného meradia, nevyhnutny pristup
k uréenemu meradlu s ciefomn prevadzkove] kantroly, Udrby,
odpotiu alebo demontéie a zaroved je povinny umoZnil’ PDS
kontrolu Odbermého elektrického zariadenia OM Odberatala.

\ pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dévodu, kiory
sphsobuje nemoznost odpodtu mnoistva elektring meraného
uréenym meradlom, sa urél spotreba pomocou nahradného
urceneho meradia alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom

Zmiuva o zdruzene) dodavke elekinny &, 20242163 (Verzia: 3.1.1)
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distribuéne) sustavy. Ak k dohode neddjde, urdi sa odber elektriny

podl'a prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne Informovat Odberatefa o termine

planovane) vymeny uréenéha meradia najmene] 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s nesker§im oznamenim terming
planovane) wymeny uréeného meradla. POS je povinny pri
vymene uriengho meradla Iinformoval Odberatela o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zarovel je povinny oznamit
stav urteného meradla pred vymenou a stav noveho uréeného
meradla po wymene. Ak sa3 Odberatel nezufastni wymeny
urdeného meradla, j@ PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave urleného meradlia pred vymencu

a0 stave noveho urtengho meradla po wymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z dbvodu
umoZnenia kontroly stavu uréenehe meradla Odberatelom,

Dévody vymeny uréeného meradia moZu byt najma:

(i) vymena urfensho meradla pred skondenim platnosti
overania,

(i) vymena uréeneho meradia pri poziadavke na preskusanie
uréeneho meradla,

(iii) vymena urteného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

{iv] vymena uréengho meradla z dévedu zmeny zmiuvnych
podmienck,

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju

a sU bliZsie upraveng  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkamis.

Odberatel' je povinny udriavat pripojene Odberne eleklricke

zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS Je opravneny

kontroloval, & sa pri pripojeni a prevadzke Odberneho
elektrického zariadenia dodrZuji podmienky pristudne] zmiuvy

0 pripojeni.

Potiatodny slav meradla na zaCiatku dodavky elektriny podia

£Zmiuvy stanovi PDS,

Odberatel j& povinny:

(i) umodnif PDS na poZiadanie okamidity pristup k meradlu
(meradiam), dalsim meracim zariadeniam, predovietkym na
Gfely kontroly meradla, Odréby aplnenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmiuvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzival svoje Odbemé elektrické zariadenie takym
sphsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeneho meradia.

Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spiisobom zasahoval do urfeného meradia alebo ingho
zariadenia, kloré e akymkolvek spbsobom polrebne na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberalel sa
zavazuje zaistit, aby akekolvek Opravy uréengho meradla mohol
vykonaval iba PDS.,

\/ pripade fe Odberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov

z urdeného meradla alebo Odteratel zisti chybu na urfenom

meradie, Odberaiel doruéi Dodavatelovi a PDS pisomnu Ziadost

o preskisanie uréengho meradla. Podanie tejto  Ziadostl

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatne sumy

podia Zmluvy. Dodéavatel potiada PDS o preskisanie uriengho
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomne|

Zladosti Odberatela. PDS urtl mnoZstva dodavane] eleklriny

potas preskidania uréeneho meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnute] metody,

\' pripade Ze chyba merania zistena prl preskiSani, ktoré si

vyziada Odberatel, nie je v&&Sia neZ chyba povolena podla VZZP

(aktualine podla zakona & 157/2018 Z. z. o metrologil v znen

neskorsich pravnych predpisov ( Zakon o metrologii')), naklady,

kioré PDS vzniknd prl preskisani a vymene uréeneho meradla
znasa Odberatel,

\ pripade 2e chyba merania zistena pri preskusani je vacsia ne2

chyba povolend podia Zakona o metroldgii, PDS uréi mnozstva

dodane] elekiriny odmerané chybnym urienym meradiom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobene
preskusanim a vymenou uréengho meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpedeny pristup k ddajom © svoje

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusného PDS, na ktorého vymedzenom Gzeml sa OM

"0 § 19 Zakona o energetike.

7.16

VL.

8.1

8.2

8.3

&4

8.5

8.6

nachadza, alebo prostrednictvomn zakaznickeho portalu
Dadavatela (ak je znadeny).

Sphscb oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovedy
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny sposob uréenia
mnoistva dodangj elekiriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo urdengho terminu odpodiu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PD5
a prisluénymi ustanoveniami Zavéaznych predpisov,

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberstel potvrdzuje a akecepluje, Ze ZdruZena dodavka elektriny

do OM sa mbZe obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnoM rozsahu

a na nevyhnutny tas bez toho, aby Odberatefovl vaznikio

akékolvek pravo na aklkolvek nahradu & sankciu (okrem

pripady, ked je 3koda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch;

(i) zostrany PDS v silade s Legisiativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

(il zo strany Dodavatela v pripade poruienia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmiuvy,

(i) neopravneny cdber slektriny.

PDS méa pravo obmedzit alebo prerusil distriblciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuiny Cas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacil, oprav,

Udrzby, kontroly Gi revizil energetickych zariadeni, pni stavoch

nidze alebo pri ginnostiach zamedzujicich ich wvznku, pri

bezprostrednom ohrozen| Zivota a zdravia osob alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, pri poruchach na zariadeni
sustavy a petas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy5Sej moci,
pri neopravnenom odbere elekiring, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktore ohrozujt Zivol, zdravie alebo majetok osab,
ak Odberatel pouziva pri odbers elektriny zaradenie, kioré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anavykonal v &ase stanovenom zo strany PDS opalrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odbsrom
prekratuje hranice pripustneho negativneho spatného posobenia
odbemého zanadenia na distribuénuy sustavu stanoveneého VZZP,
ak PDS nie je umoZneny pristup k uréenemu meradlu ani pri
nasledujucom cdpctte a to aj napriek predchadzajice| pizomne)
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, priom

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizdle, pravo vymahat nahradu skedy, ktoré mu vznikla z dovedu

takéhaoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PD3 alebo neinformovania

QOdberatela zo strany Dodavatela v silade s odsekom 8.3 nizsie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zémere PDS prerusit alebo obmeadzif distribuciu elektriny, ckrem

prerusenia alebo obmedzenia z dovedu planovane] vymeny
uréeného meradia, a to bez zbytoneho cdkladu po tom, ako sa

Dodavate! o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elekiriny alebo distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povaZoval za neopravneny odber elekiriny podia
odsaku 9.1 VOP,

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky @ Zavaznymi

predpismi  je Odberatel povinny dodrilaval obmedzujlce

opatrenia vyhlésené v stave nldze v elektroenergelike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu

byt Odberatelovi uréené konkrétne obmedzujlce opalrenia

(ocbmedzenie spotreby elektriny, prerudenie distribucie elektriny,

zmena hodnoty wykonu dodavaneho vyrobcom elekiriny do

stistavy, pouiitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
¢asti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonove,
bilancie dotknute] dasti ststavy, opatrenia na cbnovu prenosu

a distriblcie elekfriny). Ak Odberatel porusi vysSie uvedene

obmedzujice opatrenia, Dodavatel |e opravneny vymahat

nahradu Skody spisobene] tymto porusenim,

Ak sa dodavka elektriny al/alebo distribicia elektriny obmedzi

alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v sivislosti 8 tymito cbmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny alaslebo distriblcie elektriny
a pripadnym naslednym obrovenim dodavky elekiriny a/alebo
distriblcie elekiriny znasa Odberatel vo vysSke stancveng
v cenniku PDS alebo v inom vyiétovani PDS, prigom cennlk
prisluéného PDS je uverajneny na webovom sidle prisluéného
PDS, na ktorého vymedzenom tzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavalel bude
opravneny primeranie upravil sumu podla predchadzajuce] vety.
Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elekirinu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytocnéno
odkladu, najneskir viak v lehote stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady necpravneného odberu eleklriny stanovuju prisiusne

ustanovenia Zakena o energetixe, Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa mdie mat

désledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch

a v Legisiative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elekiriny, ako je

takyto odber definovanyivymedzeny v Zakone o energelike

alalebo v Zavéznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povaZuje
sa lo za zavaing poruenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebe prerudil dodavku elekiriny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutne|
miere a na nevyhnutnu dobu, ktord pokryva obdobie, podas
ktorého pretrvavajl dévody necpravnengho odberu a dobu
potrebnl na obnovenie dodavok elekiriny, afalebo

(i) odstipit od Zmluvy.

Odberatel je povinny nahradit Skadu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. Takliez je Odberatel povinny nahradit’ $kodu osobe,

ktore] Skoda neopravnenym odberom vznikla, Ak skulocne

veniknutt Skodu nemoino wycislit na zaklade objektivnych

a spolahlivych podkladov, pouZije sa spbsob vypoltu Skody

sphsobane] neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju

VEZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, priéom tymio podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie,
Utelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
holi odstranené. Na UOcely riefenia reklamacii sa tento élanok
VOP povaiuje za reklamadny poriadok.
Podmienky a spbsob uplatnenia reklamacie, Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanyeh sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet uréeneho meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenis alebo obmedzenie sluZieh, iné zistené vady
sivisiace s poskytovanim sluzby Dodavalela na zaklade platne]
Zmiuvy.
QOdberatel mbze reklamaciu uplatnit plsomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho korespondentnil adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradenu emailovd
adresu: reklamacief@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodngho manazéra, ktorého ma uvedengho v uzatvoreng
Zmluve a fo, pisomne - osobnym dorudenim obchodnemu
manaiérovi, postou aleba zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopil na emailovy adresu; reklamacie@encare.sk),
Pisomné podanie, klorgm Odberatel uplathule svoje prave na
reklamaciu musi obsahovat’
() oznadenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, Gislo
Zmluvy),
(i) adresu atisla OM, EIC kéd OM, klorého sa reklamacia tyka,

" Vyhiagka Ministerslva hospodarsiva Slovenske] republiky & 2822012 2. z,
ktorou sa ustanowuje spdsob vypodiu Skody spdsobeng) necpravnenym odbarom

elakirdny

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

1011

1012

10,13

10.14

10.15

(iil) presny popis reklamovane] skutoénosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénostl
doleZitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou: v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné udaje reklamovane] faktdry vratane
variabilného symbolu, gislo urieného meradla a zistenaho
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
uréenie  mnozstva spofrebovane] elekiriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na klord ma byl zaslana odpoved na rekiamaciu
(v pripade, ak nie je zhodnd s koreSpondednou adresou

zaznamenanou v systéme Dodavatela), hd
(v} podpis Odberatela, alebo nim spinomocnene] osoby na
Konanie,

Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
(zastupca), k reklamaci musi byt prioZeng a) pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povaZuje den prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia necbsahuje naleditosti
uvedené v ods 10.4, Dodavalel je povinny Odberatela vyzvat na
dopinenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim leholy. Ak
Odberatel reklamaciu nedopini, bude tato reklamacia
povazovana za neopravnenu, V'  pripade dodatoéného
poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehola pre
vyriesenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebne informacie.

Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodéavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutotnosti kioré sa tykaju uZ
podanej reklamacie, tiete novo uplatiovane naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budu povaZoval za novu reklamaciu,

Rexlamacia musi byt uplatnena bez zbyloéného odkladu po
zisteni nedostatkov.

Rekiamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dna, kedy sa Odberalel dozvedel oddvode reklamacie,
najneskor vEak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy ddvod
reklaméacie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
uginok na splatnost’ faktGry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajlcich zo Zmiuvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vyslavene|
faktiry nema odkladny Uéinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, klora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
dalum a spbscb wybavenia reklamacie, poradové dislo
reklamacie,

Postup reklamadného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu priiat’ a Odberatefovi, alebo
osobe, kiord reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkoyv dialkove] komunikacie (adresovany list, e-mafl),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytotneho odkladu, najneskdr vsak spolu s informaciou
o vybaven| reklamacie,

Dodavatel vybavl reklamaciu v stlage s prislusnymi pravnymi
predpismi, Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dlihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sidinnost PDS aleba ingj trete] strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamécie sa rozumie def doruGenia Opinej pisomnej reklamacie
Dodavatelovi,

Dodavatel je povinny vydat' Odberatelovi, alebo osobe, kiora
reklamaciu podala, pisomny doklad ovybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ustanovenie
ods, 10.13 tymto nie je dotknuté,

V pripade ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonal napravu zistenych nedostatkov,
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V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
uétovat Odberatelovi naklady sivisiace s jgj preSetrenim.

Vo veciach, kioré nie sU vyslovne upravené tymto Reklamadnym
poriadkom, VOP, resp, Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov,

Tento Reklamalny poriadok nadobida
nadubudnutia Géinnosti VOP,

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, klory
Zmiuvne strany nevedia wvynesit vreklamacnom konan
k obojstranne] spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutoénit osobné rokovanie za (céasti opravnenych zastupcov

udinnost’ v def

oboch Zmluvnych stran, kloré mbZe vhodnym sposabom inicioval
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinne stanovit

termin oscbngho stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dnli od
deruéenia navrhu na mimosidne nesenie sporu druhej Zmluvng
strane, Obsahom navrhu na mimosGdne rieSenie sporu bude
popis doterajéieho priebehu rieSenia zaletitosti a névrh, Soho sa

iniciator domaha. Zmluvng strany sa zavazuu vynaloZil

maximaine usilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimaostdnou
cestou na osobnom stretnuli zéstupcov Zmiuvnych stran
Vystupom z osobného stretnutia jg pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat pnebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania,

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyrnasit predmet sporu
postupom podla predchadzajuceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prisiusny sid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
alternativneho riedenia sporov prosirednicivom URSO v silade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

KaZda zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zéruky sU a ostanl pravdivé,

Upine a nezavadzajlce a 2e si zistila vsetky potrebng informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Upinosti a nezavadzajucom zneni

() Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama spbsobillost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvont a plnit Zmluvy,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhladku alebo
iné rozhodnutie, ktore je vtom case Ucinne aklore sa
vztahuje na Zmluvnd stranu alebo jej korporatne
(konétituujuce) dokumenty,

(i) Zmiuvu riadne schvalia apodpisala dotknuta Zmiuvng
strana a Zmluva pre fu predstavuje platnl a pravne zavazng
povinnost, kiore] plnenie je moZné vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana podas trvania Zmiuvy nepravezme Ziadnu
povinnost’ afalebo obmedzenie, klore by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlucitelne alalebo by
predstavovalo akykolvek konfilkt zaujmov s existuitcimi
zavazkami tejto Zmiuwng| strany vyplyvajucimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov dane] Zmluvnej strany
podfa Zmluvy,

(v) podia najlepsieho vedomia danej Zmiuvne] strany v Gase
podpisu Zmluvy, nie je tato U&astnikom Ziadneho sidneho,
arbitraineho alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negativne ovplyvnit' plainost, Gtinnost' a vymahatelnost
Zmiuvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podfa
Zmiuvy,

(vi) Zmiuvna strana ziskala vetky povolenia, licencie a sthlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich
2o Zmluvy a vynalozi prmerane usilie na to, aby boli Géinne
po celd dobu platnosti Zmiluvy,

(vil) Zmluvna strana nie je v krize, nie je plaiobne naschopna,
predizena ani neschopna splacat’ svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesene podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na Gdely
zatatia konkurzneho konania, a

(viil) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taku Zmluvnu stranu alebo braniacich take|
Zmluvnej strane v riadnom a vCasnom plneni jej povinnost]
z0 Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na slrane
PDS z regulatornych divodov).

11.2

113

114

115

XIl.
121

122

12.3

124

12.5

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za to, 2e:

(i) e opravnenym subjekiom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupoval opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriel’ Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy wykonal vietky Uukony
a zabezpetil vykonanie vietkych ukonov tretich osdb, kiora
sUl potrebné pre radne pinenie predmetu Zmiuvy alalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, sivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predehadzajicim{-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
a najma véasného dorugenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(i) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strang Odberatefa e
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie alalebo
internych predpisov Odberatela potrebny slhlas, resp,
schvalenie zo strany uréitého organu Odberalefa, takylo
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kaida Zmluyna strana je povinnd informovat’ drubtt Zmiuvnd
stranu ak sa jej akekolvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdive, nepresné, neupine alebe zavadzajuce. Odberate! sa
zavazuje okamiite upovedomt Dodavatela o tom, Ze niekloré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedplnym  alebo
zavadzajucim,

KaZda Zmiuvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere asddverou vspravnost,

aktualnost, Uplnost’ a pravdivest vyhfasenl a zaruk podlia tohto
tlanku VOP a bez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

v pripade  nepravdivého, nepresného, nedpineho  alebo

zavadzajuceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo

zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

Kaida Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskor do 2 (dvoch) Pracovnych dnl informoval’ druhd

Zmiuvnu stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niekiore z uvedenych

vyhlasenl alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykonat' a prijat’ véetky dostupné cpatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvne] strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto ucelom.

ZODPOVEDNOST

Zinluvné strany sa budl navzéjom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximaine Usilie na odvratenie takejto
Skody, Odberatel sa zavazuje, 2e zabezpeti, aby nasledkom jeho
kenania (alebo nekanania) nevznikli Dodavatefovi Ziadne Skody
podia Zavaznych predpisov alebo podlfa Lepislativy v oblasti
enargetiky.

Kaida Zmluyna strana ponesie voli druhej Zmluvne| strane
zodpovednost' za Skodu sposobenl porusenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajlce] zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obehodnym zakonnikem, Zmluvou a VOP,

Pokial' Zmiuva alebo VOP nestanovulu inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmiuvne] strane
nahradu len za skuloént Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejlo nahrady.

Ak ktorakofvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvne]
strane porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi 1uto
Skodu tejto druhej Zmluvne] strane do visky, klorl by bolo moZné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy,
Okolnosti  vyluGujuce zodpovednost, kioré su definované
v Cbehodnom zakonniku (kaida predstavuje Udalost vysse]
mocl') majice za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavujl Zmiuvnd  stranu  dotknutt pripadom  vydse] moci
povinnosti nahradit’ Skedu tym spdsobend druhej Zmiuvnej strane
v Case, ked okolonosti vylutujice zodpovednost pretrvavaj,
alebo ked pretrvavajl ich dosledky. Udalosti vyssej moci mézu
vzniknut az po podpise Zmiuvy a okrem ingho zahtiaji Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, podiare,
vybuchy, nehady, poruchy, teroristicke Otoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho glebo zahraniénopelitického charaktery
{napr. uvalenie embarga), kybemeticke Gtoky, kriticka situacia,
stav nudze v elektoenergetike, havarie sposobene trefou osobou
na zariadeniach prenosove] alebo distribudne]  sUstavy,
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

1212

1213

_Encare

odstranovanie pricin udalostl, ktoré bezprostredne ohrozujl Zivol

alebo zdravle osob, alebo mdku spdsobil’ rozsiahle skody na

majetku a neposkytnutie sudinnosti zo strany tretich osdb alebo
subjekiov (najmd PDS) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorvkolvek PDS alalebo dodavatel

Dodavatela bude zaslahnuty akoukolvek udalostou podla

predehadzajuce] vely, tato udalost’ bude tie2 Udalostou vyssej

modi podla tohto odseku VOP, Udalosti vy§se) mocl nezahifiaji
prekazky ekonomického charakteru.

Zmiuvna strana postihnuta Udalostou vysée| moci je povinna;

(i) bez zbytoGného odkladu informovatl druhd Zmluvnl stranu
0 takejio Lidalosti vys55e moci a bez zbytodného odkladu tuto
skuloCnost’  primeranym  spbscbom  pisomne  doloit
relevantnymi  dbkazmi a relevantnymi  dékazmi  tiez
preukazal’ vplyy konkrétneho pripadu vySsej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmluvy, ato e-mallom, resp.
v pripade nefunkénosti e-mailove] komunikacie  inym
sphsobom doruovania pissmnych oznameni, a primeranym
sphsobom ju pisomne dolozil/zdokladovat, a

(i} wvynalozit primerané silie na obmedzenie trvania Udalosti
vydse] mocl a zniZil negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vysse] moci méie mat na druhl Zmluvnd stranu.

dmluvna strana postihnutd Udalostou vyige] moci bude

zodpovedal za Skodu spdsobenu tym, Ze si nesplnila niektord

z povinnosti podla odseku 126 VOP,

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dedéavky eleklriny a akekolvek dkody sivisiace

5 dodavkou (alebo nedodanim) elekiriny Odberatelovi, ak lolo

cbmedzenie alebo prerusenie dodavky zapriindi okolnosti

vyluéujuce zodpovednost Dodavatefovho dodavalela, okrem
ingho vratane PD3, ak si Dodavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvajice zo Zmiuvy kvli tymto okolnostiam,

Pre ucely vyligenia pochybnosti, Udalost vyége| moci nezbavuje

Cdberatela povinnostl zaplatil' Dodavatelovi akékolvek a véetky

platby, kloré sa stani splatnymi podfa Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vinimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit irok z omeskania &i iné sankcie,

Ak Udalost vy&Se] mocl pretrvava, Zmiuvné strany v dobrej viere

prerokujd Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predigli negativnym désledkom Udalosti vysse] moci.

Ak Udalosl vy8Sej moci pretrvava viac ako 30 (fridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend odstupit’ od Zmluvy

s okamzitou Uginnostou,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak v ktorykolvek deft potas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto Glanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnut rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tie?
pravo odstipit’ od Zmluvy, Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmiuvy

v dosledku Kriticks] situacle (ake je definovana nizdie) dotknute.

Qdstipenie od Zmluvy je Uginné dorugenim pisomného prejavu

vole Dodavalela o odstipen! od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorsim dhom uréenym Dodavatelom v takomto odstipen),
pricom odstipenie od Zmiuvy nezaklada Zladnej zo Zmiuvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, kioré sa aspon séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel |
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel’) dohodnulé
mnozsivo alektring v celkovom objeme presahujiicom
mnozstvo 100% priemerne] dennej spotreby koncovych
odberatelov elektriny Dodavatela vypoditang] za
prechadzajucich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
Zaklade ddajoy OKTE v informacnom systéme
zuétovania odchylok, alebo nedodanie takehoto
mnoZstva moZno dbvodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tito. skutonost Dodavatelovi
alebo tuto skutolnost moze Dodavatel usudzovat
z konania alebo nekonania Subdodavatela (napr,
ukontenie & preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavalelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na wyzvy Dodavatela bez
redinej napravy), (ii) Subdodavatel stralil sposobilost
dodaval’ elekirinu podia § 18 Zakena o energetike,
alebo (iil) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

12.14

X,

131

13.2

12,13.2  wyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najma: (1) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnan
santmelickym  priemerom  tejto  ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavalel je na tomto trhu aj Giastoéne
neuspesny s akoukolvek objedndvkou na nakup
mnoZstva s ponukanou cenou, klord prevySuje
trojnasobok  priemernej dennej SPOT ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ake
20% naras| Uzalvarace] ceny Standardného burzového
produktu Base Load na nasledujdci kalendarny rok,
stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na strankeswaw.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzalvarace| ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
(tridsat) dni; alebo
nedostatocna likvidita trhu s elekirinou, najma; (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podiia Zmluvy nie je moiné
Z akychkolvek ddvodov alebe zavainych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavatela
nakupt na kratkodobom trhu s elekirinou
organizovanym OKTE dopylované mnozstvo elektring
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dna, alebo ak
uvedene moino ddvodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je moné nakipit
landardné produkty Base Load na nasledujicl
kalendarny rok, Stvrirok alebo mesiac v mnoisive
aspof 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to neuspednym oslovenim 3 (troch) subjekiov
oprévnenych na dodavky elektriny v ramei 3 (troch) po
sebe nasleduucich slovenskych pracovnych dnl, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladat: alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
tzemi €o i len |edného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceska  republika, Madarska, Polsko
a Slovenska republika): alebo
1213.5 ak sa plnenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neumeme
naroénym alebo hospodarsky neléelnym v dosledku
zmeny okolnostl, kloré nastali v &ase po uzavreti
Zmiuvy, po prijati objednavky alebo ponuky podra
Zmiuvy alebo vcase po uzavretl dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa predizuje doba je|
trvania na dalsie obdobie dodavok elektring
(dale| len Kriticka situdcia").
£miuvne strany sa dohodli, Ze akyxolvek pripad Kriticksj situacie
sa zaroven povaZuje za okolnost wyludujicu zodpovednost' za
skodu podla tohto élanku VOP.

12,133

12,134

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v Gase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla Zmiuvy alebo v éase po uzavreli dodatku
k Zmluve (vratane autopralongacie), ktorym sa predizuje doba jej
trvania na dalsie obdobie dodavok elektriny, dojde k Podstatnej
zmene okolnost na trhu s elektrinou (ako Je Specifikovana nizsie)
oproti ockolnostiam, kloré prevazne platii v fase uzatvarania
Zmiuvy, prijalia objednavky alebo ponuky podia Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongacie), mé
Dodéavatel, ako Zmluvna strana, ktorad je Podstatnou zmenou
okalnosti nepriaznivo dotknuta, za Oéelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo;

1311 navrhnit' Odberatelovi zmenu zmiuvne dohodnutygh
obchadnych a cenowych podmienck, vratane
podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlivé
dohednute objemy f mnoZstva dodavane] elektriny, a

1312 wyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve,
Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 131 VOP sa
rozumie taka zmena, ktord zaklada v pravach a povinnostiach
£Zmluvnych  stran zviadt  hruby  nepomer  znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimernym zvyéenim nakladov na plnenie jeho
zmluvnpch povinnosti,. Za Podstatnd zmenu okelnosti sa
povazuie najma, nie vsak vyluéne zmena okelnostl, na ktorej sa
Zmiuvne strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena pedmienck
nakupu elekliny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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13.3

134

135

XV,

14.7

14.2

14.3

14.4

XV,

154

Encare

zabezpetenia dodavok elekiriny pre Odberatela za pdvodne
dohednutt Cenu elekiriny bude rozdiel medai dehodnutou Cenou
glektriny a nakupnou cencu elektriny na strane Dodavatels
zapormny (dale] len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak dbjde k Podstatne| zmene okolnosti, je Dodavatel za Gielom
obnovenia rovnovahy prév a povinnosti v Zmiuve opravneny
zastat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnjch a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podia Zmiuvy, alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okelnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
5 preukazanim, 2e dodlo k Podstatne] zmene okolnostl (dalej len
Navrh na zmenu podmienok’).

\ pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajuceho
odseku Zmiuvng strany pisomne nedohodni v lehote 15
(pétnast) dni odo dia doruéenia Navrhu na zmenu podmignok
Odberatelovl, ma ktorakolvek zo Zmiuvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukondit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s GEinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, klory
nasieduje po mesiaci dorubenia vypovede, Predéasné ukoncenie
Zmiuvy spdsobom podla predchadzajice] vely nezaklada Ziadne|
zo Zmiuvnych stran voci druhej Zmiuvne] strane narok na
nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu,

Ak Ziadna zo Zmiuvnych stran pravo vypovedat Zmiuvu podla
odesku 134 nevyuZie, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajuce]j obsahu Navrhu
na zmenu potdmienok, a to spatne ku driu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmignck.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posledne) indtancie sa zaCina dfiom nasledujucim po

dni, v klorom Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu

a Dodavatelovi posledne] inStancie bola tato skutoSnost

oznamena.

Dodévka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

posledne] instancie cenu za dodavku elekiriny podla cenového

rozhodnutia  vydanéhe URSQ pre Dodavalela posledne]

indlancie. Doddvka poslednej inStancie sa méZe ukondit skor

v pripade, 2e Odberatel uzatvori zmiuvu 8 novym dodavatelom

elektriny, ktorym méze byt' aj Dodavatel posledne| indtancie.

Ak Dodévatel stratil spdsobilost dodaval elektrinu adberatefom

elektriny, Zmiuva zanika diom, ked Dodavatel stratil sposobilost

dodavat elekirinu,

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribuéne| sustavy a distriblcii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dedavatel strali

spOsobilost’ dodaval elekininu oznami Odberatelovi;

(i) ded, od ktorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
posledne] instancie,

(i) dévod zafatia dodavky elektriny Dedavatelom posledne
intancie,

(i) zanik Zmluvy, ak povedny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodévky elekiriny Dodavatelom posledne
inétancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny
Dodavatelovi posledneg) inStancie,

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmiuve, alebo na dobu neuréitd. Zmiuva uzavreta na debu
virvani aspoh 12 (dvanast) mesiacov sa automalicky, aj
opakovane predifuje vidy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektord Zmluvna strana prejavi nezaujem na caldom
trvani Zmiuvy, a to na zaklade pisomného oznémenia
o nezaujme pokrafoval vdaldom frvanl Zmluvy (dale] len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie"), doruéeneho
druhej Zmiuvne| strane najneskdr 3 (tri) mesiace prad skoncenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej daby trvania Zmiuvy,
Rozvézovacia  podmienka  Oznamenia o neuplatneni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny
dodavatefa vyvolangho dorutenim Oznamenia o neuplatneni

16.2

15.3

autoprolongacie Dodévatelovi zo strany Odberatela bude

Dodavatel evidovat' voci Odberatefovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pét) pracovnych dni a sicasne v sume

presahujiuce] 100,- EUR {pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke] zmeng

dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento slav bude trval g

15 (péinast) dni pred poZadovanym tferminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (L. J. jeho Ginky 2aniknl), a tov 15-ly den
pred poZadovanym terminom vykonania technicke| zmeny
dodavatela elektriny; relevantng ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavalefa vo veci odmistnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatefa tymto nie su
dotknuté, Zmluva uzavreta na dobu kratdiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj cpakovane predizuje vidy o dalsie
obdobie povodne dohodnute v Zmiuve, pokial niektora Zmiuwvna
strana prejavi nezaujem na dalsom frvanl Zmluvy, & to na zaklade

QOznamenia 0 neuplatneni autoprolongacie, dorugeneho druhej

Zmluvnej strare najneskér 1 (jeden) mesiac pred skoncenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

\'yssie uvedené ustanovenia o Rozvdzovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouiju primerane,

Ukonéenim ZdruZene| dodavky elektring podfa Zmiuvy nie je

dotknutd  povinnost Odberatefa riadne avfas zaplatit

Dodévatelovi vietky platby, ktoré sa stand splatnymi po ukondeni

Zdruzeng] dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

VyUdtovace] fakitry).

Okrem pripadu ukondenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby je|

trvania mozno Zmluvu ukongit:

(i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i} pisomnym ocdstlpenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podra Obchodného zakonnika, podla
VOP alebo podia Zmiuvy,

(iii) pisomnou vypovediou Zmluvy v pripadoch & za podmienck
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitl, aj
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zalne plynot prvgm diom mesiaca
nasledujiceho po doruteni vypovede druhej Zmiuvne|
strane,

(v) spbsobom  wyplyvajucim  z kogentnych  ustanoveni
Legisiativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukonéit odstipenim Zmiuvne| strany, klora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaidy predstavule

JFPripad neplnenia zavdzku').

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedodd
elektrinu Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmiuve, pokial toto nepinenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy33e] moci alebo obmedzenim &
prerudenim dodavky elektriny zo strany Dodéavalela v sulade
s VOP, alebo obmedzenim & prerusenim distriblcie
elektriny zo strany POS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je
moZné pripisal Dodavatelovi,

(i) zo strany Dodavatela:

a) &k je Odberalel v ome3kanl s plnenim akéhokelvek
finanéného/platobneho zavazku vzmysle Zmiuvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravnangho odberu  elektriny
Odberatelom,

¢) v pripade akéhokolvek zavaZného, resp. podstatneho
porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu cdberatela predioZenu
majitelom OM, ak QOdberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e} déjde kzmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemeéhe elekirického zariadenia, do ktoreho
poskytuje Dodavatel ZdruZenu dodavku elektriny,
alebo

fi  dojde k zmene csoby uiivatela nehnutelnosti alebo
Qodbemného  eleklrickeho zaradenia (napriklad
najomeu alebo vypozi¢iavatela), do kioreho poskyluje
Dodavatel Zdruzent dodavku elektriny, , alebo

g)  dbjde k odnatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti alebo
QOdbemeéha elaktrickeho zariadenia 50
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zabezpetovanim Zdruzene] dodavky elektiny do
OM,alebo

n}  Odberatel nepreukaie na vyzvu Doddvatela v lehote
podfa VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti aleba
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

) Odberatel ma v rozpore so Zmluvou alebo YOP
uzavretd s inym dodavalelom elektring zmluvy, ktorej
predmetom je dodavka elekiring alebo zdruzena
dodavka do OM, do kiorého zabezpetuje Zdruzend
dodavku elekiring Dodavatel:

{iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmiuvna strana
dostane do dpadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Gase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuji
akukalvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
reftrukluralizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzne, restrukturalizaéné alebo podobné konanie u?
zacalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvalny a neopodstatneny a konanie bolo riadna a v dobre
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudeng;

(v)  kloroukofvek Zmiuvnou stranou podla odseku 12.11 VOB

(v)  ktoroukelvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnute druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelpiné alebo zavadzajuce a lilo skutoénost nie jo mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dna dorucenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zévazky,
Zmiuvna strana, klora nie je v omeskani, je opravnena odstoplt
od Zmiuvy dorutenim oznamenia o odstupeni aZmiuwva je
ukoncena v def dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhe] Zmluvnej strane. Oznamenle o odstopeni sa druhej
Zmiuvnej strane doruéi osobne, alebo doporudenou postou,
alebo prostrednictvem kuriérskej sluzby. Aj v pripade adstupenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzal' cenu za Zdnizend
dodavku elekiriny a pripadné daldie platby vyplyvajiice zo Zmluvy
a VOP a pinit si zévézky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neuréi mnozstvo dodane] elektriny na zaklade odpodtu
urceného meradla alebo inou metddou podlia Zavaznych
predpisov, alebo aZ kym PDS neodstrani uréené meradlo,

Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodéavatelovi alebo po doruteni oznamenia

o odstipenl od Zmluvy zo strany Dodavalela Odberatelovi

Dodavatel sa zavazuje zabezpedil' odpocel dodanej elektriny
v OM Odberatela prostredniclvom PDS, klory sa uskutoéni podfa
Zavaznych predpisov, Oznémenie o odstipeni od Zmluvy musi
uvadzal prislugny Pripad nepinenia zavazku,

Po tom, ako bolo druhej Zmiuvngj strane doruéené oznamenie
0 odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spbsobili Pripad neplnenia zavazku, u? viac
netrvaju.

Odo dfia urtenia mnoistva dodanej eleklriny zo strany PDS,
alebo odo dia odstranenia urteného meradia a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskuloéni Ziadne dodavky elektriny,
Bezodkladne po doruéeni mnoZstva dodanej elektriny uréeného
2o strany PDS uskutodni Dodavatel vylctovanie skutoGného
objemu dodanej elekiriny od zadiatku Zuétovacieho obdobia
a zable Odberatelovi prislusni Vyuétovaciu faktdru,

Pokial ma Odberalel zaujem ukonéit Zmiuvy pred uplynutim
Obdobla dedavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, moze Odberate!
iniciovat’ ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP, Podmienkou sthlasu Dodavatela

8 ukoncenim Zmiuvy vzajomnou dohodou je, #e Cdberalel za

zostavajuce Obdobie dodavok uhradi Dodévatefovi odstupne za

ukoncenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmiuva ukondi ku diu
uéinnosti predmetne| dohody, Vyska odstupného sa rovna soétu
vsetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi vodi
PDS do skongenia povodného Obdobia dodavok a vysledku
suinu mnozstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pivodneho Obdabia dodavok (podia RZM, resp. RZM MIN ak
volo dehodnuté) a odplatou za elektriny, Vysledok vwpodtu podia
predchadzajlice| vely musi byt najmene] vo viske 3 (troch)

'V pripade ak zostavajica tast’ Obdobia dodévok predstavuie aspod tri
kalendame mesiace

AV

16.1

16.2

16.3

16.4

najvyssich predpokladanych mesacnych spotriebt® uréenych
podlia Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu,
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: B85%
(osemdesiatpal percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT; suma 50,- EUR, alebo (ill) Ceny KOMBI; sttty poloziek
uvedene| v pism. (i) a v plsm. (i) tohio odseku,

Odstupné za ukendenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany vyluéull moznost zniZenia odstupného za ukondenie
Zmiluvy. Zmluvné strany konstatuju, Ze Uhrada odstupného podia
tohto odseku VOP v stanovene| lehote je podmienkou
nadobudnutia Gtinnosti dohody o ukonéeni zmiuvy dohodou. Ak
Udberatel nespini v plnom rozsahu vy&sie uvedené platobneé
povinnesti, Zmluva nebude ukontend a zostava v platnosti
a ucinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods, 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v§
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
sa NepouZijl,

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacla zasielané na
zaklade VOP majl pisomni podobu a doruéuji sa emailom,
doporuéenou postou alebo kurierskou sluzbou na adresu
adresala uvedent v Zmluve alebo oznamenl odosielatelovi
vsulade s tymto Elankom VOP, pokial Zmluva alebn VOB
nestanovuje osobitny sposob dorudovania. V pripade zriadenia
zakaznickeho portalu Dodavatela a aktivneho idnividulneho
konta Odberatela moZno pisomné podanie (ako jg Specifikovang
nizsie) dorudit prostrednictvom zakaznickeho portalu,

Vaetky potvrdenia, cznamenia alebo ina komunikacia (. pisomné

podanie’} sa povazujll 2a dorutené:

(i) v ded skutoéného dorutenia prijimatefovi s pisomnym
polvrdenim prijimatefa, ak si dorutované osabne,

(i} pri zasielani doporudenou poslou alebo kuriérskou sluzbou,
v den skuteéného dorufenia, no najneskér v 5, (piaty)
Pracovny def po ulozeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorutenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomne podanie vrati ako nedoruitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy priimatela, kiord zmena koredpondednej
adresy nebola odosielatelovi bezodkiadne oznamena
v sulade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmistne prevziat
pisomne podanie, za datum dorutenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odberng
lehote, datumom dorutenia je 5. (platy) Pracovny def od
ulozenia na poste,

(i) pri zasielani emallom, v def odoslania v pripade e-mailu
odeslaného do 1500 hod., inak nasledujici Pracovny def
po dni odoslania e-mailu, a to véetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zékaznickeho portalu (ak je
v prevadzke] sa bude pisomné podanie povazoval za
dorucene v najblizsi Pracovny def nasledujiel po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualinom
konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho obsahu nedozvedel,

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoine dorutoval pisomnosti tykajuce sa odstipenia od

Zmiuvy, vypovede Zmluvy a ozndmenia o nezaujme na dalsom

trvani Zmiuvy v zmysle odseku 15.1 VOP,

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej podobe:

Je| predmetom je Uprava sposobu zasiglania a prijimania Faktir

a Vyuttovacich faklir, kiore Dodavatel vystavi z titulu Zmiuvy, na

Zaklade Zmiuvy, alebo na zakliade akychkalvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami,

1641  Odberatel v zmysle § 71 ods, 1 pism. b) Z&kona o DPH
udeluje Dodavatelovi sthlas na to, aby mu Dodavatel
fakluroval pefiane pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

Zmiuva o zdruZeng] dodavke elekiring &. 20242163 (Verzia: 3.1.1)
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vztahov uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami,

faktirou /| faktorami vyhotovenou [ wyhotovenymi

v elektronickej forme (dalej len  Elektronicka

faktara"), ;

Elektronickd faktura spifa véetky naleiitosti fakliry

vzmysle § 74 Zakona o DPH a povaZuje sa za fakluru

pre ucely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

o DPH zavazuje dorugoval' Elektronicke faktury

Odberatelovi formou elektronickej posty, a to ze-

mailovej adresy uvedene] vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalej len E-mailova
adresa D') na e-mallovi adresu Odberatefa, klora je

v Zmiuve uvedena ako e-mailova adresa na zaslelanie

faktir (d'alej len E-mailova adresa O°)

Odberatel vyhlasuje, Ze méa pristup k E-mailove] adrese

0, Ze jej poulitle pre Gcely naplnenia predmetu podia

tejto dohody nie je blokované a Zze prisiup k nej maju

iha nim povereng osoby, Dodavatel nezodpoveda za
pripadny unik informécii 2z postovej schranky priradene|

k E-mailove] adrese O, alebo v dbsledku Oniku

z Internetove] aplikacie Odberatela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povaZuje za dorudent uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dba preckéazatelného

odostania  Elektronicke]  faktdry  Odberatelovl

prostrednictvom  elekironickej posty z E-mailove)
adresy D na E-mailovd adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronickd fakitru v obvykle] dobe jg
doruéenia, je povinny nahlasil' oto skutoénost bez
zbytoéneho odkladu Dodavatelovi, V temto pripade je

Dodavatel povinny dorudit’ Odberatelovi Faktoru |

Vylélovaciu fakiiru v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju ocznamovaciu povinnos! o neobdrzan|

Elektornicke] faktlry vobvykle] dobe, Elekironicka

faktira sa povaiuje za doruéend.

Dodéavatel nezodpoveda za podkodenie udajov alebo

nedpiné Odaje, kde poskodenie alebo nedplnost Gdajoy

boli spdsobene poruchou na komunikaéne| trase pri
pouZili internetu. Dodavatel nezodpoveda za skody
vzniknuté z dévodu nekvalitneho pripojenia Odberatela
do siele internet, z dévedu pordch vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatefovi, alebo z inych
dovodov, pre kioré sa Odberatelovi nepodarile
nadviazat prisluné spojenie alebo pristup k internety.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamil

Cdberatelovi akukolvek skutotnost ¢i zmenu, klora by

mohla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej faxitry,

najma zmenu E-mailove] adresy D.

QOdberatel je povinny bezodkiadne pisomne oznamit

Dodavatelovi akikolvek skutodnost & zmenu, klora by

mohia mat vplyv na derutovanie Elektronickej fakiury,

najma zmenu E-mailovej adresy O,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierohodnost

aneporudenost Gdajov uvedenych v Elektronickych
fakturach vystavenych adoruCenych na zaklade

Zmluvy v silade stouto dohodou. Ziadna Zmiuvné

strana nie je opravnena do uZ vystavenej Elektronicke|

faktury akokolvek zasahovat', ani menit' jej obsah.

Obe Zmiuvné strany si povinné zabezpedit riadne

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysie § 76 Zakona

oDPH,  zarutujuce  vierohodnost’  pdvodu,
neporusitelnost’ obsahu a Gitatelnost Elektronickych
faktur poCas celej doby uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e:

a) Dodavatel méze zahmUt do jednej elektronicke
postove| spravy 1 (jednu) Elektronickd faktiru
ambze kne| priloZit ako samostatné subory aj
prilohy k tejlo Fakture,

" Ky diu nadobudnutia Géinnost chto VOP; Vyhlsska URSO & 2362016 2. 2,
kiorou sa ustanovujy Slandardy kvalily prenosu elekiring, distriblcie eleklnny

adadavky alekiriny

XVII,

171

172

XVIIL

18.1

18.2

18.3

XIX.
1941

b) maximalna velkost' |ednej e-mailove] spravy
nesmig presiahnut 10 MB,

¢)  Dodavatel bude Elektronicke fakliry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

16.4.12 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedorutend vsulade sodsekom 1643 aprlozeng
stbory nespifigjlce podmienky uvedené v odseku
164.11  budd ignorované apovaZované za
nedorutené.

16.4.13 Zmiuvné strany vyhlasuju, 2e postup podfa tejto dohody
povaZljl za doslatoény na to, aby nebolo moine
zmenit’ obsah vystavene| Elektronicke] fakidry.

16.4.14 Odo dha Oginnosti Zmiuvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval' Faktlry & Vylétovacie faktiry z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmiuvy, alelo na zéklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorsnych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronickd fakidru, nevystavi
zarovenn aj fakilru v papierovej forme, s vynimkou
podfa odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit’ & upravoval VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena & uprava VOP alebo
nove vseobecne obchodné podmienky Dodavalela budi
zverginené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni prad tym, ake zmena &i Gprava VOP,
alebo nove vSecbecne obchodneé podmienky nadobudnu
udinnost,

Ak Odberatel nebude suhlasit’ so zmenou & upravou VOP alebo
s novvmi vieabacnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vyrimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energeliky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
a 5 Géinnost'ou najskdr k planovanemu diu uéinnosti zmeny
vypovedal' doruéenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast] dni pred plénovanym difom d€innosti
zmeny. V pripade Ze Odberatel po doruéenl oznamenia
Dodavalela o zmene & Oprave VOP nepostupoval spbsocbom
podla prve] vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, 2e Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & upravu VOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienck a je dalej povinny pint’ Zmluvu podia
zmenanych & upravenych VOP, resp. podla novych véeobecnych
obchodnych podmienck Dodavatela, ktoré s pre obe Zmluvné
strany zavazne okamihom ich Uginnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
$ prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektnnou bol
Dodavatefom poufeny, naleiite sa oboznamil a sthiasl so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, kioré su uvedené alebo na kloré sa odkazuje
v tychio VOP,

\ pripade nedodriania dohodnute] kvality dodane] elekiriny
a s dodavkou suvisiacich siuZieb, za kiore Dodavatel zodpaoveda,
prinalezi Cdberatelovi kompenzacia vo vyske urcene| na zaklade
VZPP*®, Dodavatel je viak povinny dodriiavat’ vsetky Standardy
kvality vyplyvajuce zo VZPP2, pravideine ich vyhodnocoval a za
ich nedodrzanie uhradzat’ Odberatelovi kompanzadné platby.
Zmluvné strany su povinne dodrdiavatl ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niekloré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutoénost vplyw na platnost, Géinnost'a vymozitelnost ostatnych
ustanoven| Zmiuvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boll

N Tambez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvne strany sa v tomio pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie U€innym, platnym
a/alebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamy&fanému obsahu a uéelu nedéinneho
alebo neplatného ustanovenia, Do doby nahradenia podlia
predchadzajice| vety plati zodpovedajica uprava podla VZPP,
Odberatel sthlasl s tym, Ze Dodavatel bude mal na zaklade
Zmluvy opravnenie spraclval’ osobné Odaje dotknutych osdb (L
|. 0s6h konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu  fitul, meno & priezvisko,
pracovnéffunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaking tel,
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informoval tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskyluji (alebo sa poskyind)
Dodavatefovi z dovodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spractvat na Ogely bezne|
evidencie pre polreby komunikacie a rieSenia obchodnych
¢innosti a stvisiacich pracovnych zalezitost! a plnenia povinnost|
plynicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré suvisia
s predzmiuvnyml  vztahml. Pravnym zakladom pre foto
spracuvanie je ¢lanok © ods. 1 pism. b} Narladenia 2016/679
Eurcépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe lakyehto Odajov, klorym sa zrusuje smemica 95/46/ES
(véeobecné naradenie o ochrane udajov, aj ako ,GDPR')
Pravnym zakladom mdZe byl taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podia élanku 6 ods. 1 pism. f) GOPR
a jednak 3pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zékona £, 182018 Z
Z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopliia na
uzemi Slovenske] republiky GDPR. Uelom spracivania
asobnych udajov dotknutych osdb je taktiez nadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvo| produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikacia s  Dodavatelom,
zabazpelovanie spatne| vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spraclvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa élanku 6 ods. 1 pism. f} GDPR.

\ pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
ZavAznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej mocl, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmluvne sirany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosli plynice zo Zmiuvy upravia
v sUlade s takio prijalymi zmenami alalebo rozhodnutiami.
Poslipenie prav a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloienie. apod) j& moZne len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhe| Zmiuvne| strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postiplt’ svoje pohladavky
voti Odberatelovi a zalozit svoje pohfadavky (vratane budicich)
v prospech financujlce] banky Dodavalela.

Kazda Zmiuvna strana je povinna bezodkladne oznamil druhe
Zmiuvnej strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmiuve,
okrem ingho vratane zmeny Udajov danej Zmiuvnej strany, zmany
kontaktnych Udajov & pod., Zmluvna strana je povinna oznamil
druhej Zmiuvne| strane bez zbyloéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mal' vplyv na schopnost dotknute
Zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podla Zmluvy. Fripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkylnutim takychto
Informécil idu na tarchu Zmluvne| strany, ktora toto oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmiuyné strany budd Zmluvu, dalej skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnute druhej Zmiuvne
strane alebo jej zéstupcom &i poradeom v slvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace
s0 Zmluvou a jef plnenim, povaZovat za doverné, Zmluvné strany
neposkytnd vysSie uvedene Informacie Ziadnej trete) osobe,
okrem (i) swojich viastnych expertov & poradcov, kiori su
s ohfadom na poskytnute udaje, skulofnosti alebo informéacie
viazani zmluvnou alebo zakennou povinnostou zachovavania
mi¢anlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséh, osob poskytujucich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpedovacich zastupcov, spravcov, postupnikoy,
nadobldatelov, ziéastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradeov, ktori st v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnosiou zachovavania micanlivesti, (i) PDS
aostalnych takychio subjekiov, kiorym tieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpedilo riadne pinenie dodavok elekiriny

v zmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poiadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prisludnym sudnym, spravnym alebo reguladénym arganom, alebo
pravidlami akenhokolvek uznavaného frhu cennych papierov,
alebo v sivislosti s akjmkolvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohol vyplyndt zo Zmluvy alebo
vzniknut v sovislostl so Zmluvou. VysSie uvedeny zavazok
Zmiuvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prisludnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmiuvou
vZmysle prisludnych VEZPP, alo vrozsahu povinne
zverejfiovangho  obsahu  Zmiuvy. Povinnost zachovéval
miéanlivost podta tohto odseku nie je Casovo obmedzena
a prefrva aj po zaniku £mluvy, okrem pripadov, ketf sa prislusné
skutofnosti stand viecbecne znamymi bez zavinenia niektore|
Lmiuvnej strany.

197 Zmluva sa uzatvara a radi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Dodavatel: Odberatel’
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