Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢.: 1T01/25

I. Zmluvné strany

1.1  Objednavatel’: Spojena skola
Sidlo: Palarikova 1/A, 920 01 Hlohovec
V zastipeni: Mgr. Zuzana Straka Tomsikova
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo tétu: SK85 8180 0000 0070 0012 2667
ICO: 00158461
DIC: 2021279271

d’alej ako ,,objednavatel’

1.2  Dodavatel’: e-comp s.r.o.
Sidlo: Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska cast’ Rac¢a 831 06
V zasttpeni: Simon Batik
Bankové spojenie:  Fio banka, a.s.
Cislo Gétu: SK75 8330 0000 0025 0263 5021
ICO: 52 072 916
DIC: 2120884766

Zapisany v Obchodnom registri Okresného tradu Trnava pod vlozkou ¢islo: 38601/T,
d’alej ako ,,servisna spolo¢nost™

uzavreli dne$ného dna v stlade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) tGto zmluvu
o poskytnuti servisnych sluzieb.

Il. Predmet zmluvy
2.1 Obe zmluvné strany sa zavézuju riadit’ sa Nariadenim Europskeho Parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie GDPR®) a pravnymi predpismi SR. upravujicimi
ochranu osobnych tdajov. Servisna spolo¢nost’ je opravnena spracuvat’ osobné udaje len v
nasledujicom rozsahu: pristupovat k spracuvanym udajom. Servisnd spolocnost’ nie je
opravnena vykondvat’ iné operacie so spracivanymi osobnymi udajmi.

2.2 Na servisnu spolo¢nost’ sa vztahuju vsetky prava, povinnosti a zodpovednost’, ktoré
vyplyvaji zo spractivania osobnych udajov servisnou spolocnost'ou v mene objednavatela.
Servisna spolo¢nost’ je povinnd zachovat” mlcanlivost o spractivanych udajoch a poucit’
autorizované osoby o povinnosti ml¢anlivosti. Servisna spolo¢nost’ bude vykonéavat’ servisné
sluzby osobne a nie prostrednictvom subdodévatel'a. Servisna spoloc¢nost’ je v pripade potreby
povinnd poskytnit’ odberatel'ovi st¢innost’ podl'a ustanoveni ¢l. 28 ods. 3 pism. e) a pism. f)



Nariadenia GDPR. Servisna spolo¢nost’ je povinnd umoznit’ odberatel'ovi kontroly a audity
podrla ustanovenia ¢l. 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR.

2.3  Servisnd spolocnost’ sa zavédzuje poskytnut objednavatelovi servisné sluzby pre
vypoctovu a kancelarsku techniku, udrzbu pocitacovej siete a programového vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

e sprava sietovej infrastruktiry

e sprava serverov a pracovnych stanic

e sprava projektorov a interaktivnych tabal

¢ inStalicia, nastavenie a optimalizécia opera¢ného systému

¢ inStaldcia, nastavenie a optimalizacia aplikacného softvéru

e inStalacia a nastavenie hardvéru a kancelarskej techniky

e odvirovanie

e poradenstvo

e dialkova sprava.

24  Z doévodu zabezpecenia kontinudlnej prevadzky vypoctovej a kancelarskej techniky
zabezpeCi servisnd spolo¢nost pre objednavatela na zaklade objednavky dodavku
spotrebného materialu, kancelarskych potrieb, vypoctovej a kancelarskej techniky ako aj
nahradnych dielov.

2.5  Objednavatel nahlési servis alebo drzbu na zaklade predmetu zmluvy telefonicky na
¢islo 0940 817 353 alebo e-mailom na info@e-comp.sk

I11.Cena
3.1  Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovena dohodou v sulade so zdkonom 18/1996
Z.z. o cenach.

3.2  Objednavatel’ sa zavizuje platit’ za ¢innost’ podl'a ¢lanku II., bod 2.3 a 2.4 tejto zmluvy
servisnej spolo¢nosti mesacne pausalnu odplatu vo vyske 115 € (slovom stopétnast EUR),
ktora bude zahat servisné prace v rozsahu 7 hodin (slovom sedem hodin). Hodiny nad ramec
predplatného budu spoplatnené sumou 23 € (slovom dvadsat'tri EUR) za hodinu. V mesacnej
pausalnej odplate su zahrnuté 4 (slovom Styri) servisné vyjazdy na adresu zakaznika. Kazdy
vyjazd nad ramec predplatného bude spoplatneny sumou 5 € (slovom péat EUR).

3.3  Objednavatel’ moze v pripade potreby vyuzit moznost’ vzdialenej spravy pocitacov.
Servisné hodiny vzdialenej spravy budu spoplatnené sumou 10€ (slovom desat EUR) za
hodinu.

3.4  Servisna spolocnost’ je opravnena vykonat fakturaciu v poslednom dni daného
mesiaca. K faktire priklada zoznam vykonanych servisnych prac za dany mesiac. Splatnost’
faktur je 10 dni odo dia vystavenia faktury.
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3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze platby budu realizované bezhotovostnym prevodom na
ucet servisnej spolocnosti.

3.6  Predmet zmluvy podla ¢lanku Il, ods. 2.3 je dohodnuty pre vykon beznych oprav a
servisnych c¢innosti. Priame naklady na opravy a vymeny dielov vypoctovej alebo
kancelarskej techniky nespadaju pod tato zmluvu. Servisné prace a dodavku nového tovaru,
ktoré nie st predmetom tejto zmluvy smie servisnd organizicia fakturovat’ na zaklade
objednavatel'om vystavenej objednavky. Fakturaciu smie servisna spolo¢nost’ vykonat’ do 15
dni po riadnom ukonceni objednavatel'om objednaného tovaru alebo prac. K faktare servisna
spolocnost’ prikladd overené preberacie dokumenty.

IV.Prava a povinnosti servisnej spolo¢nosti
4.1  Servisna spolo¢nost’ sa zavidzuje vykonavat’ ¢innost’ podl'a tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenych osob, podl'a potreby a v stilade s pokynmi objednévatela.

4.2 Servisna spolo¢nost’ je povinnad postupovat’ pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy
s odbornou starostlivost'ou, dodrziavat’ vSeobecne zdvdzné pravne predpisy, ako aj dojednania
uvedené v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitostou chranit’ prava a opravnené zaujmy
objednavatela.

4.3  Servisna spoloc¢nost’ sa zavizuje zabezpecit’ servis a udrzbu podla ¢lanku II, ods. 2.3 v
pripade havarijnych stavov do 48 hodin od ich nahlasenia podl'a ¢lanku II, ods. 2.5 v ramci
pracovnej doby od 8:00 do 16:00, inak vzdy v utorok medzi 8:00 az 14:00.

4.4  Servisna spoloc¢nost’ je povinna nakladat’ hospodarne so zverenymi prostriedkami,
predmetmi, dokumentmi a materidlom poskytnutym objednavatel'om.

4.5  Servisna spolo¢nost’ je povinna viest’ riadnu evidenciu 0sob a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov.

V. Povinnosti objednavatel’a
5.1  Objednavatel sa zavdzuje, Ze bez vedomia doddvatelom poveren¢ho pracovnika
nebude vykonéavat’ ziadne zdsahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.

5.2  Objednavatel’ sa zavidzuje oznamit dodévatel'ovi akékol'vek poruchy/zédvady bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.

5.3  Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpecit pristup ku vSetkym
zariadeniam objednévatela potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady, resp. zabezpecit', aby v
mieste poruchy bol v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatela, ktory
bude opravneny a sucasne povinny umoznit’ zamestnancom dodavatel’a pristup ku vSetkym
zariadeniam objednavatel’a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady.



5.4  Objednavatel sa zavédzuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit
dodavatel'ovi resp. poverenému pracovnikovi dodéavatel'a primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluzieb/vykonanie servisnych prac.

5.5  Objednavatel' je povinny poskytnit dodavatelovi primerant sucinnost’, ktora je
dodavatel’ opravneny pozadovat v suvislosti s poskytovanim sluzieb / vykondvanim
servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy.

V1.Obchodné tajomstvo a povinnost’ mlé¢anlivosti

6.1  Zmluvné strany sa zavidzuju po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vzt'ahu ako aj
do jeho skonceni zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach organiza¢nej, obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prdv a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo
zmluvnych stran a tiez o informaciach technického, finanéného, persondlneho a obchodného
charakteru, napadoch, vynalezoch, priemyselnych a tzitkovych vzoroch, dizajnoch a
obchodnych planoch.

6.2  Zmluvné strany sa zavizujl, Ze informécie podl'a odseku 6.1 pouziju iba v sulade s
touto zmluvou a nebudu ich kopirovat, reprodukovat- rozSirovat’ alebo inak spristupniovat’
tretim osobam po dobu trvania tohto zavdazkovo-pravneho vzt'ahu, ako aj po jeho skonceni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej ziadané
akoukol'vek tret'ou osobou aby spristupnila akékol'vek z informacii podla odseku 6.1, je tato
zmluvna strana povinna bezodkladne o tom informovat’ druhtt zmluvnu stranu.

6.4  Spristupnenie informéacii podla odseku 6.1 tretim osobam je moZné iba so stthlasom
dotknutej zmluvnej strany. Suhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyzaduje ak povinnost
spristupnit’ informacie podla odseku 6.1 vyplyva zo vSeobecne zavizného pravneho predpisu.

6.5  Thned po skonceni zavizkovo-pravneho vzt'ahu zalozeného touto zmluvou si zmluvné
strany povinné navzajom si vratit’ vSetky informacie podl'a odseku 6.1, ktoré su vo fyzickej
podobe a ktoré maju zmluvné strany v drzbe.

6.6  Servisna spoloCnost’ v zmysle § 22 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov prehlasuje, Ze jej pracovnici, ktori vykonavaju predmet tejto zmluvy u objednavatela
st si vedomi:

a) povinnosti zachovavat mlcanlivost o osobnych tudajoch spracovavanych v
informacnych systémoch objedndvatel’a. Tieto idaje nesmu vyuzit’ pre osobnu potrebu a bez
pisomného suhlasu dotknutej osoby/osdb a suhlasu Statutarneho zéastupcu objednavatela ich
nesmu zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podla citovaného zakona
poskytnut ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpecnost' osobnych udajov, s ktorymi prichadzaji do styku.
Tieto tidaje musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim.



Servisna spolo¢nost’ prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a budu sa nim riadit’.

6.7  PoruSenie zavizku podla ¢lanku VI. zo strany servisnej spolo¢nosti zaklada narok
objednavatel'a pozadovat’ od dodévatel’a zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR.

VII. Vypovedanie zmluvy
7.1  Objednavatel i1 servisna spolo¢nost’ maju pravo tato zmluvu kedykol'vek, i bez udania
dévodu, vypovedat’. Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.

7.2 Utinky vypovede servisnej spoloénosti nastavaju ditom jej doruéenia objednavatelovi,
pokial’ servisna spolo¢nost’ vo vypovedi neurcila inak. Vypovedna doba v pripade vypovede
objednavatel'a st 3 mesiace a zacina plynut dnom nasledujucim po doruceni vypovede
servisnej spolo¢nosti, pricom pravne U¢inky vypovede zo strany objednavatela a tym aj zanik
tejto zmluvy nastdva az uhradenim vsetkych zavidzkov objednavatela voci servisnej
spolocnosti, ktoré vznikli v stvislosti s touto zmluvou.

7.3  Servisnd spolo¢nost’ je opravnend po doruceni vypovede nepokraovat vo vykone
¢innosti podla tejto zmluvy. Sicasne je povinna upozornit objednavatela na opatrenia
nevyhnutné na odvratenie objednavatel'ovi bezprostredne hroziacej Skody.

VIII. Zavere¢né ustanovenia
8.1  Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

8.3  Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

84  Zmluvné strany sa zavidzuju urovnat’ vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto
zmluvou predovsetkym dohodou.

8.5 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajucim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v Case jej podpisu.

8.6  Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
nasledujuci pracovny dent po dni dorucenia vyhlasenia objednavatela poskytovatelovi o
zverejneni Zmluvy v platnom zneni v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, alebo na webovom sidle objednavatel’a, alebo v obchodnom vestniku, v
zmysle §47 a obcianskeho zakonnika. V pripade, ze objednéavatel’ zverejiiuje zmluvu v

5



Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, vyhlasenie
objednavatel’a podl'a predchadzajucej vety moze byt nahradené vyhldsenim Centralneho
registra zmluvy o zverejneni Zmluvy. Poskytovatel’ a objednavatel’ sa dohodli, ze objednavatel’
zverejni Zmluvu a doruc¢i servisnej spolo¢nosti vyhlasenie o zverejneni Zmluvy
v lehote 15 dni odo dia podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami, a to na adresu poskytovatel’a
alebo na e-mail servisnej spolo¢nosti, ato info@e-comp.sk. V pripade, ak objednavatel
nedoruc¢i vyhlasenie v zmysle predchadzajucej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva

nenadobudne u¢innost’ a zmluvné strany nie st Zmluvou viazané. V pripade, ak objednavatel’
nezverejni Zmluvu v lehote troch mesiacov odo dna platnosti Zmluvy plati, ze Zmluva sa
zrusuje od pociatku.

8.7  Téato zmluva bola vyhotovend v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, pricom
kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

8.8  Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto zmluvu precitali a ze tato, tak ako bola
vyhotovend, zodpoveda ich skutocnej voli, ktort si vzdjomne vaZzne, zrozumitel'ne a uplne
slobodne prejavili, na dokaz ¢oho pripdjaji svoje podpisy.

V Hlohovci dna 03.3.2025 V Hlohovci dia 03.3.2025
Objednavatel’: Servisnd spoloc¢nost’:
Spojena skola e-comp S.r.0.

podpisany podpisany

Mgr. Zuzana Straka Tomsikova SimonBatk
Objednavatel’ Dodavatel
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