Priloha ¢. 1 zmluvy

Vymena systému CCTV v objekte Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na Spitalske;
ul. 4,6 a 8.
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Opis predmetu zakazky
1. Uvod

Tento dokument predstavuje podrobny opis predmetu zakazky na dodavku a instalaciu kamerového systému.
Ciefom je zabezpeclit vysoku uroven bezpecnosti a monitoringu prostrednictvom instaldcie moderného a
spolahlivého kamerového systému.

1. PoZiadavky na systém

2. Spbsob realizacie, rozsah dodavok a prac

2.2. Dodédvka kamerového systému
- Dodanie kamier podla zadania
- Zabezpecenie potrebného prislusenstva, ako su kable, konektory, montdzne konzoly a zdroje napdjania.
- Dodanie nahravacieho zariadenia s dostatocnou kapacitou pre zéznam a archivaciu videi.

- Poskytnutie monitorovacich zariadeni (monitory, mobilné aplikacie) na vzdialeny pristup k Zivym prenosom
a zdznamom.

2.3. InStalacia
- Montdz kamier na urcené miesta s dérazom na optimalne pokrytie a minimalny vizualny dopad.
- Vyhotovenie poZiarnych prestupov pri prechode medzi jednotlivymi poZiarnymi usekmi v sulade s vyhlaSkou

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 94/2004 7. z., ktorou sa ustanovuju technické poZiadavky na
protipoZiarnu bezpeénost pri vystavbe a pri uzivani stavieb.

- Interiérova kabeldz pre CCTV v ramci budov
- InStalacia nahrdvacieho zariadenia a jeho pripojenie k sietovej infrastrukture.
- Konfiguracia systému a nastavenie pristupovych prav pre uzivatelov.
2.4. Testovanie a zaskolenie
- Kompletné testovanie systému vratane kontroly obrazu, nahravania a vzdialeného pristupu.
- Zaskolenie persondlu na obsluhu a udrzbu systému.
- Poskytnutie uzivatelskej prirucky a technickej dokumentacie.
3.Su¢innost
4. Zaruky a podpora
- Poskytnutie zaru¢nej doby na dodané technické zariadenia (24 mesiacov).
- Technicka podpora dostupna 24/7 na 2 roky.
- Pravidelna udrzba a aktualizécie systému na 2 roky.
- Rozsah a SLA parametre poskytovania servisnej ¢innosti

5. PoZiadavky na uchadzaca
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1 Kamerovy systém (CCTV) — Opis predmetu

Verejny obstardvatel prevadzkuje v sicasnosti v objekte Spitalska 4, 6, 8 Bratislava kombinovany kamerovy systém
zloZeny z réznych technolégii (vratane analégovych) od réznych vyrobcov. PozZiadavkou verejného obstaravatela
je preto dodavka a inStalacia nového kamerového systému, pricom sucastou dodavky je:

- doddvka komunikacného prostredia pre kamerovy systém,
- doddvka kamier pre pozadované urcenie,

- dodavka video zaznamnikov,

- vyhotovenie dohladového pracoviska SBS,

PoZiadavkou verejného obstardvatela je, aby vietky kamery boli napajané cez PoE - aktivnych sietovych prvkov
obstaravatela.

Poziadavkou verejného obstaravatela je, aby boli zabezpecené prace vo vyskach max. 8m (exteriér, interiér).

PozZiadavkou verejného obstardvatela je aj demontdz komponentov starého kamerového systému vratane
kabeldze a aj ich ekologickej likvidacia.

PoZiadavkou verejného obstardvatela je, aby bol zabezpeceny plynuly prechod zo starého systému na novy
s minimalnym dopadom na preruseni snimania objektov.
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1.1 Poziadavky na funkcie systému CCTV:

1.1.1 VSeobecné vlastnosti CCTV systému
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Vsetky mobilné aplikdcie budd zadarmo a daju sa stiahnut z webovych stranok . VMS softvér musi byt
licencovany s podporou video analytickych funkcif

Podpora pripojenia neobmedzeného poctu klientov.

Klientsky pristup k serveru alebo NVR cez LAN, WAN, WIFI, internet atd.

Architektira SW klient — Server,

Podpora neobmedzeného poctu kamier.

Podpora operac¢ného systému Windows.

Podpora viacerych jazykov.

Podpora POS transakcii.

Podpora obojsmerného zvuku.

Podpora ONVIF kamier a kédovacov.

Kompatibilny so Standardom ONVIF, profil S, T, G.

Podpora H.264, H.265, MPEG4, MJPEG.

Podpora pre kamery s rozliSenim az 30 Mpx.

Podpora termalnych kamier.

Podpora pripojenia neobmedzeného poctu kamier pomocou server-klient architektury.

Sprava pouzivatelov vratane podpory pouzivatelskych uctov operaéného systému Windows.
Zdielanie pouzivatelskych povoleni medzi servermi.

Podpora obmedzenia pristupu jednotlivych pouzivatelov k archivom, exportom atd".

Podporuje sicasnu spravu neobmedzeného poctu serverov z jedného klienta.

Podpora prihlasovania do neobmedzeného poctu serverov ako jeden klient.

Podpora sucasného vyberu [ubovolnej kamery z [ubovolného servera na jednom klientskom PC.
Podpora nastavenia analyzy na kamerach priamo z klientskeho softvéru.

Podpora CCTV klavesnice s ovladacim joystickom.

Vzdialena sprava serverov, NVR zdznamové zariadenia.

Nastavenia pre detekciu pohybu, video analyzu objektov (osoba/vozidlo), nevhodné spravanie
(poflakovanie v zéne), no-go zony, alarmy a obojsmerny zvuk.

Pri detekcii 0s6b a vozidiel su objekty farebne odlisené, pricom kazdy typ objektu je zvyrazneny inou
farbou.

Podpora nastavenia alarmov a pravidiel pre udalosti, ktoré nastanu s naslednou notifikaciou na
obrazovke klienta, v e-maile alebo mobilnej aplikacii.

Dennik chybovych hlaseni systému (server, zariadenie, pouzivatel)/systémovy log.

Protokol vyuzitia systému a pripojeného hardvéru (server, kamery, siet).

Posielanie snimky systému, alarmu alebo inych udalosti na e-mail.

Zobrazenie "Alarm notifikacie" v mobilnej aplikacii.

Systém je odolny voci strate zaznamu pri zmene zimného ¢asu na letny ¢as a naopak.
Vytvaranie, Uprava pre vlastné alarmy, pravidla s naslednym zobrazenim alarmovych kamier v okne
alarmu, zobrazovanie sprav atd.

Vytvorenie vlastnych zvukovych sprav, ktoré sa automaticky spustia pri spusteni Alarmu.
Podpora uplného vypnutia PTZ ovlddania.

Podpora rozpoznavania ECV pozndvacich znaciek.

Podpora integracie s tretimi stranami prostrednictvom API.

1.1.2  Funkcie analyzy videa

1)

Zabudovana video analyza objektov (osoba, vozidlo).
a) Objekty v oblasti zaujmu.
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b) Objekt zostava v aredli.

) Objekty prechadzaju lucom.

d) Objekty sa zobrazia alebo vstupia do oblasti zaujmu.
) Objekty sa nachadzaju v oblasti zaujmu.

f)  Objekty vstupuju do oblasti.

g) Objekty opustaju oblast.

h) Objekt sa zastavi v oblasti zaujmu.

Porusenie smeru.

Nezvycajné (nevhodné) spravanie (poflakovanie).

1.1.3  Sprava systému

Kompletna sprava systému (nahrdvanie, uzivatelia, kamery atd.) cez klienta.
Vzdialena sprava kamier vratane nastaveni (rozliSenie, pocet snimok, privatne zény, detekcia pohybu,
alarmy) prostrednictvom klienta na strane VMS v rozsahu podpory ONVIF.

1.1.4  Online monitoring

Sucasné zobrazenie kamier z viacerych zaznamovych serverov alebo NVR zariadeni.

Sucasné zobrazenie Zivého obrazu z kamier, prehravanie zaznamov, export zaznamov a snimok,
systémové nastavenia, zobrazenie mapovych dat., v jednom okne klienta.

Okamyzité prehravanie nahravky za poslednych 30 sekund.

Prezeranie online a nahravok z viacerych kamier v jednom zobrazeni.

Synchrénne a asynchréonne prehravanie zaznamov z réznych kamier.

Viacndsobné zobrazenie kamier na viacerych monitoroch, vratane ukladania pohladov s fubovolnym
rozloZzenim kamery, vyrezov sledovanych scén, nastavenia velkosti video panelov atd.

Uprava néhladov vratane velkosti okna.

Podpora zobrazenia aZ 64 kamier v jednom zobrazeni pri zobrazeni Zivého nahladu, nahravania alebo
zobrazenia virtuadlnej matice.

Dialkové ovladanie displeja kamier na videostene z klienta pouzitim jednej mysi na vsetkych
monitoroch.

Automatické prepinanie kvality video streamu pri zmene velkosti video panelov pre minimalizaciu
datovych tokov medzi serverom a klientom. Prenasaju sa len data pozadované klientom, t.j. datovy tok
sa dynamicky meni, napr. technoldgia HDSM alebo ekvivalent.

Podpora nastavenia nizsieho poctu snimok na kamerach, napr. na 1 FPS, ak kamera nedeteguje osobu
alebo auto. Ak je v oblasti osoba alebo auto, snimkova frekvencia sa zvy3i na 25 FPS. Takzvany
"inteligentny kodek" alebo "¢as necinnosti".

Zobrazenie kamier je mozné Specifikovat pre kazdého pouzivatela zvlast.

Prezeranie, prehravanie atd. aZz na 4 monitoroch pripojenych ku klientskej stanici.

Podpora ovladania PTZ kamier mysSou priamo v obraze kamery a joystickom.

Podpora PTZ (staticky zoom kamery a ovlddanie postvania).

Podpora vytvorenia videosteny s neobmedzenym pocétom monitorov, vratane dialkového ovlddania
pohladov kamier z klientskej aplikdcie.

Viac pohladov na jednu kameru v rdmci jedného multi-view s moZnostou priblizenia obrazu v
jednotlivych oknach nahladu a uloZenia tohto pohladu.

) Nastavenie kvality zobrazenia klienta (znizenie kvality zobrazenia moze znizit Sirku pasma dat zo

zaznamového zariadenia na klienta)/moznost vytvorenia sekundarneho streamu.

19) Mapové udaje vratane umiestnenia kamery, indikacie stavu alarmu.

20) Kontextové okno s ukazkou videa pred vyberom kamery v zozname kamier.

21) Podpora zobrazovania webovych stranok v klientovi.
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22) Zobrazenie alarmovych videopanelov v pohladoch (zobrazenie Zivych kamerovych obrazov, ktoré su
priradené k poplachovym udalostiam).

N
w

Podpora ovlddania reléovych vystupov vo video okne klientskeho softvéru.

NN
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Podpora vytvarania virtualnych PTZ z viacerych megapixelovych kamier.
Podpora zdielania ndhladovych zobrazeni medzi klientami pre vyhodnocovanie udalosti v redlnom ¢ase.

N
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Podpora ukazky "Zaostrenie pozornosti" zobrazujica suhrn aktivnych stavov alarmov a udalosti.

N
~

Podpora integracie s tretimi stranami prostrednictvom API.

1.1.5 Mobilna aplikacia

1) Podpora mobilnych aplikacii pre iOS, Android.
2) Podpora push alarmu.
3) Autentifikdcia a autorizacia

1.1.6  Video zaznam

1) Vyhladavanie zaznamov na zéklade detekcie pohybu, zobrazeni miniatur, zmien pixelov, alarmov,
datumu a ¢asu, zaloZiek v zaznamoch, ECV, POS transakcif, analyzy klasifikovanych objektov, analyzy
klasifikovanych objektov (osoby, vozidla), analyzy nevhodného spravania a pod. Vyhladavanie je moZné
filtrovat aj podla oznacenia pixelov v scéne kamery.

2) Podpora vyhladavania rovnakych osob v kamerovom zdzname medzi viacerymi kamerami suicasne.

3) Moznost doplnenia systému o vyhladdvanie na zaklade podrobnosti, ako je vek, farba, velkost, ¢i ma
osoba, ¢i je auto osobné, alebo dodavka, rozpoznanie tvare, rozpoznanie neopravnenej osoby atd.

4) Nahravanie kamier podla pldnovacieho kalendara (pre kazdu kameru je mozné nastavit samostatne
kontinudlne, detekciu pohybu, alarmy POS transakcie).

5) Nahravanie kamery s rozliSenim az 30 Mpx.

6) Nahravanie kamery s podporou 60 FPS.

7) Casové obmedzenie nahravania (mozno nastavit pre kazdu kameru zvlast).

8) Podpora nahravania streamu v H.264, H.265, RTSP, ONVIF.

9) Podpora pldnovanej archivacie nahravok na externé UloZisko, vratane prehravania tychto nahravok
priamo v klientovi.

10) Podpora manudlneho nahravania kamier, ked'nie st Standardne zaznamenané.

11) Vytvorenie video zéloZiek na ¢asovej osi ako oznacenie zaznamu na spracovanie inymi pouzivatelmi.

12) Nahrdvanie videa vratane podpory nahravania obrazu.

13) Podpora automatického zalohovania kamier na druhy alebo treti server v pripade vypadku spojenia so

serverom alebo vypadku primarneho servera.
14) Podpora nastavenia nahravania pred alarmom az do 10s.

1.1.7 Export zdznamu

1) Export nahrdvky aspon do nativneho formatu, AVI, MP4 a podpora tlace priamo do tlaciarne.

2) Export Uplného, 1/2, 1/4, 1/8 a vlastného poctu snimok (tzv. time-lapse).

3) Export nahravok vratane exportu prehravaca do nativneho formatu.

4) Podpora orezania exportovaného obrazka.

5) Export videoklipov z viacerych kamier v réznych ¢asovych intervaloch sucasne do jedného suboru a
potom zobrazenie zdznamu v prehravaci na jednej casovej osi.

6) Export nahravky pomocou zéloziek, vytvorenych na ¢asovej osi.

7) Uprava histogramu exportovanej nahravky vratane podpory orezania scény.

8) Export obrazkov do PDF vratane vloZenia poznamky.

9) Zabezpecenie heslom s detekciou sily hesla.

10) Podpora overenia pravosti nahravky pocas prehravania.
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11) Exportovany zaznam obsahuje informdcie v obraze, ako je ¢as, nazov zariadenia.

1.1.8 Hlavné vlastnosti serverovej aplikacie

1) Sprava licencii kamier, podpora spravy licencii z klientskej aplikacie.
2) Podpora zvySovania poctu kamerovych licencii.

3) Sprava diskového uloZiska.

4) Sprava sietového UloZiska pre planovanu archivaciu nahravok.

5) Sprava TCP a UDP portov pre komunikaciu s klientom a kamerami.
6) Podpora zaznamovych kamier s rozliSenim az 60 Mpx.

1.1.9 Kompatibilita s inymi systémami

Systém bude mozné prepojit k inym zabezpelovacim systémom a mdze byt integrovany do softvérového
rozSirenia vyrobcu tretej strany.

1) Konektivita s EPS, napr. pomocou I/O dosky.

2) Integréacia pomocou SDK.

3) Integrécia do Centralneho nadstavbového systému.
4) Podpora POS transakénych zdrojov.

5) Podpora pripojenia interkomu.

6) Podpora standardu ONVIF, profil S, T, G.

7) Podpora rozpoznavania ECV.

1.1.10 Rozsirenie kamerového systému

Systém bude mozné rozsirit o dalsie kamerové body, zdznamové zariadenia, klientske stanice, virtualne
matice atd".

[EEN

Podpora profilu ONVIFS, T, G.
Podpora H.264, H.265, MPEG4, MJPEG.

w N

Podpora profesionalnych HD kamier az do 60 Mpx.

(S0~

Neobmedzeny pocet klientov na server.

&)

)

)

)

) Podpora pre zvySenie poctu kamier do 300 kamier na jedno NVR.

)

) Podpora pre zvySenie poctu nahravacich serverov alebo zédznamovych zariadeni NVR.
)

~

Podpora zvySovania poctu klientskych stanic bez nutnosti ndkupu klientskych licencii.

1.1.11 Video analytické funkcie kamery

1) Kompresia H.264, H.265, pohyb JPEG.
2) Samostatné nastavenia pre:
a) Primarny prud.
b) Sekundarny prud.
3) Alarmové vstupy.
4) Obojsmerny zvuk.
5) Zabudovana analyza objektov (osoba, vozidlo):

a) detekcia pohybu - zachytava akykolvek pohyb v scéne;

b) detekcia zmeny pozadia - spustena pri pokuse o otocenie kamery;

c) detekcia straty kvality videa - je spustend, ked sa kvalita obrazu zhorsi v désledku rozmazania
alebo znecdistenia alebo zaslepenia objektivu. alebo stmavnutie obrazu atd’;

d) detekcia Sumu - podobne ako detekcia straty kvality;

e) detekcia artefaktov - deteguje artefakty kompresie;

f)  detekcia rozmazaného obrazu - deteguje nezretelné okraje;
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g) detekcia opustenych objektov - je spustend, ked sa v scéne objavi nejaky objekt - aktovka,
krabicka, taska atd" a zostane po urciti dobu nehybny;

h) detekcia prekrocenia Ciary v danom smere - je spusteny, ked pohybujlci sa objekt pretina
virtudlnu ¢iaru v smere Specifikovanom uzivatelom;

i) detekcia pohybu v zéne - zaznamenava pohyb v uZivatefom urcenej oblasti;

j)  detekcia zastavenia v zdne- spusta sa, ked sa nejaky objekt zastavi a zostane po urciti dobu
nehybne v ramci uZivatefom uréenej oblasti;

k) detekcia loiteringu (lelkovanie) - spusta sa, ked objekt zostane nejaku dobu v oblasti uréenej
uzivatelom;

I)  detekcia vstupu do zdny - spusta sa, ked'sa v ramci oblasti definovanej uzivatelom objavi nejaky
objekt;

m) detekcia vystupu zo zény - spusta sa, ked objekt opusti oblast urcenu uzivatelom alebo ked
objekt umiestneny v oblasti zmizne zo zorného pola kamery.

n) detektor viacerych objektov - je spusteny, ked pocet objektov v urcenej oblasti prekroci
preddefinovand hodnotu,

o) detekcia radu - je spustena pri prekroceni zadaného poctu oséb v radefronte;

p) pocitanie osbb - pocita navstevnikov.

g) detekcia hladiny vody — urcuje a zobrazuje hladinu vody.

1.1.12 Spracovanie udalosti

Systém dokdze reagovat na poplachové udalosti a spracovat ich na dalSie vyhodnotenie, ako napriklad
zobrazenie spravy na obrazovke, odoslanie e-mailu, spustenie Zivého nadhladu, spustenie mapy v zobrazeni.

1
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Manipuldcia s kamerou.

Detekcia pohybu na kamere.

Pripojenie alebo odpojenie fotoaparatu.
Neprimerana strata paketov vo fotoaparate.
Zapnutie alarmového vstupu.

Analyticka udalost objektov na kamere (osoba, vozidlo).
Chyba kamery, servera.

Systémova udalost.

Spustit, zastavit nahravanie.

Prihldsenie pouzivatela, odhlasenie.

Strata pripojenia k serveru.

Aktualizacia systému.

Chyba databazy.

Stav licencie.

Exportovanie zaznamu.

Vytvorte zobrazenie pouzivatelfom.
Konfiguracia systému pouzivatelom.
Spustenie externych prikazov.

1.1.13 Zapisovanie udalosti do dennika

Systém zaznamendva vsetky udalosti, ktoré je mozné filtrovat v klientovi podla udalosti na serveri, alebo

podla pouzivatelov.

Napriklad na zdaklade filtrovania udalosti podla pouzivatela je potom mozné auditovat jednotlivych

pouzivatelov:
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1) PouZivatelské meno

2) Modifikované vybavenie

3) Caszmeny

4) Vykonana zmena

5) Prihldsenie a odhlasenie pouZivatela
6) Exportovanie nahravky

7)  Atd.

1.1.14 Zaznam

1) Prehravanie zaberov z externého UloZiska priamo v aplikacii T.j. na ¢asovej osi prehrdvaca klientskej
aplikdcie mozete vidiet zaznam z nahrdvacieho servera (NVR) aj zaznam z externého UloZiska sucasne.

2) V pripade dodatocnej poziadavky na pouZitie dvoch serverov (primarny a zalozny) musi systém
umoziiovat v pripade zlyhania primdrneho servera automaticky preniest vietky kamery z primdrneho
servera na zalozny server, aby bol zabezpeceny redundantny zaznam z kamier.

1.1.15 Toky udajov

1) Automatické riadenie toku dat na zaklade vyberu typu zobrazenia v klientskej aplikacii,.

2) Kamery umozniuju nastavit primarny prud, sekundarny pridd a inteligentny kodek, ktory vdam umozni
rozpoznat pohybujlce sa objekty na statickom pozadi a aplikovat tak ini kompresiu obrazu na staticky
obraz a inu kompresiu na pohybujlce sa objekty, aby sa dosiahla vyznamna Uspora datovej rychlosti pri
zachovani vysokej kvality obrazu.

1.1.16 Zabezpeclenie systému

1) Prihlasenie sa do systému pod uzivatelskym menom a heslom.

2) Server architektury — SW klient, alebo NVR zdznamové zariadenie — SW klient.

3) Podpora sluzby Active Directory.

4) Sifrovana komunikacia medzi serverom a SW klientom.

5) Zabezpecenie komunikacie TLS.

6) Podpora protokolu HTTPS.

7) Podpora zdielanych pouzivatelskych povoleni medzi servermi.

8) Sprdava pouZivatelov a skupin, ako napriklad podpora zabrdnenia pristupu k archivu, export nahravok,

kontrola PTZ atd", pre jednotlivych pouZivatelov.
9) Systém automaticky detekuje jednoduché hesld a zabranuje ich pouZivaniuy, t.j. je mozné nastavit silu

hesla.

10) Podpora trvalého hesla pre prihldsenie pouzivatela a podpora doc¢asného hesla, napr. ked' je potrebné
zmenit heslo pri dalSom prihldseni alebo po nastavenom case.

11) Hierarchia povoleni.

12) Podpora zabezpecenia heslom pre exportovanu nahravku.

13) Podpora dudlnej autentifikacie. Napr. ak pouzivatel, ktory nema povolenie na spracovanie zdznamu,
poziada nadriadenu osobu, aby sa dodatocne prihlasila do tejto moZnosti.

14) Podpora dvojstupnového overenia pre mobilného a WEB klienta. Ak sa pouzivatel prihlasi pomocou

svojho mena a hesla, je dodatocne vyzvany na zadanie ¢asovo meniaceho sa bezpecnostného kddu, ktory
je generovany autorizacnou aplikdciou (napr. autorizacna aplikdcia pre smartféony) na zaklade
naskenovania QR kédu poskytnutého klientom po prihldseni pouZivatela s touto autorizaciou.

1.1.17 Licencia

1) Systém musi umoZniovat zdielanie licencii medzi servermi v ramci jednej lokality.
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2) Licencie pre klientov st bezplatné, spoplatnené mdzu byt iba licencie na kamery, POS licencie, FACE,
Failower, LPR a GUn shot.

1.2 CCTV pre monitorovanie exteriéru a interiéru objektu Spitalska 4, 6, 8 Bratislava

Pre monitoring exteriéru a interiéru objektu Spitalska 4, 6, 8 Bratislava pozaduje verejny obstaravatel dodavku
kamerového systému pozostdvajuceho z exteriérovych ainteriérovych kamier rozmiestnenych vzmysle
priloZzenej schémy, so zaznamom na sietovy video zaznamnik (umiestneny v serverovni) a zobrazenim obrazového
aj zvukového zdznamu na dohladové pracovisko.

Minimalne poZadované parametre a pocty dodavanych komponentov su uvedené v tabulke:

Typ Minimalne pozadované parametre Pocet
Exteriérové IP kamera v prevedeni | -  RozliSenie: min. 4 MPx 24
Bullet/Tubus - Snimaci prvok: 1/3" CMOS

- Objektiv: : 3.2 ¥ 10mm motoricky 30,8° —98,6°

- Citlivost: 0,1 Lux color,

- WDR: > 120dB

- IR prisvietenie: 30m

- Kompresia:

- Alarm:in/out

- Prevadzkova teplota: -40°C~+55°C

- Napdjanie: 12 V DC, PoE

- Krytie: IP66, IK10

- Analytické funkcie: Defocus detection, Directional
detection,Motion detection, Enter/Exit, Tampering,

Virtual line
- Zaruka 2 roky
Interiérova IP kamera v preveden{ |-  RozliSenie: min. 4 MPx 23
Dome - Snimaci prvok: 1/3" CMOS

- Objektiv: 3.2-10mm (motoricky) 30,8°—98,6°

- Citlivost: 0,1 Lux Color

- WDR: > 120 dB

- IR prisvietenie: 30m

- Kompresia:

- Alarm:in/out

- Prevadzkova teplota: -10°C~+55°C

- Napdjanie: 12 V DC, PoE

- Analytické funkcie: Defocus detection, Directional
detection,Motion detection, Enter/Exit, Tampering,
Virtual line

- Zaruka 2 roky

Exteriérovd IP PTZ kamera - Rozlisenie: min. 2 MPx 4

- Snimaci prvok: 1/2.8" CMOS

- ZOOM: 25 x Opticky

- Citlivost: £ 0,05Lux Color

- WDR: > 120 dB

- Kompresia: H.265

- Prevadzkova teplota: -35°C~+55°

- Napajanie: PoE / Hi-PoE

- Krytie: IK10, IP 66

- Analytické funkcie: Directional detection, Motion
detection, Enter/Exit, Tampering, Virtual line

- Zaruka 2 roky
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Typ Minimalne pozadované parametre Pocet
—Server/NVR - Pocet kamier: min 60 s moznostou rozsirenia do 300 1
kamier

- Kompresia: H.265

- Sietové rozhranie:4 x 1 GbE RJ-45 ports (1000Base-
T)

- HDD: stanovi uchadza¢ pre zdznam na 12 dni
v rozliSeni 2688 x 1520, RAID 1

- Pamat: 64 GB

- Procesor: CPU Intel® Xeon®

- UloZisko RAID 5

- Analyza videa a zvuku

- Pocet pouZivatefov 10

- Zdruka 2 roky

Sucastou dodavky su:

- doddavka, montaz, oZivenie a nastavenie komponentov,

- montazine prvky potrebné pre instaldciu kamier, kotviaci a spojovaci material,

- kabeldz systému CCTV v budove,

- vyhotovenie poZiarnych prestupov pri prechode medzi jednotlivymi poZiarnymi uUsekmi v sulade
s legislativou ochrany pred poZiarmi,

- zaskolenie pouZivatelov,

- vychodiskovd odborna prehliadka a skuska,

- uzivatelsky navod,

- projektova dokumentécia.

1.3 CCTV pre kancelarie vedUcich predstavitelov MPSVR SR objektu Spitélska 4, 6, 8 Bratislava

Verejny obstaravatel poZaduje vybavit kancelarie veducich predstavitelov MPSVR SR (celkom 4 kancelarie)
izolovanym kamerovym systémom, pricom kazdy z tychto systémov musi pozostdvat z IP kamery, video
zaznamnika a monitora, na ktory bude vyvedeny obrazovy vystup.

Minimalne poZadované parametre a pocty dodavanych komponentov su uvedené v tabulke:

Typ Minimalne pozadované parametre Pocet

Interiérova IP kamera - Rozlisenie: min. 4 MPx 5

v, prevedem’ Dome - Snimaci prvok: 1/3" CMOS

- Objektiv: 3.2-10mm  (motoricky)  30,8° —
98,6°

- Citlivost: 0,1 Lux Color

- WDR: > 120 dB

- IR prisvietenie: 30m

- Kompresia:

- Alarm:in/out

- Prevadzkova teplota: -10°C~+55°C

- Napdjanie: 12 V DC, PoE

- Analytické  funkcie:  Defocus  detection,
Directional detection,Motion detection,
Enter/Exit, Tampering, Virtual line

- Zaruka 2 roky
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Typ

Minimalne poZadované parametre

Pocet

Lokalne NVR

Pocet kamier: 1

Videokanaly: min. 4 x IP (pripojend 1 kamera)
Kompresia: H.265+

Sietové rozhranie: 100Mb/s

HDD: stanovi uchadza¢ pre zdznam na 12 dni
v rozliseni 2688 x 1520

Videovystup: 1 x HDMI,

Napajanie kamier: min 4x PoE

Prevedenie: samostatné zariadenie

Pocet pouzivatelov min 3

Zaruka 2 roky

LCD LED monitor, 24"

LCD LED monitor s uhloprieckou 24"
pomer stran 16:9

rozliSenie 1920x1080

1x VGA, 1x HDMI

napajanie 230V

navrhnuté pre prevadzku 24/7

LCD LED monitor 34

LCD LED monitor s uhloprieckou 34"
pomer stran 16:9

rozliSenie 1920x1080

1x VGA, 1x HDMI

napdjanie 230V

navrhnuté pre prevadzku 24/7

Sucastou dodavky su:

- doddavka, montdz, oZivenie a nastavenie komponentov,

- vyhotovenie pozZiarnych prestupov pri prechode medzi jednotlivymi poZiarnymi uUsekmi v sulade
s legislativou ochrany pred poZiarmi,

- montazine prvky potrebné pre instaldciu kamier, kotviaci a spojovaci material,

- kabeldz systému CCTV - lokdlne komunikacné prostredie prepajajuce instalované komponenty,

- zaskolenie pouZivatelov,

- vychodiskovd odborna prehliadka a skuska,

- uZivatelsky navod,

- projektovd dokumentdcia.

1.4 Kamery pre rozpozndavanie evidenénych ¢&isiel motorového vozidla (ECV)

Verejny obstardvatel poZaduje doplnit pre existujice rampy pre vjazd aj vyjazd z parkoviska objektu Spitalska 4,
6, 8 Bratislava kamerami s funkcionalitou rozpoznavania ECV, ktoré po prepojeni na SKV pre registrované ECV
umoznia vjazd/vyjazd motorového vozidla na parkovisko/z parkoviska. Video zdznam zkamier bude
zaznamenavany na sietové NVR. ECV bude previazana na pristupovu kartu, ktora je priradenda osobe (tzn. ECV
bude pridand do profilu osoby, kde méze mat priradené karty, dialkové ovladace, ECV s patri¢nymi pristupovymi

pravami).

Kamery s funkcionalitou rozpoznavania ECV musia disponovat funkcionalitou riadenia vstupu aj v autonémnom
rezime (bez konektivity na centralny systém).

Minimalne poZadované parametre a pocty doddvanych komponentov su uvedené v tabulke:
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Typ Minimalne pozadované parametre Pocet

Kamera na rozpoznavanie ECV . ) 2
- Rozlisenie: min. 2 MPx

- Snimaci prvok: 1/2,8" CMQOS

- Objektiv: P-Iris, Varifocal (motoricky)
- Citlivost: 0,1 Lux color,

- WDR:ano

- IR prisvietenie: min 40m

- Kompresia: H.265

- Prevadzkova teplota: -40 °C to +60 °

- Napdjanie: PoE

- Krytie: IP66

- Zaruka 2 roky

Sucastou dodavky su:

- doddavka, montaz, oZivenie a nastavenie komponentov,

- montaZne prvky potrebné pre instaldciu kamier, vratane stipikov podstavcov a konzol pre ich inétaléciu,
montazny kotviaci a spojovaci material,

- vyhotovenie poziarnych prestupov pri prechode medzi jednotlivymi poziarnymi uUsekmi v sulade
s legislativou ochrany pred poZiarmi

- komunikacéné prostredie — kabeldz bez vykopovych a stavebnych prac,

- zaskolenie pouZivatelov,

- vychodiskovéd odborna prehliadka a skuska,

- uzivatelsky navod,

- projektova dokumentécia.

1.5 Poziadavky na dohfadové pracovisko (DP)

Verejny obstardvatel pozaduje zriadit pracovisko pre sluzbukonajiceho zamestnanca straznej sluzby sluziace na
dohlad nad vystupmi z kamerového systému a v konecnom doésledku nad vystupmi zo vSetkych podsystém+ov
integrovanych do centrdlneho bezpecnostného systému.

Poziadavky na komponenty dohladového pracoviska st nasledovné:

Typ Minimalne pozadované parametre Pocet

PC klientska stanica - Procesor intel core i5 1
- Pamat mini. 32 GB DDR4

- Pevny disk min. 256 GB M.2 SSD NVMe,
- DVD+/-RW DL,

- WiFi, Bluetooth, LAN 1 Gbps

- 1xUSB-C3.2

- 4x DisplayPort alebo HDMI

- USB klavesnica a mys

- WIN 10 Pro

Decoder Video Wall Controller - zariadenie pre spracovanie obrazu kamier pre 4ks 1
monitorov s min jednym HDMI vstupom
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Typ Minimalne pozadované parametre Pocet

LCD LED monitor, 43 - UHD LED monitor so zobrazovacou uhloprie¢kou 43" 4
- pomer stran 16:9

- rozliSenie 3840x2160

- 1x HDMI; 1x VGA; 3x BNC; 1x DVI
- Stereo/audio

- napajanie 230V

- sklopny, drziak na stenu vesa

- navrhnuté pre prevadzku 24/7

Sucastou dodavky su:

- montdzne prvky, komunikacné kdble potrebné pre inStaldciu a pripojenie monitorov,

- vyhotovenie poZiarnych prestupov pri prechode medzi jednotlivymi poZiarnymi uUsekmi v sulade
s legislativou ochrany pred poZiarmi (ak to bude potrebné)

- kabeldZ

- zaskolenie pouZivatelov,

- vychodiskovéd odborna prehliadka a skuska,

- uzivatelsky navod,

- projektova dokumentécia.

1.6 Integracie s tretimi stranami

Verejny obstaravatel poZaduje, aby doddvatel systému zabezpecil v pripade poZiadavky integracie na tretie strany
moznost integracie na strane CCTV podla poZiadaviek tretej strany. Tretou stranou sa rozumeju existujuce
systémy, ktoré nie su predmetom tohto diela. Integrdcia na strane tretej strany nie je predmetom diela.

2 Sposob realizacie predmetu zakazky

2.1 Projektova dokumentdcia, projektovy plan

Poziadavkou verejného obstardvatela je, aby vSetka projektovéa dokumentdcia, ktord vznikne pri realizacii
predmetu zdkazky, zodpovedala $tandardom pre projektové riadenie stanovenymi vyhlagkou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov (vid
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/).

Verejny obstaravatel pozaduje, aby Uspesny uchadzac¢ do 14 dni od podpisu zmluvy vypracoval projektovy plan
a predloZil ho verejnému obstardvatelovi na schvalenie. Milniky odsuhlasené v projektovom plane budu zdvazné
pre preberanie a akceptaciu predmetu zakazky.

2.2 Preberanie a akceptacia predmetu zakazky

Verejny obstaravatel preberie predmet zakazky (alebo jeho ucelenu ¢ast) formou preberacieho konania, ktorého
sucastou musi byt preukazanie plnej funkcionality odovzddvaného systému (alebo jeho ucelenej ¢asti),.

Vsetky odovzdavané systémy (a ich komponenty) musia mat vykonanu odbornd prehliadku a odbornd skisku pre
elektrické zariadenia v stlade s vyhlaskou MPSVR SR ¢. 508/2009 Z. z..

2.3 Zaskolenie pouzivatelov

Verejny obstaravatel pozaduje zaskolenie k predmetu zdkazky v nasledovnom rozsahu:

- zaskolenie administratorov (max. 3) v rozsahu 6 hodin na cely systém CCTV,
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3 Sdcinnost
Verejny obstaravatel disponuje IKT prvkami, ktoré poskytne pre implementaciu centrélnych/serverovych rieseni:

- prepojenie medzi ddtovymi rozvodiami priestorom dieselagratu a centrdlnou serverovfiou pricom
pripojny bod pre uchddzaca je chrbticova siet Obstardvatela v technickych miestnostiach.

Verejny obstaravatel poskytne Uspesnému uchadzacovi aktivnu sucinnost potrebnu pre naplnenie predmetu
zakazky a to predovsetkym:

- zdakladné zaskolenie zamestnancov dodavatela pre oblast BOZP,

- pristup do back bone — chrbticovej siete Obstardvatela

- interny projektovy tim,

- dostupnu technickd dokumentaciu k objektom ministerstva (pddorysy),

- informdcie k rozmiestneniu komponentov a funkcionalite v si¢asnosti prevadzkovanych systémoyv,
- informécie a kontakty na dodavatelov/prevadzkovatelov tych systémov, ktoré budu integrované,

- pristup do miesta instalacie.

4 Prevadzkova podpora SLA

A. Poskytovanie prevadzkovej podpory pozostdva zo sluzby udrzby, sluzby podpory a sluzby customizacie -
servisnej podpory CCTV systému - 56 snimanych objektov (celkovo hardvér, softvér).

B. Poskytovanie prevadzkovej podpory pozostdva zo sluzby udrzby, sluzby podpory a sluzby customizacie -
servisnej podpory CCTV - ECV systému (SLA) - 2 snimanych objektov (celkovo hardvér, softvér).

Finan¢né plnenie SLA podla pismena B. ¢lanku 4 je moZzné aZz po kompletnom zapojeni do ¢asti 1.4 komunikacnej
kabeldZe v exteriéry.

4.1 Sluzby ddrzby

Technickd podpora:

- SluZzba Help Desk - manaZment incidentov na urovni L3 - externy rieSitel (odstranovanie
chyb/incidentov).

- Dokumentovanie zmien sUvisiacich s odstrafiovanim incidentov a aktualizacia prislusnej dokumentacie.

- Odstranenie poruchy, vymena chybnych HW komponentov v zaru¢nom servise su bezplatné. Poskodeny
HW je spoplatneny spolu aj s pracami potrebnymi na jeho vymenenie.

Z hladiska identifikacie chyby/incidentu sa za chybu/incident povaZzuje také spravanie sa diela Obstaravatela, ktoré
je v rozpore s dodanym/implementovanym rieSenim a dokumentdciou a je preukdzatelne spbsobené
Dodavatelom sluzieb technickej podpory diela Obstaravatela a nie je preukazatelne spbsobené chybnym
pouzivanim systému, jeho neautorizovanou modifikaciou, ¢i doplfiovanim zo strany Obstaravatela, zlyhanim
hardvéru alebo softvéru nedodaného Doddvatefom.

Odstranenie sa vykona formou novej verzie ¢asti diela Obstardvatela, patchu, resp. inym dohodnutym postupom.

Dodavatel bude poskytovat Obstaravatelovi sluzby udrzby (Technicka podpora) v pracovnych drioch od 8:00 hod.
do 16:30 hod.

Obstaravatel sa zavdzuje, Ze na nahlasovanie incidentov bude primarne vyuzivat Service Desk Uchadzaca.
Uchdadzac sa zavdzuje prevadzkovat Service Desk.

V pripade nedostupnosti Service Desku je mozné pouzit na nahldsenie incidentu e-mailovy Help Desk:
uchadzac¢@... V takomto pripade zapise Objednavatel do predmetu e-mailu text: Incident kategdrie x (kde x moze
byt A alebo B alebo C) a dalej stru¢ne popise vzniknuty incident.

Pri pouZziti e-mailu zada Obstardvatel incident do Service Desku dodatocne, po obnove jeho dostupnosti.
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Nahlasovanie Incidentu

Nahldsenie incidentu vyzaduje od Obstaravatela vyplnit v Service Desku kategdriu incidentu (A alebo B alebo C),
detailny popis chyby alebo problému a dopinkové parametre, ak je to mozné, ako su napriklad kopia obrazovky s
chybou (screen shot), log zo systému a podobne.

V pripade nejasnej formulacie chyby zo strany Obstardvatela, predovsetkym ak z nej nebude jasna zadvaznost
problému alebo stanovenie zdvaZznosti bude zo strany Dodavatela a Obstardvatela rozdielne, ma Doddvatel pravo
si vyZiadat jeho nasledujice doplnkové spresnenie, a to cez Service Desk, ale i pisomnou formou (elektronickou
postou).

Obstaravatelom zadand kategorizacia nahldseného incidentu je viazana na parameter ,SLA“, ktory je v zmysle
zmluvy zdvazny pre Doddvatela. V pripade nespravne zadanej kategérie pri nahlasovani incidentu
Objednavatelom, ma riesitel incidentu zo strany Dodavatela pravo modifikovat kategoriu incidentu na spravny
typ. Kazda zmena klasifikacie kategdrie incidentu je zaznamenana a auditovatelna.

Pri poskytovani sluzieb Udrzby plati, Ze do doby, kym existuje nevyrieSeny incident ktorejkolvek kategdrie, ma
tento incident prednost pred riesenim akychkolvek inych poZiadaviek zo strany Obstaravatela.

Obstaravatel sa zavazuje zabezpedit informovanost Doddavatela o pldnovanych zmenach, ktoré budu vykonavané
na prostredi, v ktorom je dielo Obstaravatela nasadend. Prostredim sa rozumie hardvérové (hw) a softvérové
(sw) prostredie, v ktorom je informacny systém nasadeny, ako aj konfiguracia sw a hw prostredia. Dodavatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu vydat suhlasné stanovisko k planovanej zmene, ak to nie je v rozpore s
akymikolvek skutocnostami, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok, ze Dodavatel nemoze alebo nebude méct
poskytovat plnenie podla zmluvy. V pripade, ak Obstardvatel zmeni prostredie bez sihlasu Dodavatela, Dodavatel
nie je povinny poskytovat sluzby podpory a udrzby podla zmluvy az do doby, kym si Obstardvatel neobjednd
odstranenie chyb, ktoré v désledku zmeny prostredia vznikli. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
podpory a udrzby Doddvateflom nema vplyv na povinnost Obstaravatela uhradit cenu sluzieb udrzby za dané
servisné obdobie.

Pre bezproblémové riesenie nahlasenych incidentov zo strany Obstaravatela musi byt na strane Uchadzaca
zabezpecena zodpovedajuca technickd podpora a musi byt definovana kontaktna osoba pre riesenie technickych
problémov.

Pod zodpovedajucou technickou podporou sa rozumie umoznenie pristupu do systému

Uchadzada prostrednictvom vzdialeného pristupu cez internet a v pripade potreby poskytnutie jedného
pracovného miesta s pracovnou stanicou s pristupom na podporované systémy a pripojenou do systémov
Obstaravatela.

Obstaravatel uréi osoby opravnené nahlasit incident zo strany Obstardvatela. Tieto osoby musia mat
zodpovedajlice znalosti o nastaveniach informacného systému u Obstaravatela a mat prislusnd vecnu
kompetenciu o procesoch, ktoré maju byt u Obstaravatela vykonavané. Spravidla sU opravnenymi osobami
rieitelia Urovne L2 (centralny rieSitel). Ak Obstardvatel aktudlne takéto osoby nema alebo v buducnosti ich strati,
je povinny vyskolit nové kvalifikované opravnené osoby pre tento ucel.

Vsetky uzavreté nahlasenia incidentov je Obstardvatel povinny otestovat do piatich pracovnych dni od vyriesSenia
incidentu Doddavatelom, ak sa vopred oprdvnena osoba Obstaravatela nedohodne s oprdvnenou osobou
Dodavatela inak. Ak Obstardvatel do piatich pracovnych dni nevznesie vyhradu voci vykonanému alebo
doporucenému rieSeniu, povazuje sa hlasenie za uzavreté.

SLA — Uroven poskytovania sluzieb udrzby

SLA sa pocas celej platnosti tejto zmluvy vztahuje na odstranovanie incidentov vzniknutych pri prevadzke a udrzbe
diela Obstaravatela. SLA plynie len pocas poskytovania sluzby Help Desk (v pracovnych drioch od 8:00 hod. do
16:30 hod.).

Plnenie SLA je priamo naviazané na sluzbu Help Desk a zacina plynut vo faze, kedy Obstaravatel nahldsi na Service
Desk incident kategdrie A alebo B alebo C, ktory je priradeny na Dodavatela (externa riesitelska skupina — L3). O
zalozeni incidentu dostanu c¢lenovia externej rieSitelskej skupiny — L3 notifikaciu. Po prekroceni SLA k danému



Priloha ¢. 1 zmluvy

incidentu je notifikovana riesitelska skupina SD_SLA Mgmt, ktorej clenovia sU zadefinovani zo strany
Obstaravatela.

V Service Desku sa spusta elektronické meranie ¢asu podla nastavenej elektronickej SLA. Casomiera je aktivna len
v Case poskytovania sluzby Help Desk a externym riesSitefom sa prerusi v nasledovnych pripadoch:

- Ked Dodavatel pozaduje sucinnost od Obstaravatela.

- Ked na vyrieSenie incidentu potrebuje Dodavatel doplfiujuce informacie.

- Ked vyrieSenie incidentu vyZaduje rozhodnutie alebo schvalenie Obstaravatela.

- Ked'je nefunkéné VPN pripojenie smerom k Obstaravatelovi.

- Ked Obstardvatel nespravne zadefinoval kategdriu A, B alebo C pre dany typ incidentu a je nutné
Dodavatelom preklasifikovat kategoriu na spravnu.

- Ked Doddvatel nemoéze pokracovat v rieseni incidentu z technickych pric¢in, napriklad porucha na
infrastrukture (hw a sw prostredie), v ktorej je informacny systém nasadeny.

Casomiera elektronickej SLA sa vypina po klasifikcii incidentu externym riesitefom do stavu ,Uzavrety —
vyrieSeny”.

Odstrafiovanie incidentov je kategorizované a servisny zdsah bude realizovany v ¢asovom rozsahu podla
nasledujucej tabulky:

Klasifikacia Popis  Doba opravy

,Kategoria A“ Kriticky incident (havaria aplikacie/i) — ohrozuje zabezpecenie zékladnych ¢innosti aplikécii v
ramci rieSeni. Znemoznuje vyuzivanie rieseni alebo jeho Casti, spésobuje vazne prevadzkové problémy. Jeho
prechodné rieSenie organizacnym opatrenim nie je mozné. Zaciatok odstranovania vad do 4 pracovnych
hodin od nahldsenia incidentu a odstranenie problému do 8 pracovnych hodin od nahlasenia incidentu.

,Kategoria B” Vazny incident — neohrozuje zakladné cinnosti aplikacii v ramci rieSenia. Spdsobuje problémy
pri vyuZivani a prevadzkovani rieSenia alebo jeho Casti. UmoZniuje prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat a
vysledky spracovania. Je mozné ju docCasne vyriesit organizacnym opatrenim prevadzkovatela. Odozva do 10
pracovnych hodin od nahldsenia incidentu a odstranenie problému do 32 pracovnych hodin od nahlasenia
incidentu.

,Kategoria C” BeZny incident — neobmedzuje zabezpeclenie zakladnych cCinnosti rieSenia alebo jeho casti a
nespbsobuje vazne dosledky na vyuzivanie a prevadzku rieseni. Odozva do 32 pracovnych hodin od
nahldsenia incidentu a odstranenie problému do 30 kalendarnych dni od nahlasenia incidentu.

SLA sa nevztahuje na incidenty, ktoré boli sp6sobené:

- preukazatelne chybnym/nevhodnym pouZivanim |IP Obstardvatela alebo jej neautorizovanou
modifikaciou, ¢i doplfiovanim zo strany Obstaravatela,

- administraciou prevadzkového prostredia IP Obstardvatela alebo administraciou IP Obstaravatela
samotnej Obstaravatelom alebo tretou osobou,

- zlyhanim softvéru nedodaného Doddvatelom ale tretimi stranami,

- zlyhanim alebo zmenou prevéadzkového prostredia (hw a sw prostredie), v ktorom je IP Obstaravatela
implementovana a prevadzkovana,

- udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Dodéavatel nemohol ovplyvnit,

- vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri a inych suvisiacich systémoch a sluzbach, ktoré
nedodal Doddvatel.
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4.2 Sluzby podpory

Konzulta¢nd podpora

Poskytnutie telefonickych konzultacii pre objasnovanie, upresnovanie a vysvetlovanie otdazok pouzivatelov
diela Obstaravatela v pracovnych dfioch od 8:00 hod. do 16:30 hod.

Zoznam os6b Doddvatela oprdavnenych poskytovat Objednavatelovi sluzby Konzultaénej podpory je
dohodnuty vzajomne.

Metodickd podpora

Aktualizacia pouzivatelskych a administratorskych priruciek v pripade implementacie novych funkcionalit, HW
komponentov alebo aktualizacie SW &asti diela na vyssiu verziu.

Zabezpecenie dodatocnych skoleni a workshopov pre pouZivatelov diela Obstaravatela vratane pripravy
Skoliacich materidlov — samostatne spoplatnena sluzba

PoZziadavky na zmeny

Update aplikacii Obstaravatela na vyssiu verziu.

Odstranovanie vad, ktoré boli sposobené nekorektnym zasahom pouZivatelov diela Obstardvatela na strane
Obstaravatela — samostatne spoplatnena sluzba

Zmeny IP Obstardvatela vyvolané zmenami zaintegrovanych systémov Obstardvatela — samostatne
spoplatnena sluzba.

Navrh a realizacia prispdsobenia aplikatného programového vybavenia k najnov$im verzidm operacnych
systémov a dalSich komponentov sw ahw infrastruktiry nasadenych na technickych platformach
Obstaravatela— samostatne spoplatnena sluzba.

Vykonanie revizii “OPa0S” 1x ro¢ne v zmysle noriem je vykonavané v roénom periodickom cykle striedavo

Vykondvania Odbornych prehliadok a Odbornych skugok (revizie) HW systému v budovach na Spitalske] ulici
¢. 4,6,8 v sulade s vyhlaskou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi
zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia,
ktoré sa povazuju za vyhradené technické zariadenia, pricom preventivna Udrzba bude vykonavana jedenkrat
(1x) rocne.

Napajacia Cast a rozvody (vodice, uloZenie, istenie, oznacenie, izolacné odpory, zemné odpory, ochrana pred
nebezpecnym dotykovym napatim, funkcia nahradného zdroja, akumulatorov)

HW Komponenty (kamery, NVR).

Kontrola stavov, notifikacii, prenos na stanovisko dohladového pracoviska plati pre profylaktiku a reviziu.
Vystavenie reviznej spravy.

Revizia SW a HW komponentov pocas zaru¢ného servisu Periodicita

Profylaktika CCTV 1 xrocne

Revizia CCTV 1 xrocne
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43 Sluzby customizacie

Poziadavky na customizaciu diela

Prisposobenie diela Obstardvatela prostrednictvom ndvrhu aimplementovania Ziadanych a dodatoc¢nych
funkcionalit, modulov, aplikacii, instalacie za u¢elom zabezpecovania funkénosti, bezpecnosti a kontinuity

prevadzky diela.

Poziadavky Obstaradvatela pre sluzby customizacie diela bude Dodavatel poskytovat na zaklade pisomne;j
poZiadavky Obstardvatela. K pisomnej poZiadavke Obstaravatela je Doddvatel povinny poslat stanovisko s
uvedenim mozZnosti a podmienok realizdcie pozadovanych sluZieb (vratane Specifikdcie sucinnosti, doby
poskytovania sluzieb, cenovych podmienok, atd.). Objednavatel na zdklade stanoviska vystavi pisomnu
objednavku na predmetné sluzby alebo informuje Dodavatela, Ze nema na poskytnuti predmetnych sluzieb
zaujem. V pripade vystavenia objednavky Objednavatelom sa dodavatel zavazuje zacat poskytovat sluzby
podla objednavky bezodkladne po jej doruceni.



