. i Slovenska i
Eviden¢né Cislo Objednavatela: 2025-0036-1221630 prenogivaa' if;(:;:i: é: 2

Evidenéné Gislo Poskytovatela: Evid. & zmluvy

Zmluva na poskytovanie sluzieb
Uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len “Obchodny zékonnik)
( dalej len “zmluva”)

. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatef: Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s.

IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Menom spolo&nosti kona:  Ing. Martin Magath, predseda predstavenstva
Mgr. Michal Géci MBA, vrchny riaditel useku ICT

Osoby opravnené rokovat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Rastislav Nemec, vykonny riaditel sekcie stratégie a sluzieb ICT
technickych: Eva Murinova, JUDr., vykonny riaditel' sekcie ludskych zdrojov
Ing. Rudolf Meszaros, Specialista
(dalej len ,,Objednavatef* alebo ,SEPS*)

1.2 Poskytovatel: SLOVAKODATA, a.s.
Kutlikova 17, P.O.BOX 134, 850 00 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢. 617/B

ICO: 31 367 763

DIC: 2020344128

IC DPH: SK2020344128

Bankové spojenie:  UNICREDIT BANK SLOVAKIA

Cislo u&tu: 5211018/1111

IBAN: 5211018/1111

BIC (SWIFT): SK88 1111 0000 0000 0521 1018

Menom spoloénosti kona: Ing. Peter Mat'asek, predseda predstavenstva

Osoby opravnené rokovat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Miroslav Polakovic, generalny riaditef
technickych: Ing. Karol Hajak, vykonny riaditef

(dalej len ,Poskytovatel“)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna

strana®)

Zmluva na zabezpedenie sluzieb suvisiacich s Upravou Dochadzkového systému SAP/SAP Fiori
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

l. Preambula

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeé&enie sluzieb na Upravu a upresnenie uzivatelského
prostredia Dochadzkového systému a stanovit' prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpecovani tychto sluzieb.

Zmluvné strany uzatvéraju tato Zmluvu na zaklade vysledku interného obstaravania
na predmet zakazky ,Uprava a upresnenie uzivatelského prostredia Dochadzkového
systému®.

. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpeéenie sluZieb suUvisiacich s Upravou Dochadzkoveého
systému SAP a SAP Fiori (dalej aj ako "sluzby”) Poskytovatelom pre Objednavatela,
blizsie $pecifikovanych v Prilohe &. 1 “Specifikacia predmetu plnenia” (dalej len “Priloha
¢.1") azarovel zavézok Objednavatela zaplatit za riadne avéas poskytnuté sluzby
dohodnutd odmenu.

Sluzby maju za ciel zabezpeéit rozvoj Dochadzkového systému na platforme SAP, SAP
Fiori, dopracovanim pozadovanych funkcionalit a Upravou/zmenou
existujucich/pouzivanych funkcionalit podra zadania, pozadovanych uprav.

Tato zmluva predstavuje dojednanie podmienok zabezpecenia poskytovania sluZieb
medzi zmluvnymi stranami. Jednotlivé sluzby budi Poskytovatelom poskytované na
zaklade objednavok vystavenych Objednavatefom.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky je opravneny a odborne spésobily na vykon a poskytovanie sluZieb
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Téato zmluva je uzatvorena ako vysledok interného obstaravania Objednavatela.

IV. Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za sluzby v rozsahu podfa ¢l. I. tejto zmluvy a
prilohy &. 1 s stanovené dohodou zmluvnych stran a podfa zakona &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskordich pravnych predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkovy finan&ny limit (dfalej len ,finanény limit) pre objednévky zadané pocas platnosti
a uginnosti tejto zmluvy je maximalne vo vyske 18 000,00 EUR bez DPH (slovom:
osemnasttisic). Objednavatel nie je povinny pogas trvania tejto zmluvy financny limit
vycerpat.

K cene bude uplatnena DPH v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;

hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,zékon o DPH), platnym v def
vzniku darnovej povinnosti.

V cene su zahrnuté vSetky priame aj nepriame naklady Poskytovatela, ktoré slvisia
s poskytovanymi sluzbami podra tejto zmluvy.

Kalkulacia cien s mernymi jednotkami poskytovanych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 °
Specifikacia predmetu pinenia” (dalej len “Priloha €. 17) tejto zmluvy. Poget mernych
jednotiek uvedenych v prilohe €. 1 je maximalny.

Objednavatel na realizaciu sluzieb neposkytne Poskytovatelovi Ziadne preddavky.
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5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

V. Platobné a fakturacné podmienky

Pravo na zaplatenie ceny vznika Poskytovatelovi riadnym a vE€asnym poskytnutim
sluzieb, ktoré musia byt potvrdené osobami opravnenymi rokovat vo veciach
technickych Objednavatela, a to formou Preberacieho protokolu ku kazdej objednavke
av sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a vystavenou objednavkou zo strany
Objednavatela.

Cena za poskytované sluzby bude fakturovana na zaklade predloZzenych preberacich
protokolov a objednavok vyhotovenych podla €l. V. tejto zmluvy. Sucastou podkladov
pre riadnu fakturaciu musi byt aj Preberaci protokol potvrdeny osobami opravnenymi
rokovat vo veciach technickych za Objednavatela. Faktira bude vystavena do 15 dni
odo dha vzniku dafovej povinnosti. Za def vzniku dafovej povinnosti sa povaZuje den
prevzatia sluzieb na zaklade Preberacieho protokolu.

Splatnost faktury je 30 dni odo diia jej doru¢enia Objednavatelovi.

Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zakona o DPH, kéd Statistickej
klasifikacie produktov podfa &innosti (CPA) a jej prilohou musia byt vSetky podklady
podla odseku 2 tohto &lanku zmluvy. V pripade, ak faktira nebude obsahovat' uvedené
nalezZitosti podla zédkona o DPH alebo jej prilohou nebudu vSetky podklady podfa odseku
2 tohto ¢lanku, ma Objednavatel pravo vratit faktiru na dopinenie alebo prepracovanie.
V takomto pripade nova lehota splatnosti pre Objednavatela zacne plynut riadnym
doruéenim opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi. Faktira sa povazuje
za uhradent diiom odoslania fakturovanej sumy z bankového Gétu Objednavatela.

Faktira sa povazuje za doruenu v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla
Objednavatela a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktira doruéena na ini e-mailov( adresu sa nepovazuje za elektronicku
fakturu doru¢ent Objednavatelovi v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje Poskytovatefovi sthlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zadkona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktury
v elektronickej forme, za podmienky predchadzajiceho informovania Objednavatela
o pouzivani elektronického spdsobu fakturacie v zmysle bodu 5.7 tohto lanku.

Do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto zmiuvy, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat
elektronickti formu alebo listinni (tlaéent) formu faktar. Pisomné oznamenie
Poskytovatela o spdsobe fakturacie sa povazuje za zavézné dfiom jeho dorucenia
Objednavatelovi. V pripade dorucovania faktir v elektronickej forme bude v oznameni
uvedena aj e-mailova adresa, z ktorej budu faktary odosielane.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a véas svoju povinnost podla bodu 5.7 tohto clanku,
za zavazny spdsob fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat Objednavatela o zmenu spdsobu
fakturacie aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturécie sa povazuje
za zmeneny odo dnfa pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany
Objednavatela Poskytovatelovi.

VI. Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato odo dnfa nadobudnutia jej uCinnosti do
31.12.2025 alebo do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v bode 4.2 tejt~ ="~
v zavislosti od toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skér.

Zmluva zanika:
a) uplynutim doby podla bodu 6.1 tohto €lanku,

Zmluva na zabezpedenie sluzieb suvisiacich s Upravou Dochadzkového systému SAP/SAP
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6.3

b) vygerpanim finanéného limitu Objednavatela uvedeného bodu 4.2 zmluvy,
¢) odstipenim od zmluvy v zmysle bodu 6.3 az 6.7 tohto &lanku,

d) dohodou Zmluvnych stran,
e) vypovedou Objednavatela bez udania dévodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze porusenie zmluvnych povinnosti oznacenych za
podstatné zaklada opravnenie odstipit od tejto zmluvy podla § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika tej strane, ktora je porusenim zmluvnych povinnosti dotknuta.

6.4 Za podstatné porusenie tejto zmluvy Poskytovatelom sa povazuje porusenie povinnosti

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5
6.5.6
6.5.7

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

ustanovenych v CL. I, 1L, lIl, IV., VL., IX., XI, XlIl. tejto zmluvy. Za podstatné porusenie
tejto zmluvy Objednavatefom sa povazuje omeskanie s Uhradou faktury dlhsie ako 30
dni odo da jej splatnosti, av§ak za splnenia podmienky, ze zo strany Objednéavatela
neddjde k uhrade faktury ani v dodatoénej primeranej lehote nie kratSej ako 15 dni
stanovenej Poskytovatelom v pisomnej vyzve riadne doru¢enej Objednavatelovi.

Za podstatné porusenie zmluvy a teda za dovod na odstipenie od zmluvy sa taktiez
povazuje:

nesplnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy ato ani v dodatocnej lehote na
odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatelom v predchadzajucej pisomnej
vyzve,

strata opravnenia vykonavat &innost potrebnu na plnenie predmetu zmluvy,

ak sa po uzavreti zmluvy alebo pocas jej plnenia preukaze, Ze Poskytovatel v ponuke
v ramci obstaravania predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé udaje,

ak bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz, bolo proti Poskytovatelovi
zadaté konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie, pripadne po€as tohto konania bol
proti Poskytovatelovi pre nedostatok majetku zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo bol zru$eny konkurz z dévodu, Ze na majetok Upadcu nepostacuje
na Ghradu vydavkov a odmenu spravcu konkurznej podstaty, ako aj vtedy, ak existuje
dévodna sprava, Ze plnenie zavazkov Poskytovatela v zmysle tejto zmluvy je vazne
ohrozené,

ak je Poskytovatel v likvidacii,
ak Poskytovatel opakovane porusil tu istd povinnost podfa tejto zmluvy,

ak Poskytovatel preukazatefne porusi povinnost zachovavania mi¢anlivosti alebo
inych povinnosti vyplyvajicich mu z €. Xl a Prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Nepodstatnym porugenim tejto zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto zmluvy, okrem podmienok uvedenych v bodoch 6.4 a 6.5 tohto Clanku.
Na nepodstatné porusenie tejto zmluvy Objednavatel Poskytovatela pisomne
upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej povinnosti tejto zmluvy je Objednavatel
opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu po 31.5.2025, bez uvedenia
dévodu. Vypoved musi mat pisomnu formu. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zadina plynut prvym ditom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena do sidla poskytovatela.

Poskytovatel ma narok na pomernt &ast ceny poskytnutych sluzieb Objednavatelovi
do dna, v ktorom bola poru$ena povinnost, ktora zaklada pravo Objednavatela
na odstupenie od zmiuvy.

Odstlipenie od tejto zmluvy je uginné diiom dorudenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Odsttpenim od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti zmluvnych stran s vynimkou
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6.11

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

naroku na zmluvnG pokutu, naroku na nahradu $kody, naroku Objednavatela
na dodanie uz objednanych dielCich plneni Poskytovatelom, povinnosti vyplyvajuce
z &l. XI (Ochrana doévernych informacii) a XIII. (Autorské prava).

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie v bode 6.7 tohto ¢&lanku, odstipenie
od zmluvy musi byt pisomné, odévodnené a musi byt doruené druhej zmiuvnej
strane. Odstipenim sa zmluva zruSuje od datumu ku ktorému bolo oznamenie
o odstipeni doruéené, alebo prevzatim uZ objednanych dielich plneni
Objednavatelom, podla toho ¢o nastane neskor.

VIl. Spésob a forma poskytovania sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na poskytnutie sluZieb na zaklade tejto
zmluvy Objednavatel zasle Poskytovatelovi v pisomnej podobe do Servis Desk-u
a prideli ju na osobu Poskytovatela, pricom zmluvné strany sa za tymto ucelom dohodli
na nasledovnych kontaktnych osobach:

a) Za Objednavatela: osoby opravnené rokovat vo veciach technickych za
Objednavatela
b) za Poskytovatela: osoby opravnené rokovat vo veciach technickych za

Poskytovatela

Poziadavka musi obsahovat najma:

a) S$pecifikaciu pozadovanych sluzieb
b) pozadovany termin poskytnutia sluzieb
c) kontaktné osoby pre danu poziadavku

Poskytovatel je povinny zaslat pisomne prostrednictvom Servis Desk-u, formou
odpovede na zadanu poziadavku v lehote 15 (patnast) pracovnych dni Objednéavatelovi
cenovll ponuku (dalej len ,cenova ponuka“) k pozZiadavke, ktora obsahuje najma:

a) presnu Specifikaciu pozadovanych sluzieb,

b) termin poskytnutia sluzieb,

c) kontaktné osoby pre danu poZiadavku,

d) pocet ¢lovekodni potrebnych na poskytnutie sluZieb,
e) cenuv EUR bez DPH a s DPH.

Objednavatel do 10 (desat) pracovnych dni od terminu dorucenia cenovej ponuky
k poziadavke pisomne oznami Poskytovatelovi & s pozZiadavkou suhlasi alebo
nesuhlasi. V pripade, ak Objednavatel s cenovou ponukou suhlasi cenova ponuka sa
stava pre obidve zmluvné strany zavazna. Objednavatel na zaklade toho vystavi
zavaznu objednavku, ktora bude mat' obsahové nalezitosti podla bodu 7.2 a) 7.2 c),
7.3 a), 7.3b), 7.3 d), 7.3 e) tohto ¢lanku. V pripade, ak Objednavatel s cenovou
ponukou Poskytovatela nesthlasi, alebo pozaduje v nej vykonat zmeny alebo iné
Upravy, uvedie dévody nesthlasu, alebo pozmefiujuce Upravy v oznameni zaslanom
Poskytovatelovi prostrednictvom Servis Desk-u formou dalSej odpovede v ramci
zadanej poziadavky. Poskytovatel nasledne upravi cenovl ponuku do 10 (desiatich)
pracovnych dni od terminu dorugenia nesthlasného stanoviska Objednavatela alebo
dohodne s Objednavatelom Upravu cenovej ponuky a tuto opatovne zasle
Objednavatelovi na odsuhlasenie. Az po odsuhlaseni Objednavatel vystavi zavaznu
objednavku.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poziadat Objednavatela, aby svoju poZiadavku doplnil

o dalsie informacie alebo dokumenty, ktoré Poskytovatel povaZuje za nevyhnutné pre
riadne splnenie svojich povinnosti v stlade s touto zmluvou.
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7.6 Postup systémového rieSenia zmenovej poziadavky v prostredi Servis Desk-u je

uvedeny v Prilohe €.1

7.7 Na zanik zavaznej objednavky sa primerane vztahuju ustanovenia €l. VI. o zaniku tejto
zmluvy.

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

VIIl. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat sluzby riadne a véas, s odbornou starostlivostou
v kvalite a podfa podmienok tejto zmluvy a konkrétnych objednavok, ako aj podfa
pokynov Objednavatela, ktorymi je Poskytovatel viazany.

Poskytovatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
poverit vykonanim sluzieb celkom ani s€asti tretiu osobu. Ak pouZije na plnenie svojich
zavazkov podla tejto zmluvy tretiu osobu so sthlasom Objednavatela, Poskytovatel
zodpoveda, akoby zavazok plnil sam.

Poskytovaterl je povinny plnit zmluvu riadne a véas podfa poziadaviek Objednavaterla.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze jeho zamestnanci a pracovnici poskytujuci sluzby
pre neho (dalej spolu oznac¢ovani ako ,pracovnici‘ alebo jednotlivo ,pracovnik®) budud
v plnom rozsahu dodrziavat interné bezpecnostné predpisy a prevadzkovy reZim
Objednavatela, pricom podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa s nimi riadne
oboznamil.

V pripade, ze Objednavatelom pozadované sluzby budu v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi SR, je Poskytovatel povinny na tuto skutocnost bez zbytoéného odkladu
Objednavatela upozornit. Ak Objednavatel bude aj napriek takému upozorneniu trvat
na poskytnuti sluzieb, je Poskytovatel opravneny odmietnut poskytnutie takého
plnenia.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit Objednavatelovi
osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych akékolvek okolnosti, ktoré mu brania
v riadnom poskytnuti sluzieb podla tejto zmluvy, ktoré mézu mat vplyv na ich riadne
a v€asné plnenie.

Zmluvné strany sa zavézuju poskytovat' si sucinnost pri pineni tejto zmluvy a vSetky
informacie potrebné na riadne pinenie svojich zavéazkov podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytnut pre
Objednavatela sluzby vo vlasthom mene na vlastni zodpovednost v sulade
so vSetkymi vSéeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami, ktoré
st platné na Uzemi Slovenskej republiky, ato aj v pripade, ak by tieto sluzby
poskytoval prostrednictvom tretich oséb.

Poskytovatel je povinny dodrziavat ,Bezpeénostné opatrenia na informaénu
a kybernetickl bezpecnost pre dodavatefov SEPS", ktoré su definované v Prilohe €. 3
tejto zmluvy.

V pripade zistenia akejkolvek udalosti, pri ktorej hrozi vznik $kody na Zivote, zdravi,
majetku alebo Zivotnom prostredi, Poskytovatel, je povinny tuto udalost okamZite
nahlasit Objednavatelovi a prislusnym organom $tatnej spravy, a je povinny vykonat
vietky potrebné opatrenia na zamedzenie vzniku Skody alebo na zamedzenie jej
zvacsovania.

IX. Zodpovednost za vady poskytovanych sluzieb

Poskytovatel poskytne na poskytnuté sluzby Objednavatelovi zaruku v zmysle zékona
531/ 1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov. V zaruénej
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

dobe na svoje naklady je povinny zabezpeCit zarucny servis, ktory spociva
bezodplatnom odstraneni vad poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za kvalitu poskytnutych sluzieb a za to,
Ze sluzby budl poskytnuté riadne a véas; v opaénom pripade maju poskytnuté sluzby
vady. Vady poskytnutych sluzieb je Objednavatel povinny e-mailom oznamit
Poskytovatelovi bezodkladne po ich zisteni.

Poskytovatel je povinny reagovat na reklamaciu alebo na oznamenie o vzniku vady
bezodkladne po jej obdrzani, najneskér do 2 pracovnych dni a dohodnut
s Objednavatelom sposob odstranenia reklamovanej vady.

Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit’ Poskytovatelovi vSetky vady
poskytnutych sluZieb zistenych po prevzati, najneskdr v8ak do 7 dni po zisteni vady
v pisomnej forme. Poskytovatela zavéazuje odstranit reklamovanu vadu do 10
pracovnych dni od jej oznamenia, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zaruka sa vztahuje iba na pripady, ked' sa preukaze, Ze vady plnenia boli spésobené
Poskytovatelom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial sa bez suhlasu Poskytovatela pokusi sam
alebo prostrednictvom inej osoby, nie prostrednictvom Poskytovatela, odstranit' chybu
alebo aj inak zasiahne do systému/prostredia Dochadzkového systému, v ramci
ktorého boli poskytnuté Poskytovatelom sluzby zanikda mu pravo na zaruku
Poskytovatela za kvalitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom podfa tejto zmluvy
a to okamihom takéhoto zasahu. Poskytovatel zodpoveda za riadne vykonanie plnenia,
ku ktorému sa touto zmluvou zaviazal. Za riadne vykonanie plnenia sa povazuje najma
plnenie, ktoré zodpoveda dohodnutému popisu v zmysle prislusnej poziadavky a/alebo
objednavky a je vykonané s vynaloZzenim primeranej odbornej starostlivosti
na prislusnej technickej urovni.

X. Komunikacia, dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu prednostne komunikovat prostrednictvom
opravnenych oséb uréenych v zahlavi tejto zmluvy. Opravnené osoby su v ramci
komunikacie opravnené komunikovat najmé telefonicky, e-mailom a v ramci sluzieb
Servis Desk-u, pricom sa tieto spdsoby komunikacie povazuju za beznti komunikaciu.

Ak tato zmluva vyslovne neuvadza inak, akakolvek informacia, oznamenie, podklad
alebo ina komunikacia, ktord sa nepovazuje za beznu, a ktora sa ma dorucit podfa
tejto zmluvy druhej zmluvnej strane, bude mat' pisomnu podobu, najmé ak ide o pravne
Ukony tykajlice sa zmeny alebo skonéenia zmluvného vztahu zaloZeného touto
zmluvou.

Informacia, oznamenie, podklad alebo ind komunikacia uvedena v bode 10.2 tohto
élanku sa bude povazovat za dorucenu, ak bola doru¢ena osobne alebo postou na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Obidve zmluvné strany sU povinné bezodkladne oznamovat si navzdjom zmenu
kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy. UCinnost novych kontaktnych
Gdajov nastane momentom doru€enia oznamenia o ich zmene druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak zmluvna strana doporucent zasielku alebo osobne doru¢ovanu zasielku
odmietne prevziat' alebo ak sa zasielka doru¢ovana postou vrati druhej zmluvnej strane
ako nevyzdvihnuta v Uloznej lehote napriek tomu, Ze bola zasielana na kontaktné daje
uréené v tejto zmluve pre dorucovanie, povazuje sa zasielka za doru¢enu drfiom
vratenia zasielky ako nevyzdvihnutej, prip. nedoru¢enej z akychkolvek dévodov, alebo
driom, kedy si adresat doporucenu alebo osobne doruéent zasielku odmietol prevziat.
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Xl. Ochrana dévernych informacii

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, Specifikacie a iné Udaje bez ohladu na to, &i
maju technicky, bezpeénostny, odborny, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo iny
charakter, ktoré Spolo¢nost’ SEPS spristupni druhej Zmluvnej strane, su déverné (dalej
len ,Déverné informacie").

11.2 Spoloénost SEPS poskytne druhej Zmluvnej strane informacie, ktoré sa tykaju, alebo
sa mdzu tykat IS Dochadzkovy systém, vratane a bez obmedzenia vSetkych udajov
a informéacii, dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how,
vzorcov, postupov, projektov, fotografii, vykresov, Specifikacii, softvérovych programov
a akychkolvek inych médii nesucich alebo zahrfiujucich takéto informacie
a akychkolvek materidlov, ktoré budu pri pouziti tychto dokumentov spracované a budd
tieto informacie obsahovat.

11.3 DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k zabezpeCeniu primerane;
trovne ddévernosti, dostupnosti a integrity informacii su zadefinované v Prilohe €. 4
tejto zmluvy.

Xll. Okolnosti vyluéujice zodpovednost’

12.1 Pre Ugely tejto zmluvy sa na okolnosti vyluéujuce zodpovednost vztahuje pravna
Uprava uvedena v § 374 Obchodného zakonnika.

12.2 Okolnosti vyluéujuce zodpovednost su okolnosti, ktoré nie su zavislé od vdle
zmluvnych stran, a ktoré zmluvné strany nemdzu ovplyvnit, ako napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, teroristicky ¢in a pod.

12.3 Ak okolnosti vyluéujlice zodpovednost' nastanu, potom je zmluvna strana, u ktorej tato
skutoénost’ nastane, povinna bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu o povahe,
zadiatku a konci trvania takejto prekazky, ktora brani splneniu povinnosti podfa tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie a bezodkladne vykonat
opatrenia na zabezpeéenie potrieb, aby sa minimalizovali rizika znicenia alebo
poskodenia predmetu plnenia, odcudzenia €asti predmetu plnenia alebo iné skody.

12.4 Ak je vysledkom okolnosti vyludujicich zodpovednost havarijny stav, vykona
Poskytovatel opatrenia na zabezpecenie predmetu pinenia bezodkladne. Ocenenie
realizacie tychto opatreni dohodnu zmluvné strany nasledne.

XIll. Autorské prava

13.1 Ak pri plneni tejto zmluvy Poskytovatel vytvori autorské dielo (v zmysle ustanoveni
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon) tak na kazdé takéto autorské dielo vytvorené
Poskytovatelom, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradni a cenou podla
tejto zmluvy plne splatent licenciu na jeho pouzitie ako celku i jeho jednotlivych Casti
v rozsahu nevyhnutnom pre jeho uzivanie Poskytovatelom za UCelom vyplyvajicim
ztejto zmluvy . V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov
Poskytovatela, bude mat akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav al/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva
alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
Poskytovatelom podla tejto zmluvy a jej priloh, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
stihlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatelom Objednavatelovi tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava alalebo prava priemyselného a/alebo iného
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dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodane,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovateflom Objednavatelovi
rovnakymi alebo aspofi takymi plneniami, ktoré maja aspoil podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak ide o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v stlade s tym, ¢o
pre taky pripad stanovuiju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich
niet, tak v stlade s tymito podmienkami;

b) poskytnut Objednavatelovi aklkolvek a vSetku U€inni pomoc a uhradit akékolvek
a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vys$sie uvedeného naroku tretej osoby;

c) nahradit Objednavatelovi $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dbsledku
preukézatelného uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

XIV. Uroky z ome$kania a zmluvné pokuty

14.1 V pripade omes$kania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorucenej
faktiry ma Poskytovatel pravo na uplatnenie uroku z ome$kania vo vySke 1M
EURIBOR + 8% p.a. z diznej sumy za kazdy deri omeSkania (pri 360-driovom
Udtovnom roku). Pre vypocet Uroku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna
k prvému drfiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu hodnotu

(zéporna hodnota), pri vypocte uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

14.2 V pripade, ak sa Poskytovatel omeska s plnenim predmetu zmiluvy, s terminom
definovanym v objednavke na zaklade vzajomného odslhlasenia, vznika
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1% z ceny
za jednotlivé Ciastkové plnenia predmetu zmluvy, za kazdy zacCaty deft omeskania.

14.3 Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti v zmysle Prilohy €. 3 Bezpe¢nostné opatrenia
na informaénu a kybernetickll bezpecnost' pre Poskytovatelov SEPS je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvnl pokutu uvedenu v Prilohe €. 3 €ast' 1 bod 10 tejto Zmluvy

14.4 Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle €lanku XI. Ochrana dévernych
informacii tejto zmluvy a v zmysle Prilohy ¢. 4 VSeobecné podmienky zachovavania
miéanlivosti je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu uvedend v bode 14 tejto
prilohy.

14.5 Vznikom naroku na zmluvnl pokutu podfa tohto €lanku, jej uplatnenim, vyuétovanim,
alebo zaplatenim, nie je dotknuté povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit,
a nezanika pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady skody spdsobenej porusenim
zmluvnych povinnosti Poskytovatelom v plnom rozsahu.

XV. Zaverecné ustanovenia

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné menit len pisomnymi riadne
ogislovanymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ak to neodporuje § 18 zakona &. 343/2015 Z. z. zakona o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

15.2 Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a pravnymi predpismi platnymi a Ga€innymi na
Uzemi Slovenskej republiky. Na prejednavanie a rozhodovanie sporov tykajicich sa
tejto zmluvy je dana pravomoc stdov Slovenskej republiky.

15.3 Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne,
vazne, uréite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
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uéelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Zze st
spOsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, su oboznamene s jej
obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaju svoje
podpisy.

15.4 Zmluva nadoblda platnost diiom  podpisania obidvomi  zmluvnymi stranami
a udinnost dfiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto zmluvy v stlade s ust. § 47a
ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

15.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych si po podpise zmiuvy
jedno vyhotovenie ponecha Objednavatel a jedno vyhotovenie Poskytovatel.

15.6 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1 —,Specifikacia predmetu plnenia”

Priloha €. 2 — ,Cenova kalkulacia"

Priloha &. 3 — ,Bezpeénostné opatrenia na informaénu a kybernetickil bezpeénost
pre dodavatefov SEPS*

Priloha &. 4 — ,V8eobecné podmienky zachovavania mi¢anlivosti®

Priloha ¢. 5 — ,Preberaci protokol*

156.7 Poskytovatel podpisom tejto zmluvy prehlasuje:

a) nie je statny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Rusku,

b) nie je pravnickéa osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba,
subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo viastni subjekt
uvedeny v pismene a) tohto odseku,

c) nie je pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaju v mene
alebo na zéaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto
odseku,

d) nie je osobou zo sankéného zoznamu zverejneného na stranke
www.sanctionsmap.eu,

e) nie je sankcionovanou osobou spifiajicou definiciu §2 pism. f) zak. & 289/2016
Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii,

f) zabezpedi, aby ani Ziaden zo subdodavatelov prostrednictvom, ktorych by
v sllade so zmluvou vyuzil na plnenie predmetu tejto zmluvy nebol osobou v
uvedenymi v ods.7 pism. a) az e) tohto &lanku zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vSetky vyhlasenia uvedené v tomto bode zmluvy
bude vyzadovat v rovnakom rozsahu aj pre vSetkych svojich subdodavatelov.

15.8 Poskytovatel nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti ztejto zmluvy
natretiu osoby alebo osoby bez predchadzajuceho pisomného sulhlasu
Objednavatela.

15.9 Nakolko spoloénost SEPS je povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informéacii) vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
o slobodnom pristupe k informaciam“), zmluvné strany su oboznamené s tym,
Zze zmluva a dariové doklady suvisiace so zmluvou budl zverejnené takym
spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktury uklada
zakon o slobodnom pristupe k informaciam v ust. § 5a a § 5b.

15.10 Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spoloénosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spoloCnosti
Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a. s.“ zverejnenom na webovej stranke
spolo¢nosti SEPS www.sepsas.sk (Objedna'vatera) ktorého obsahom su informaéné
povinnosti a dalSie fakty o spractvani osobnych Udajov fyzickych oséb zo strany
spolotnosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
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2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Bratislave dna:

Za Objedné\/atel’a:

............. [ V/SUUOTRT. U, ST
Ing. Martin MagéN

predseda predstavenstva

Mgr. Michal Géci MBA
vrch?f riaditel UseKu ICT

V Bratislave dna

Za Poskytovatela:

SisEsTssaasTeEssETssessave s g rerrssseernnny

Ing. Peter Mat'asek
predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Specifikacia predmetu plnenia

Rozvoj Dochadzkového systému na platforme SAP, SAP Fiori pozostava z dopracovania
pozadovanych funkcionalit a Upravy/zmeny existujucich funkcionalit podfa zadania,
pozadovanych Uprav.

Hlavné ciele projektu:

Okrem dosiahnutia zvy$enie komfortu, dostupnosti a prehladnosti pouzivania a spracovania
evidovanych Gdajov o dochadzke zamestnancov, je potrebné aj pridanie novych funkcionalit,
predovsetkym pre oblasti:

vytvorenie ziadosti a proces schvalovania
zobrazovania informacii
planovania pracovnych zmien

Postup a podmienky realizacie projektu:

Rie$enie zmenovych poziadaviek zakaznika (SEPS) podla zadania v Servis Desk-u (Alvao)
SEPS bude oznacena ako zmenova poziadavka.

Objednavatel vlastnymi kapacitami zastresi analyticky proces tvorby zadania, obecny
projektovy manazment, akceptacné testovanie.

Poskytovatel vykona analyzu a pripravi navrh systémového rie$enia, necenenie rieSenia a
na zaklade rozhodnutia Objednavatela realizuje implementaciu, otestovanie, transport a
odovzdanie rieSenia Objednavatelovi.

Postup systémového rieSenia zmenovej poziadavky:

Objednavatel identifikuje poziadavku, zapiSe ju do Servis Desk-u a prideli ju na
poverenu osobu Poskytovatela.

Poskytovatel vykona analyzu poziadavky a navrhne rieSenie a stanovi cenu
navrhovaného rieSenia v Clovekohodinach, o vysledku navrhu a cene informuje
prostrednictvom Servis Desk-u osobu opravnenu rokovat vo veciach technickych v
mene Objednavatela. Cena navrhovaného rieSenia bude zahrfiovat' vSetky naklady
tykajlcich sa analyz, vykonania zmien, otestovania a Gprav v dokumentacii.

Objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia a cenu. Nasledne informuje osobu opravnenu
rokovat’ vo veciach technickych v mene Poskytovatela prostrednictvom Servis Desk-
u o akceptacii navrhu rieSenia a akceptacii ceny, alebo o neakceptovani navrhu
rieSenia a ceny, alebo neakceptovani ceny a vrati navrh Poskytovatefovi
prostrednictvom Servis Desk-u na prepracovanie, Objednavatel je opravneny navrh
na Upravu a upresnenie Vv procesnom ponukovom konani zruSit. V pripade
akceptacie navrhu Objednavatel vystavi objednavku a zasle Poskytovatelovi.

Ak Objednavatel akceptoval navrh adorudil objednavku Poskytovatel vykona
potrebné tikony na Vyvojovom prostredi SAP / SAP Fiori Objednavatefla, vykonané
Gpravy a nastavenia otestuje a v pripade UspeSného vysledku tieto transportuje
na Testovacie prostredie SAP / SAP Fiori Objednavatela, alebo vykona rovnaké
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nastavenia ako na Vyvojom prostredi aj na Testovacom prostredi a nasledne
prostrednictvom Servis Desk-u informuje osobu opravnenu rokovat vo veciach
technickych v mene Objednavatela.

= Objednavatel otestuje vykonanu Upravu a nastavenie na Testovacom prostredi SAP
/ SAP Fiori a vyhodnoti vysledok ako akceptovatelny a v tom pripade informuje
Dodavatela o akceptacii a suhlase s nasadenim na Produkéné prostredie SAP /SAP
Fiori, alebo vyhodnoti ako neakceptovatelné a vrati prostrednictvom Servis Desk-u
poziadavku na Upravu Poskytovatelovi na opravu.

=V pripade akceptacie poskytnutych sluzieb Objednavatelom, prostrednictvom Servis
Desk-u, Poskytovatel vykona v dohodnutom termine transport rieSenia na Produkéné
prostredie SAP /SAP Fiori, alebo vykona na Produkénom prostredi SAP /SAP Fiori
rovnaké nastavenia ako na Testovacom prostredi o Eom Objednavatela informuje
prostrednictvom SAP /SAP Fiori.

= Objednavatel otestuje vykonanu Upravu a nastavenie na Produkénom prostredi SAP
/SAP Fiori a vyhodnoti vysledok, ako akceptovatelny a v tom pripade informuje
Dodavatela o finalnej akceptacii vysledku poziadavky, alebo vyhodnoti vysledok ako
neakceptovatelny a vrati prostrednictvom Servis Desk-u poZiadavku na Upravu
Poskytovatelovi na opravu.

= Na zaklade finalnej akceptacie poziadavky je Poskytovatel opravneny vystavit
k danej poziadavke Akceptaény protokol (Priloha €. 5).

Cena za poskytnutie sluZieb v rdmci Gprav a nastaveni Dochadzkového systému na platforme
SAP / SAP Fiori je stanovena ako maximalna suma 18 000,00 € bez DPH, €o predstavuje
cenu, jednej ¢l./hod vo vySke 75,00 € bez DPH v rozsahu 240 ¢l./hod.

Cerpanie jednotlivych &lovekohodin bude realizované na zaklade zmenovych poZiadaviek
Objednavatela na Upravu, nastavenie a doplnenia funkcionalit Dochadzkového systému
prostrednictvom oséb uvedenych vzmluve ako osoby opravnené rokovat vo veciach
technickych v mene Objednavatela.

Nasledne organizacny a schvalovaci proces:

Kazda poziadavka zo strany Objednavatela musi obsahovat S$pecifikaciu poZiadavky
a otakavany termin jej plnenia. Po doruéeni poziadavky Objednavatela je Poskytovatef
povinny pisomne urcit naro¢nost sluzieb v &lovekohodinach a tento navrhovany rozsah
predlozit Objednavatelovi na schvélenie. V pripade ak predlozeny navrh/ponuku poZiadavky
osoby opravnené rokovat vo veciach technickych za Objednavatela pisomne schvalia,
Poskytovatel poziadavku na Upravu a nastavenie Dochadzkového systému zrealizuje. Riadne
zhotovenie a odovzdanie Casti diela osoby Objednavatela opravnené rokovat' vo veciach
technickych potvrdia podpisanim pisomného Preberacieho protokolu (Priloha €. 5)
o odovzdani a prevzati Upravy a nastavenia Dochadzkového systému. Fakturacia za
zhotovené, schvalené a prevzaté Casti diela bude v Stvrtroénych intervaloch so splatnostou
faktar 30 dni.

Pozadované Upravy dochadzkového systému:

- Uprava obrazovky pre zobrazenie bloku ,Vedtci-Dochadzka*“
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- Doplnenie informacie o chybe v dany def v okne Uprava priechodov

- Poziadavka na doplinenie informacie pri planovani dennych pracovnych planov
- Import zmenovych planov zamestnancov zo subor xIsx, alebo csv

- Zmena stavu dochadzky pre rolu veduci

V pripade potreby zmeny / zmenovych poziadaviek, ktoré nie su obsiahnuté vo vysSie
uvedenych pozadovanych Upravach, je ich implementacia a realizacia uskutoChovana na
zéklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran, postupom systémového rieSenia zmenovej
poziadavky uvedenom vysSie ato v pripade ak takato vzajomna dohoda nie je v rozpore
s touto Zmluvou.
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Cenova kalkulacia

Priloha ¢. 2

J prava obrazoy re zenie bloku | R - g
1s "edci - Dochadzka" 75,00 € 22,00 1 650,00 €
5 Dopln?nle |nfor.méC|e o chybe vdany defn v 75,00 € 12,00 900,00 €

okne Uprava priechodov
Poziadavka na doplnenie informacie pri
- planovani dennych pracownych planov 700 € 10.00 780.00€
4. Irr’lport zmenowch planov zamestnancov zo 75.00 € 22.00 1 650,00 €
suboru xlIsx, alebo csv
5. |Zmena staw dochadzky pre rolu veduci 75,00 € 18,00 1 350,00 €
Spolu 6 300,00 €

V pripade potreby zmeny / zmenovych poziadaviek, ktoré nie su obsiahnuté vo vySSie
uvedenej cenovej kalkulacii pozadovanych Upravach, je ich implementacia a realizécia
uskuto¢novana na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran, postupom systémového
rie§enia zmenovej poziadavky uvedenych v zmluve a v Prilohe €. 1, podla nizSie uvedene;j
ceny 1 ¢&l./ hodiny a to v pripade ak takato vzajomna dohoda nie je v rozpore s touto Zmluvou.

Doch

adzkového systému:

Cena 1 ¢&l. /hod za poskytnutie sluzieb v rdmci Uprav a nastaveni

75,00 EUR

Uvedena cena 1 ¢&l. / hod za poskytnutie sluzieb v ramci Uprav a nastaveni Dochadzkového
systému je jednotna cena pre vSetky Ukony rieSenia pozZiadaviek Objednavatela a teda plati

pre:

4

Analytické prace

Navrh ceny

Specifikaciu riesenia

Konzultaéné prace

Vyvojarske / programatorské prace
Uprava / nastavenie SAP / SAP Fiori
Testovanie

Projektové riadenie

Skolenie

1Z1
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Priloha €. 3

Bezpecnostné opatrenia na informaénu a kyberneticki bezpeénost’
pre Dodavatefov/Zhotovitefov/Poskytovatefov SEPS

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmluvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmluvy aj vystavenie
objednavky. ;
Cast’1.
Zakonné bezpecnostné opatrenia

podla § 20 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpecnosti®) v spojeni

s § 8 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah

bezpeénostnych opatreni, obsah a struktira bezpeénostnej dokumentéacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni

(dalej len ,Vyhlagka NBU")

Predmetom tejto Prilohy je Uprava podmienok a spdsobu zabezpe&enia plnenia bezpeénostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podfa Zakona o kybernetickej bezpeénosti, Vyhlasky NBU
a ostatnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpecnosti s cielom
zabezpedit kybernetickl bezpecénost sieti a informagnych systémov spolocnosti SEPS pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.

Pojmy pouzité v tejto Prilohe maji vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpecnosti.
Na Ucely tejto Prilohy je spolocnost SEPS prevadzkovatefom zakladnej sluzby a druha zmluvna
strana je Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatefom.

VsSeobecné ustanovenia

1.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia
na useku kybernetickej bezpecnosti za ic¢elom zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti sieti
a informacnych systémov spolo¢nosti SEPS na &o najvy$Sej moznej urovni; Specifikacia
a rozsah bezpecnostnych opatreni, ktoré sa Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel zavazuje prijat
a dodrziavat po cely ¢as trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je vymedzeny v Casti
2. tejto Prilohy.

2.  Konkrétny rozsah ¢innosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela vyplyva zo Zmluvy a jej
priloh.

3. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s bezpe&nostnou politikou
spolo¢nosti SEPS, zverejnenou na webovom sidle spolo¢nosti SEPS, vyjadruje s fiou suhlas
a zavazuje sa ju dobsledne dodrziavat; so zmenou/doplnenim bezpecnostnej politiky
spoloénosti SEPS je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny sa bezodkladne oboznamit
a dosledne ju dodrziavat'.

4. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje chranit vSetky informacie, ktoré mu boli, alebo
budu zo strany spoloénosti SEPS poskytnuté, alebo spristupnené a to najma, avsak nie len
pred nahodnym alebo nezakonnym zniéenim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim,
alebo spristupnenim. Povinnost dodrzat mi¢anlivost sa v zmluvnom vztahu zabezpecuje
v samostatnej prilohe uzatvaranej zmluvy. V pripade objednavky alebo inych predzmluvnych
vztahov sa podpisuje osobitny dokument ,Dohoda o mi¢anlivosti“.

5.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je opravneny poverit plnenim predmetu Zmluvy s dopadom

na kybernetickli bezpecénost vyluéne odborne sposobilé osoby viazané povinnostou

. mléanlivosti a v stlade s principom need-to-know; zoznam pracovnych roli a oséb s pristupom

k informaciam a Udajom spolo¢nosti SEPS je uvedeny v Casti 3. tejto Prilohy; O zmene

v personalnom obsadeni je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny spolo¢nost SEPS
bezodkladne pisomne informovat’.

6. Rozsah, spdsob a moznosti vykonavania kontrolnych €innosti a auditu Ustanovenia tohto
bodu sa aplikuji v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innosti a auditu v Zmluve upraveny
inak.
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Priloha ¢. 3

a. Spoloénost SEPS je opravnena po predchadzajucom pisomnom oznameni
adresovanom Dodavatelovi/Zhotovitelovi/Poskytovatelovi vykonat'
u Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela audit za uGcelom preverenia ucinnosti
Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom prijatych bezpecnostnych opatreni a
plnenia poziadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Spolo¢nost SEPS
je opravnena vykonat' audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.

b.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je povinny umoznit vykonanie auditu a spolocnosti
SEPS poskytnut vSetku sucinnost’ potrebnt k riadnemu vykonaniu auditu a to najma,
av8ak nie len informéacie, vysvetlenia, dokumenty a pristupy za Uu€elom preukazania
Gdinnosti prijatych bezpeénostnych opatreni a spinenia poZiadaviek a povinnosti
v oblasti kybernetickej bezpecnosti; Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je povinny
zabezpedit pritomnost svojich zamestnancov a inych oséb poverenych plnenim
povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti.

c. Spoloénost SEPS predlozi Dodavatelovi/Zhotovitelovi/Poskytovatelovi zaverecnu
spravu o vysledkoch auditu spolu s opatreniami na népravu zistenych nedostatkov
a s lehotami na ich odstranenie. V pripade, ak Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatef
zistené nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu neumozni,
spoloénost SEPS je opravnena od Zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté pravo
spoloénosti SEPS na nahradu Skody sposobenej porusenim povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela na Useku kybernetickej bezpeénosti a/alebo
neprijatim opatreni na napravu.

7.  Podmienky a moZnosti zapojenia d'alSieho dodavatefa (subdodavatefa)

a. Ak nie je vZmluve uvedené inak, Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel nie je opravneny
zapojit d'alsieho dodavatela Uplne alebo ciastoéne zabezpecujuceho plnenie predmetu
Zmluvy bez pisomného sthlasu spolo¢nosti SEPS;

b. Ak Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel zapoji dalSieho dodavatela, dalSiemu
dodavatelovi je v zmluve alebo v inom pravnom tkone povinny uloZit rovnaké povinnosti
tykajice sa plnenia predmetu Zmluvy s dopadom na kybernetickli bezpe&nost ako su
ustanovené pre Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela aje povinny zaviazat ho
v rovnakom rozsahu povinnostou zachovavat mi€anlivost; ustanovenia tejto Prilohy
o vykonavani kontrolnej ¢innosti a auditu platia pre dalSich dodavatelov primerane.

c. Zapojenim dalSieho dodavatela nie je dotknuta zodpovednost
Dodéavatela/Zhotovitela/Poskytovatela za riadne plnenie predmetu Zmluvy, ako ani
zodpovednost za plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

8. Informaéna povinnost Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela apostup pri rieSeni
kybernetickych bezpecnostnych incidentov

a. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje spolo€nost SEPS informovat o vSetkych
skutodnostiach, ktoré moézu mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy s dérazom
na zabezpedenie kybernetickej bezpecnosti. Informacie je
Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny adresovat kontaktnym osobam spoloénosti
SEPS uvedenym v Casti 3. tejto Prilohy.

b. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje spolo¢nost SEPS bezodkladne
informovat' o kazdom kybernetickom bezpecénostnom incidente, o jeho hrozbe, ako
aj o v8etkych skutoénostiach majucich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej
bezpeénosti o ktorych sa dozvedel a zarover po dohode so spolo¢nostou SEPS vykonat
vietky neodkladné opatrenia, ktorych ucelom je zabranit' rozSirovaniu kybernetického
bezpecnostného incidentu a jeho nasledkov.

o3 Oznamenie o kybernetickom bezpeénostnom incidente (dalej len ,Oznamenie”) musi
obsahovat predovsetkym:

i. opis povahy kybernetického bezpecnostného incidentu a sluzby, ktora je
kybernetickym bezpecnostnym incidentom zasiahnuta vratane poctu pouzivate
zakladnej sluzby zasiahnutych kybernetickym bezpecnostnym incidentom;
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ii. detailny opis priebehu, dizky trvania a geografického rozsirenia kybernetického
bezpecénostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpeénostného
incidentu na poskytovanu sluzbu vratane stupiia narusenia fungovania zakladnej
sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych
Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom s ciefom napravit poruSenie
kybernetickej bezpecnosti a podlia potreby, opatreni na zmiernenie potenciélnych
nepriaznivych dosledkov kybernetického bezpeénostného incidentu vratane
preventivnych opatreni.

Oznamenie je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny adresovat kontaktnym
osobam spolo¢nosti SEPS uvedenym v ¢asti 3. tejto Prilohy.

d. Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpeénostného incidentu nepominuli jeho
adinky, Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je povinny odoslat spolo&nosti SEPS netplné
oznamenie, Vv ktorom tato skutoénost uvedie; neuplné oznamenie je
Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky
siete a informacéného systému doplnit.

e. Zmluvné strany su povinné v ¢o najkratSom moznom ¢ase dohodnut postup za ucelom
odstranenia kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho nasledkov, ako aj potrebu
prijatia preventivnych opatreni.

T Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je povinny v ¢ase kybernetického bezpecnostného
incidentu zabezpedit dékaz alebo dbkazny prostriedok tak, aby mohol byt pouZity
v trestnom konani.

g.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje zdokumentovat kazdy kyberneticky
bezpeénostny incident, jeho hrozbu, nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu.
Dokumentaciu o kybernetickom bezpe&nostnom incidente je
Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny uchovavat ana vyZiadanie poskytnut
spoloénosti SEPS.

9. Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za plnenie povinnosti a vykon €innosti v zmysle tejto
Prilohy je zahrnuta v odplate dohodnutej v Zmluve a Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel nema
narok na nahradu akychkolvek nakladov alebo vydavkov tykajlucich sa alebo suvisiacich
s plnenim povinnosti a vykonom &innosti v zmysle tejto Prilohy.

10. Sankény mechanizmus pri poruseni Zmluvy

a.  Spolo&nost SEPS ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia povinnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela stanovenej v tejto
Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpecnosti, alebo vo vS§eobecne zavaznom pravnom
predpise v oblasti kybernetickej bezpecnosti a v pripade poruSenia povinnosti, ktoré
podla povahy porusenej povinnosti nemozno dodato¢ne napravit alebo zvratit, ma
spoloénost SEPS narok na zmluvnu pokutu vo vySke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok spoloénosti SEPS na nahradu celej spésobenej $kody.

b.  Spoloénost SEPS ma narok na nahradu akychkolvek sankcii, ktoré jej budl ulozené
Narodnym bezpeénostnym tradom alebo inym prislusnym organom verejnej spravy,
ak sankcia bude spoloénosti SEPS ulozenda zdévodu porusenia povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela na useku kybernetickej bezpecnosti. Nahradou
podla predchadzajlicej vety nie je dotknuté pravo spolo¢nosti SEPS na nahradu celej
Skody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela,
pre ktor( bola spolo¢nosti SEPS sankcia uloZzena, ako ani na narok na zmluvnu pokutu.

11. Podmienky a sposob ukonéenia Zmluvy

a. Vpripade, ak Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel porusi ktortkolvek z povinnosti
vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpecénosti alebo vo véeobecne
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zavaznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpecnosti, spolo¢nost SEPS je
opravnena odstupit od Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia Zmiuvy. Ak nie je
v Zmluve uvedené inak, pisomné odstupenie od Zmluvy nadobuda u€innost’ dfiom jeho
doruéenia druhej Zmluvnej strane s G¢inkami odo dria jeho doru€enia (ex nunc). AK nie
je v Zmluve uvedené inak, odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu celej
spésobenej $kody, ako ani naroku na zmluvni pokutu, ktory vznikol v ddésledku
porusenia povinnosti.

b. Zanikom zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou nie je dotknuta povinnost
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela zachovavat mi¢anlivost.

12. Po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel
povinny v stlade s usmernenim spolo¢nosti SEPS

a. vratit, previest alebo znic¢it vSetky podklady a informacie, ku ktorym mal pocas trvania
zmluvného vztahu pristup a na poziadanie spolo¢nosti SEPS je povinny vykonanie
prijatych opatreni preukazat),

b. udelit, poskytnut, previest' alebo spolo¢nosti SEPS postlpit' vSetky potrebné licencie,
prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej
sluzby; tato povinnost ostava v platnosti 10 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu, a

C. predlozit spolo¢nosti SEPS sumarizaciu vSetkych podkladov a v8etkych informacii
zachytenych na akomkolvek druhu nosi¢a, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia
s povinnostami vyplyvajlcimi z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpecnosti
alebo zo véeobecne zavazného pravneho predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a ktoré sa tykaju spolo¢nosti SEPS.

Cast’ 2.
Rozsah bezpecnostnych opatreni

1.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje prijat, aktualizovat a po cely €as trvania
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou dodrziavat bezpecnostné opatrenia v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti s cielom zabezpecit’ kybernetickli bezpecnost' potas
celého Zivotného cyklu sieti a informacnych systémov spolocnosti SEPS.

2. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavazuje zaviest opatrenia v oblasti informacnej a
kybernetickej bezpecnosti v stlade so Zakonom o kybernetickej bezpeénosti €. 69/2022 Z.z.,
Vyhlagkou NBU &. 362/2018 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
v oblasti kybernetickej bezpecnosti s cielom predchadzat kybernetickym bezpeénostnym
incidentom a minimalizovat’ vplyv kybernetickych bezpe&nostnych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania zékladnej sluzby spolo€nostou SEPS.

3. Vzhladom na to, Ze spolo¢nost SEPS zaviedla a implementovala certifikaény Standard ISO
27001, ktora $pecifikuje poziadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku,
monitorovanie, preskimanie a zlepSovanie systému manazérstva informacnej bezpecnosti,
Zmluvné strany sa dohodli, ze norma ISO/IEC 27001: 2022 Information security,
cybersecurity and privacy - Information security controls aj s prilohou, predstavuje
minimalny Standard v oblasti informaénej bezpecnosti, ktory je
Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny zaviest’ a implementovat.

4. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat nizSie uvedené opatrenia
informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Organizacia informacnej a kybernetickej bezpeénosti v SEPS

Garant zmluvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie
zmluvy s Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom a je povereny rokovat
s Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatefom o zmluvnych podmienkach. Koordinuje aj osoby
opravnené rokovat o veciach technickych. Je zodpovedny zacely Zivotny cyklus zmluvy
s Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom — priprava, finalizacia, podpis, monitoring,
vyhodnotenie a ukon€enie zmluvného vztahu.

Vlastnik aktiva: zamestnanec SEPS, ktory zodpoveda za zivotny cyklus prideleného aktiva.
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Je zodpovedny za Specifikaciu technickych a procesno-aplikaénych poziadaviek spolocnosti SEPS
na aktivum a za spravne vykonanie opatreni spojenych s bezpe¢nostnymi poZiadavkami.

Manazér kybernetickej bezpecnosti: je  najvyssi predstavitel informac':nej a kybernetickej
bezpeénosti v SEPS (pre oblast ISMS podla normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definovana ako
CISO). Naplri &innosti MKB stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu
k Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom musi zhodnotit rizikd spojené so zmluvnymi
partnermi vocCi objednavatelovi a v pripade potreby navrhnut' primerané technické, organizacné
alebo personalne opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu udroven.
Z uvedenych ddvodov je MKB opravneny vykonat u Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela
bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym $Standardom ISO 27001. MKB musi
Uzko spolupracovat' s Manazérom bezpecnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela na udrZiavani
primeranej odozvy na bezpecnostné incidenty/vysledky auditov a poskytnat’ aktualizacie
akychkolvek prebiehajuicich zmien bezpeénostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér informacnych rizik (MIR): je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informaénych
rizik v SEPS. Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, posudenie, ohodnotenie
a osetrenie identifikovanych rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa  tykaju
Dodavatelov/Zhotovitelov/Poskytovatelov.

Manazér bezpecnosti IT/OT (MBITOT):je rola, kiora je zodpovedna za vykonavanie
a dodrziavanie bezpecnostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikacii v SEPS.

Manazér Dodavatefa/Zhotovitefa/Poskytovatefa:

Manazér Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela je osoba Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela
definovand v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach technickych, v anglickych
pomenovaniach je rola znama ako ,Delivery manager. Zodpovednostou manaZéra
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej
dasti dodavky/dodéavok a aj informovanie objednavatela za SEPS o akychkolfvek subdodavkach
resp. outsourcovanej praci pri plneni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpecnostnej
trovne a dohéd aj u subdodavatelov.

Manazér bezpecnosti Dodavatefa/Zhotovitefa/Poskytovatefa:

Manazér bezpecnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela zodpovedd za dodrziavanie
bezpecnostnych pravidiel a politik objednavatela. Manazér bezpeénosti
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych MKB
alebo nim poverenym externym subjektom u Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela a je
zodpovedny za implementaciu primeranych organiza¢nych, technickych alebo personalnych
opatreni za Géelom znizenia rizik identifikovanych bezpe¢nostnym auditom. Manazér bezpecnosti
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela je dalej zodpovedny za priebeznu aktualizaciu a riadenie rizik
slvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidlnym dopadom
na objednavatefa. Manazéra bezpec€nosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela uri manazér
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela. V pripade, Ze Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel nema
vytvorenu funkciu manazéra bezpecnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela, tato rolu/funkciu
prevezme manazér Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela sam.

1 VSeobecné bezpecnostné poziadavky a pravidla pre
Dodavatefov/Zhotovitefov/Poskytovatefov

1.1 Preskimanie procesov informacnej a kybernetickej bezpecnosti
u Dodavatefa/Zhotovitefa/Poskytovatefa

1414 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity v rozsahu
definovanom $tandardom ISO 27001 u Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela tovaru,
sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy. Objednavatel mbze vykonanim
bezpeénostného auditu poverit' aj externy subjekt. Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel musi
poskytnut' primerant sucéinnost pri bezpeénostnych auditoch. Objednavatel je povinny
pisomne informovat’ Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela o planovanom audite najmenej
15 pracovnych dni pred za¢atim auditu.

1.4.2 Manazér bezpeénosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela musi preskumat’ spolu s MKB
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(prip. MIR) véetky rizika identifikované prostrednictvom preverenia infrastruktury a auditov.

Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnut potrebnu
technick(, prevadzkovl alebo bezpec¢nostni dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi
tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

Okrem auditov zmluvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi
Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel vyhoviet Ziadosti objednavatela ako aj zabezpedit
stéinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpe¢nostnej previerky/auditu za rok, vratane,
ale bez obmedzenia na preskiimanie politik, procesov, postupov, dokumentacie a opatreni
tykajdcich sa organizacnej, fyzickej, personainej a technologickej bezpecnosti v sulade
s ISO/IEC 27001: 2022 aISO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpeénostného auditu objednavatel oznami Dodavatelovi/Zhotovitelovi/Poskytovatelovi
pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zacatim auditu.

Objednéavatel ma pravo prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj
externého $pecialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostatoCnej
trovni znalosti konkrétneho systému, resp. aplikacného vybavenia.

Organizacna bezpecnost’' — organizacné opatrenia
Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia
aktiv, minimalne v rozsahu:

Inventar Gdajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar vSetkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahinat:

nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stupen Gdajov. Tyka sa to informacénych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. gj
pristupové (daje, konfiguracné Gdaje systémov atd.

Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar ICT aktiv pouzivanych pri
plneni predmetu zmluvy voci SEPS.

ICT aktiva a ich prislusenstvo musi mat' evidenéné $titky alebo zaznamenané sériove
Cisla.

Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poziadavky a
podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

Softvérové aktiva: zmluvni partneri musia udrziavat softvérové aktiva pouzivané pri plneni
predmetu zmluvy voc&i SEPS v aktualnom stave.

Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

Zmluvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat
minimalne poziadavky spifiajice nasledovné odportcéania:

Informacie v SEPS sa klasifikuju.

Na pristup k internym, chranenym a prisne chranenym informaciam je bezpodmienecne
nutné, aby Dodéavatel/Zhotovitel/Poskytovatel podpisal so SEPS dohodu o miCanlivosti.
Povinnost' uzatvorit dohodu o mic¢anlivosti sa vztahuje aj

na Dodavatelov/Zhotovitelov/Poskytovatelov, ktorym je vystavend objednavka
na poskytovany tovar alebo sluzby;

Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt uloZené zamknute,
chranené heslom/zasifrované.

Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou Cistého stola. Tla¢
citlivych, chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana
bez dozoru.

Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo formate nechraneneho textu.
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Nesmu sa robit' képie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informacii bez
povolenia vilastnika informacii za SEPS.

Udaje a dokumenty SEPS pouzivané Dodavatefom/Zhotovitelom/Poskytovatefom
za Géelom plnenia predmetu zmluvy, nesmu byt ukladané alebo replikované u pripadnych
subdodavatelov bez sUhlasu objednavatela; suhlas musi dat objednavatel eSte pred
prenosom Udajov subdodavatelovi alebo ktorejkolvek dalSej entite mimo objednavatela a
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela. Manazér Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela
musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju uUdaje, ucel prenosu udajov,
metoddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Udaje st prenesené a schvalovatel
za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo MKB za SEPS), ktori autorizovali
prenos s tymito opatreniami.

Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel a vSetci jeho zamestnanci podieflajuci sa na plneni
predmetu zmluvy sl povinni zachovavat mi¢anlivost o vS8etkych skutocnostiach, s ktorymi
sa oboznamili po¢as vykonu prac, sluzieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu
zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonceni.

Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté €innosti
len prostrednictvom zamestnancov, ktori boli odsthlaseni objednavatelom.

Pri ukonéeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
objednavatelovi kopie vsetkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
véetky zalozné a archivne média obsahujuce informéacie SEPS.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces zni¢enia Gdajov kvoli odstraneniu vSetkych informécii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdobnym spdésobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlacenej forme.

Vsetky ostatné spdsoby narabania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022
Klasifikacia informacii v SEPS.

Vymena informacii
Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informacii s objednavatelom dodrziavat
nasledovné odporucania:

Elektronicka komunikacia: Citlivé a prisne chranené informacie SEPS musia byt pri
prenose elektronickou postou vo forme priloh Sifrované, chranené Sifrované byt nemusia,
ale je mozné vymienat ich len medzi opravnenymi osobami.

Doruéovanie tlacenych zasielok: Posielat citlivé tlaéené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

Pravidla pre Dodavatefské/Zhotovitefské/Poskytovatefské Notebooky/PC pripajané
do infrastruktary SEPS

Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre primerané pouzitie ICT aktiv.

Zmluvni partneri musia udrziavat bezpecnost pocitacov/notebookov prostrednictvom
preukazatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vSetky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie
osobného firewall-u.

Udaje SEPS nesmu byt uloZzené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie st chranené Sifrovanim.

Personalna bezpecnost’ — personalne opatrenia

1.3.1 Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre
zabezpedenie primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori su nasadzovani
na plnenie predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované
u Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela, ktory zabezpecuje dodavku tovarov, prac alebo
sluzieb pre objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.
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1.3.2 Manazér Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela musi zabezpedit primerané monitorovanie
pridelenych ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpec€ované plnenie predmetu
zmluvy vo vztahu k objednavatelovi. O tejto skutonosti musia byt’ preukazatelne pouceni
véetci zamestnanci Dodavatela/Zhotovitela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy.
Manazér Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela musi mat definovany formalny proces
pre odozvu na porusenie bezpeénostnych politik a predpisov.

1.4 Fyzicka bezpecnost’ — opatrenia fyzickej bezpecnosti

141 Vo v8etkych arealoch a objektoch SEPS je zakazané vyhotovovat fotografické a video
zaznamy. Vynimku v tomto smere maju technické kamerové systémy na implementovanie
poziadaviek fyzickej bezpecnosti, ktoré su vo viastnictve SEPS

1.4.2 Fyzicki ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpeduje sukromna bezpetnostna
sluzba, ktora vykonava zabranenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopravnenym a
nepovolanym osobam do objektov a aredlov SEPS

1.4.3 Je zakazané neautorizované vynasanie majetku SEPS

1.4.4 Pri vzniku bezpeénostného incidentu sa informuju riadiace organy SEPS, ktoré zabezpecia
nadvazné ¢innosti v slvislosti s fyzickou bezpecnostou.

1.45 VSetky navstevy v SEPS sl evidované straznou sluzbou a navstevy su sprevadzané
zamestnancom SEPS.

1.5 Riadenie prevadzky — technologické opatrenia
1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 Manazér bezpe&nosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela zodpoveda za aktualnost
a funkénost planov obnovy cinnosti suvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy voéi
objednavatelovi tak, aby dodavka sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajlcich z predmetu
zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neo€akavanych alebo havarijnych situacii. Manazér
bezpeénosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela informuje o existencii a kvalite kontinuity
planov Dodavatel'a/Zhotovitela/Poskytovatela manazeéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 Manazér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpedit pripravu,
udrziavanie a pravidelné testy SEPS BCP/DRP planov, ktoré umoznia dostupnost vSetkych
kritickych sluzieb vo vztahu k objednavatelovi v pripade nudze alebo katastrofy a splifiajd
podmienky minimalnej pozadovanej urovne sluZieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neo¢akavanej situécie, ktora ma (mdéze mat) za
nasledok prerusenie alebo znemozZnenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS .

152 Odozva na incidenty

1.5.2.1 Manazér bezpeénosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela musi udrziavat a aktualizovat
plan odozvy na bezpecnostné incidenty.

1.5.2.2 Manazér bezpecnosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela musi SEPS MKB bezodkladne
informovat o bezpeénostnych incidentoch, ktoré Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel zisti pri
plneni predmetu zmluvy (jednéd sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup,
narusenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych udajov, identifikovany Skodlivy kod).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmluvy pre Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela vyplyva povinnost
zabezpecéovat' primerant Uroven dovernosti a/alebo dostupnosti systému alebo udajov
v systéme, v oznameni o incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh
planu buddcich ¢innosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budlcnosti. Manazér
bezpeénosti Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela a SEPS MKB musia v o najkratSom
moznom &ase dohodnut’ postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za ucelom odstranenia
bezpeénostného incidentu a sposob realizacie planu buducich Einnosti.

1.5.3 Sdlad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v  konflikte s  politikami
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Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela, tento problém musi byt predlozeny SEPS MKB
a garantovi zmluvy v SEPS na preskiimanie a vyrieSenie este pred podpisom zmiuvy.

1.6 Dopliiujice informacie

Dalsie bezpeénostné poziadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom
ako aj ku sietovej konektivite mézu byt $pecifikované viastnikom informaéného systému v SEPS

Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel je povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne informovat
o kazdej zmene $pecifikacie a/alebo rozsahu bezpeénostnych opatreni s dopadom na kyberneticku
bezpeénost spoloénosti SEPS. V pripade pochybnosti plati, Ze zmena bezpeénostnych opatreni ma
dopad na kyberneticki bezpecnost spolo¢nosti SEPS.

Prijaté bezpe&nostné opatrenia je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny zdokumentovat
v bezpeénostnej dokumentacii vypracovanej v stlade so Zakonom o kybernetickej bezpecnosti
a Vyhlaskou NBU; bezpeénostni dokumentaciu je Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatel povinny
priebezne aktualizovat a o kazdej zmene bezpec&nostnej dokumentacie je povinny spolocnost SEPS
bezodkladne pisomne informovat.
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Cast’ 3.
Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov
Dodavatela/Zhotovitela/Poskytovatela s pristupom k informaciam a udajom
spoloénosti SEPS a dorucovanie informacii druhej strane

Meno a priezvisko Pra9qvné rola/ E-mail Tel. cislo
pozicia

SAP konzultant

SAP konzultant

SAP konzultant

SAP konzultant

SAP vyvojar

Projektovy manazér

Kontaktné osoby a dorucovanie

1. Spolognost SEPS urCuje nasledovni  kontaktnd  osobu pre  komunikéaciu
s Dodavatelom/Zhotovitelom/Poskytovatelom na v oblasti informacénej a kybernetickej

bezpecénosti:

Meno, priezvisko: Funkcia: veduci  odboru informacne;j
a kybernetickej bezpeénosti

Telefénne Cislo: Emai

2.  Dodavatel/Zhotovitel/Poskytovatelom urcuje nasledovnu kontakini osobu pre komunikaciu
so spolo¢nostou SEPS v oblasti informaénej a kybernetickej bezpecnosti:

Meno, priezvisko:
Telefonne Cislo:

3.  Zmluvné strany su povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene
Gdajov kontaktnych oséb, pricom uvedena zmena nepodlieha predchadzajucemu suhlasu
druhej Zmluvnej strany.

4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, véetky oznamenia, hlasenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné
tkony v suvislosti s plnenim povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti (dalej len
,Pisomnosti“) musia byt urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povazuju
za doru¢ené za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorugovania odovzdanim Pisomnosti kontaktnej osobe prislusnej
Zmluvnej strany a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo kopii doruovanej
Pisomnosti,

b) v pripade doruc¢ovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo
iného doruéovatela — kuriéra) doru¢enim na adresu Zmluvnej strany a v pripade
doporuéenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat Pisomnosti za
tato Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na doru¢enke, alebo odmietnutim prevzatia
Pisomnosti, najneskér véak preukazatelnym dfiom vratenia nedorucenej Pisomnosti
spat Zmluvne;j strane, ktora zasielku odosielala, i ked sa druha Zmluvna strana o obsahu
Pisomnosti nedozvedela,

c) pri doruCovani Pisomnosti v elektronickej podobe, t.. formou zaslania e-mailu na
spravnu e-mailovu adresu kontaktnej osoby, sa Pisomnost povazuje za dorucenu
okamihom preukazatelného doruéenia emailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, u¢innosti, znenia Zmluvy alebo Pisomnosti, ktoré
obsahuju zasadné zmeny, sa povazuju za doruc¢ené len ak boli dorucené spésobom podla
bodu 4 pism. a) a b).
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Priloha &. 4

VSeobecné podmienky zachovavania mi¢anlivosti

1. Tieto v8eobecné podmienky zachovavania micanlivosti (dalej len ,Podmienky
zachovavania mil&anlivosti alebo ,Priloha”) tvoria neoddelitelni sucast Zmluvy
a spoloénost Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. (dalej len ,SEPS") ich
vyzaduje ako prilohu samotnej Zmluvy s ohladom na skutoCnost, Ze:

a) SEPS poskytne Prijimatefovi vSetky informacie adata vymedzené v bode 3. tejto
Prilohy potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a za G€elom uvedenym v predmete
Zmluvy,

b) poskytnuté informacie mézu byt stcastou kritickej infrastruktury, mézu obsahovat
citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej republiky, pripadne iné klasifikované
informécie, ich Unik mdZe predstavovat' bezpecnostné riziko, a preto spolocnost SEPS
vyZaduje ochranu pred tunikom informacii.

2. Napriek pripadnému rozdielnemu oznageniu zmluvnych stran podla Zmiuvy tieto
Podmienky zachovévania miéanlivosti zodpovedaju stavu, ze SEPS ma postavenie
Poskytovatela a druha zmluvna strana ma postavenie Prijimatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie, Specifikacie a iné Udaje bez ohladu na to, ¢i maju
technicky, bezpeénostny, odborny, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, su doverné (dalej len ,Déverné informacie").

4. Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ind osoba konajica v mene Poskytovatela
nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, & uz vyslovnu alebo implikovanu, tykajucu
sa presnosti, spolahlivosti alebo Uplnosti akejkolvek Dévernej informacie.

5. Prijimatel je povinny zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach, ibaze by
z Podmienok zachovéavania miéanlivosti alebo zo Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.

6. Prijimatel sa zavazuje, Ze:
a) vsetky Déverné informéacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej inej tretej strane;

b) nezverejni, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spbésobom neposkytne
akejkolvek inej tretej osobe akykolvek Udaj tykajuci sa Dévernych informacii;

c) nebude Déverné informacie a/alebo ich nosi¢e vyuzivat na iny Ggel neZ je uvedeny
v Zmluve a/alebo spésobom, ktorym by poskodzoval Poskytovatefa.

7. Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzite po zisteni neopravnenej
manipulécie s Dévernymi informaciami Prijimateflom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle Prilohy.

8. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informéaciach sa nevztahuje na:

a) informacie, ktoré su uz v den podpisu Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozneé
v defi podpisu Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informaénych zdrojov;,

b) informécie, ktoré sa stant po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov inak, nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat miléanlivost na zaklade Zmiluvy a tejto
Prilohy;

c) informécie, ktoré nie st verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska v sulade so
vSeobecne zavéaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak stucasne tretia osoba
poskytnutim tychto informacii Prijimatefovi neporusila vS8eobecne zavézny pravny
predpis;

d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut Déverne
informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku povinnosti
poskytnat Déverné informacie na zéklade zéakona a o sposobe a rozsahu plnenia tejto
povinnosti.

Zmluva na zabezpedenie sluZieb suvisiacich s Gpravou Dochadzkového systému SAP/SAP Fiori 1z 2



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18

Priloha &. 4

Prijimatel sa zavazuje zaviazat zavazkom mlcanlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov, subdodavatelov,
pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné informacie v sulade so
Zmluvou atouto Prilohou (dalej len ,tretie osoby”) a chranit Déverné informacie na
dostato&nej Grovni, minimalne véak na urovni, ako chrani svoje viastné déverné informéacie
a obchodné tajomstvo. Prijimatel sa zaroven zavazuje k preukazatefnému pouceniu z
povinnosti mi¢anlivosti tychto tretich osob, ktoré sa zG€astnia na plneni Zmluvy, o v8etkych
skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamia pri dodavke tovarov, sluzieb, alebo pri vykone prac
podlfa Zmluvy, po dobu platnosti Zmluvy a aj po jej ukonéeni podfa bodu 17. Zaznam o
pouéeni musi obsahovat najmé datum a miesto poucenia, kto poucenie vykonal, mena
a priezviska tretich osdb, ako aj ich podpis potvrdzujuci, Ze pouceniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlaCkov a kopii akejkolvek
dokumentacie, ktori poZaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Ze neddjde k
zneuzitiu, strate, Uniku alebo odcudzeniu informéacii a dokumentov ziskanych a
spracovanych pocas plnenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel
prijme primerané organizacné, personalne a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel
zisti porusenie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat
osobu Poskytovatela opravnenu konat' vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vSetky informacie a
dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Pre potreby masmédii moézu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia
Poskytovatela.

Predchadzajlcimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Prijimatel je povinny v pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti podla tejto Prilohy uhradit
Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kazde
jednotlivé porusenie.

Zmluvna pokuta podla bodu 14. tejto Prilohy je splatnd na zéklade vystavenej faktury
s lehotou splatnosti 15 dni odo dfa jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty zostava
povinnost nahradit vzniknutd Skodu v pinej vyske nedotknuta.

Prijimatel vyhlasuje, Ze zmluvna pokuta uvedena v bodoch 14. a 15. tejto Prilohy je
dohodnuta v stlade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, s ohfadom
na obchodné zvyklosti zachovavané v danej podnikatelskej oblasti a je primerana
vzhladom na podnikatelské riziko, ktoré znasa Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel
alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v bode 9. tejto Prilohy porusili ustanovené povinnosti.

Ustanovenia o zachovavani ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy a Prilohy su platné 10 (slovom
desat’) rokov po ukonéeni Zmluvy.
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Priloha €. 5

Preberaci protokol

zo dna o prebrati sluzieb v stlade so Zmluvou o poskytnuti servisnych sluzieb

Poskytovanle technlckej podpory Dochéadzkového systému na platforme SAP / SAP Fiori*

Cislo Zmluvy Poskytovatefa:
Cislo Zmluvy Objednavatera:

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
Sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 26

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu/Kéd banky: 2620191900/1100

ICO: 35829141 IC DPH: SK2020261342

Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, Oddiel: Sa, VloZzka Cislo: 2906/B

1.2 Poskytovatel:

Sidlo:

Pravna forma:

Bankové spojenie:

ICO:

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu

Il. Predmet pinenia

Poskytovatel’ vykonal na zéklade Zmiuvy na poskytovanie sluzieb (u Objednavatefa), v obdobi od _
4o, ...« 4 sluzby v stlade so znenim ¢lanku |. — Predmet zmluvy, sluzby suvisiace s

Upravou Dochadzkového systému SAP a SAP Fiori, plnenia uvedenej Zmluvy.

Objednavatel konstatuje, Ze Poskytovatel tym splnil Ciastkové pinenie predmetu plnenia podla
podmienok Zmluvy v dohodnutom termine a rozsahu a suhlasi s fakturaciou dohodnutej Ciastky podra
¢lanku Il. Cena, bodu 5. Ditom dodania je posledny deri obdobia, na ktory sa platba vztahuje.

Priloha protokolu:
Zapis o preberani sluzieb

V Bratislave, dria

za Objednavatela za Poskytovatefa
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Priloha ¢. 5

Zapis o preberani sluzieb

zodha__. _. o prebratisluzieb v stlade so znenim Zmluvy na poskytnutie sluZieb podfa ¢lanku
I. — Predmet zmluvy, sluzby stvisiace s Upravou Dochadzkového systému SAP a SAP Fiori, formou
rie$enia poziadaviek podla zadania Objednavatela“,

¢. Zmluvy Objednavatela:

¢. Zmluvy Poskytovatela:

Objednavatel: Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava 26

Zastupca povereny prebratim:

Poskytovatel:

Zastupca povereny odovzdanim:

vobdobiod _ . . _ do_ . . nasledovné sluzby:
Identifikator | Popis poziadavky ] Datum Datum Akceptované
ZINBROVE] i.| tNaoy pockavty; v Secisbesiel Dhsdnivarl) zadania akceptacie | ¢lovekohodiny
H (,Da&tum (Déatum akceptécie Akceptované

pozZiadavky vytvorenia® pinenia poziadavky | &lovekohodiny pre
(.Clslo poziadavky" poziadavky uvedeny v ramci pinenie poziadavky
v Servis Desk-u v Servis Desk-u Kkomunikacie odsuhlasené
Objednavatela) Objednévatefa) v poziadavke) Objednévatefom

v komunikacii

k poziadavke)
Spolu:

V Bratislave, dna

za Objednavatela za Poskytovatela
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