


Autorského diela. Poskytovatel zdrovert vyhlasuje, ze bude znaSat vSetky ndaklady, ktoré by
Objednavatefovi vznikli v stvislosti s uZivanim Autorského diela vo vztahu k autorovi/autorom
Autorského diela.
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1. Definicie pojmov

“Akceptacia €asti Diela” — pisomné akceptécia zrealizovane] a odovzdane]j Easti Diela.

,Defekt” — akékolvek odchylka parametrov Diela od ich hodnét definovanych v DFS,
identifikovana Objednavatelom v testovacom prostred( za predpokladu, Ze tato odchylka bude
mat negativny vplyv na plnenia poskytnuté na zéklade tejtoc Zmluvy.

,DF$“ — detailnd funkéné $pecifikdcia je technicky dokument zévizne definujdci spbsob
implementdcie pouZivatelskych poZiadaviek, ako aj rozsah, kvalitu a parametre dodaného Diela.

»Dokumentacia® - manualy, ndvody na poufitie, tréningové materidly, testovacie scenare
a protokoly, Specifikicie ainé dokumenty potrebné na splnenie prisluinej etapy, ato bud
v pisomnej podobe a/alebo elektronickej podobe.

4Funkcionalita nasadena do produkcie” — implementacia Objednavatefom odsuhlasenej
funkcionality alebo funkcionality, ktorou Poskytovatel zlepSuje parametre informacného
systému v Produkénom prostredi Koncového zdkaznika.

JIncident” — akakolvek odchylka parametrov Diela od ich hodnét definovanych v DFS,
identifikovana Objedndavatefom v Produkénom prostredi za predpokladu, ze tato odchylka bude
mat negativny vplyv na plnenia poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy.

»Individualizovany softvér (customized software)” — dodané poditaéové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy,
dizajny a pod., (i} ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované
afalebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom pre Objednavatefa, vritane konfiguracie
Standardného softvéru, (i) vodi ktorym znésa néklady &innosti uvedenych v (i) vy33ie vyluéne
Objedndvatel, a to tak v pripade, ked' st tieto pocitatové programy, softvérové aplikacie, ako aj
akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod.
komeréne vyuZitelné pre jednu alebo obe zmluvné strany, {iii) ktoré su vysledkom ¢innosti
uvedenych v (i) vysSie vykonavanymi oboma zmluvnymi stranami spoloéne, pricom obe zmluvné
strany znaaju naklady tychto €innosti, a ktoré méZu byt komeréné pouZivané oboma zmluvnymi
stranami za podmienck uvedenych v tejto Zmluve. Pre potreby tejto Zmluvy sa pod dodanim
individualizovaného softvéru rozumie, dodanie informacného systému s funkcionalitou pre
agregdaciu a spracovanie udajov v sluZbach dopravy Objednavatela.

sIncident informacnej bezpecnosti” — jedna alebo rad nezelanych alebo neocakavanych udalosti
informacnej bezpecnosti, pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost narusenia obchodnych
operdacii a ohrozenia informacnej bezpeénosti v zmysle normy ISO/IEC 27001.

LInformalina bezpeénost” — zachovanie dévernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy
ISO/IEC 27001.

yIntegrované testovacie prostredie” — riadené prepojenie testovacich prostredi dvoch alebo
viacerych IS Objedndvatela za ucelom vykonania komplexnych testovacich scenérov, ktoré je
podmienené takymto prepajenim.

S” — Informaény systém instalovany v IT infrastruktdre Objednavatela.

»Organizécia projektu” (Charta projektu) — dokument, projektovy manual definujlci organizaciu
projektu, zdsady komunikdcie medzi zOcastnenymi stranami, zasady sledovania postupu
realizacie projektu, spésocb zmenového konania a pravidla pri rieSeni problémaov.

LPilotnd prevadzka” — testovacia prevddzka systému alebo funkcionality wykonavand
v produkénom prostredi Objednavatela.

LPodporné sluzby” — stbor koordinovanych Cinnostl Poskytovatela servisného charakteru,
ktorych déelom je, ale nie vyluéne, poskytovanie poradenskych, konzultaénych a inych
technickych prac za Uéelom odstranenia Defektov/incidentov, zlepsSenie funkénosti
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a zabezpelenie prevadzky Individualizovaného softvéru, pomoci pri odstrafiovani
nestandardnych stavov pri uvddzani Softvéru do prevadzky alebo pocas prevddzky.

LPrace” — poradenské, konzultatné, analytické, projektové, manaiérske, vyvojové,
programatorské, testovacie a intala¢né prace a iné {innosti technického charakteru, ktorych
Géelom a vysledkom je najmd, nie vak vyluéne, vytvdranie, zhotovovanie a dodavka Diela,
predovietkym Softvéru, vratane akejkolvek sUvisiacej DFS. Prace zahfiaju aj &innosti spojené
svykonom S8koleni, tréningov a prezentacii pre zamestnancov Objedndvatela, ak suvisia
s éinnostami podla predchadzajlicej vety.

»Préva dudevného vlastnictva” — autorské prava, prava k vyndlezom, dizajnom, UZitkovym
vzorom, ochrannym zndmkam, osobitné prava k databazam, pocitaCovym programom, ndvrhom
IT architektury a akékolvek iné obdobné alebo suvisiace majetkové alebo viastnicke prava podfa
aplikovatelnych pravnych predpisov, &i uZ registrované alebo nie, existujice v stifasnosti alebo
kedykolvek v budticnosti kdekolvek vo svete.

2Produkéné prostredie 1S — indtancia informaéného systému vyuZivand Objednavatelom na
$tandardnt prevadzkovi podporu jeho komerénej innosti.

»Produkéné prostredie” — riadené prepojenie dvoch alebo viacerych indtancii produkénych
prostredi informaénych systémov za uéelom podpory komerénej €innosti Objednavatela.

»Projekt” —sibor koordinovanych SluZieb Poskytovatela, Objedndvatela, pripadne tretich stran,
ktoré vedu k spineniu dohodnutych cielov alebo k doddvke dohodnutych produktov vratane
Softvéru v zmysle tejto Zmluvy.

»Projektové riadenie Objednavatela” — uplatnenie metodiky projektového riadenia podla IPMA,
pouZivanej Poskytovatefom ako suéast jeho systému riadenifa kvallty podfa normy ISO
9001:2008.

LSluzby” — znamenaji ,,Prace” a ,,Podporné sluzby”.

»Softvér” — Individualizovany softvér a Standardny softvér (alebo aj ,informaény systém* alebo
#1S°).

LSystémy” — vietky podporné a informaéné systémy a platformy, zahffiajuc bez cbmedzenia
informaédné systémy, administrativne systémy, fakturaéné systémy.

,Specifikdcia” — dohodnuty rozsah, detaily a $pecifikacia akéhokolvek Plnenia. Specifikacia bude
obsahovat vietky aspekty, ktoré uruji rozsah, parametre a hodnotu PInenia, ako su kvantita,

kvalita, funkcionalita, vzhlad a ucel produktu, ktory je vysledkom Plnenia, vratane akychkolvek
dalsich 3pecifikdcii osobitne zverejnenych Poskytovatefom a pod.

LStandardny softvér — beiné, krabicové pocitaové programy, softvérové aplikicie
Poskytovatela (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod., ktoré nie s urené na pouZitie vylutne Objednavatelom, ale aj na
pouZitie inymi zdkaznikmi Poskytovatefa, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinutg,
vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom vyluéne pre
Objednavatela.

~Testovacie prostredie IS” —instancia informadného systému uréena pre funkéné testy, zétazové
testy alebo generdlny test. Do testovacieho prostredia maju pristup len opravneni zamestnanci
Objedndavatela a Poskytovatela.

2. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje, Ze v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy poskytne
Objednévatelovi dohodnuté plnenie podfa Prilohy €. 1.

Specifikdcia poZiadaviek Diela je uvedend v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej ako ,PInenie” alebo
»Dielo“).

Objednéavatel méZe poZiadat Poskytovatela o splnenie dodatoénych poZiadaviek na Pinenia
alebo Upravy poskytovanych Plneni podia v €ase odovzdania Plneni alebo prisluiného Projektu
(d'alej len ,PoZiadavka na zmenu*), a to v takom pripade, keby zaujem Objednévatela o Pinenia
poskytované podla tejto Zmluvy bol podstatnym spGsobom ovplyvneny (dalej len ,Dodatoéné
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plnenia“). V pripade podla predchédzajicej vety ma Poskytovatel prévo poZadovat od
Objednavatela primerand dodatoénl cenu za takto poskytnuté Dodatoéné plnenia a primerané
prediZenie terminov Plnenia, ktoré zmluvné strany upravia pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.
Objednéavatel sa touto Zmluvou zavézuje zabezpelit Poskytovatefovi na UGcely vykonavania
PIneni dohodnutt suéinnost, zabezpelit zrealizovanie poZiadaviek uvedenych v €. 5 na vlastné
néklady a dalej sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas dodané Dielo dohodnutt
odplatu.

Poskytovatel sa zavdzuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a vlas, a to na
zéklade najlepsich profesiondlnych $tandardov a v stlade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informacnych technolégii a elektronickych komunikacii.

3. Terminy, miesto plnenia a sp6sob realizicie

Miestom poskytovania dodéavky Diela a licencii je sidlo Objednavatela, alebo iné priestory
Objednavatela uréené Objednavatelom.

Termin ukoncenia dodéavky Diela a licencii k Dielu podla prilohy €. 1 je stanoveny najneskdr na
01.04 2026.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zévdzok na poskytnutie Plnenia podla tejto Zmluvy
nemohol byt riadne a v&as splneny preto, Ze mu Objednavatel z akéhokofvek dévodu riadne a
vtas nezabezpedil sufinnost dohodnutl v tejto Zmluve.

Odovzdanie Diela a licencii k Dielu Poskytovatefom bude vykonané v zavaznych terminoch
dodévky podfa Prilohy €. 2, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Riadne poskytnutie, resp.
odovzdanie Diela a licencil k Dielu bude predmetom akceptdcie, ak uvedené vyplyva z tejto
Zmluvy.

Realizacia Diela bude riadena ako sucast Projektu s vyuZitim metodiky projektového riadenia.

Po vyvinuti Diela budd zo strany Poskytovatela dodané projektové vystupy a nasadené do
testovacieho prostredia Objednévatela.

Po nasadeni projektového vystupu do testovacieho prostredia budd spustené a vyhodnotené
akceptané testy Objednavatela.

Dodévky jednotlivych projektovych vystupov budd doddvané podfa rozsahu dodavky uvedenych
v Prilohe &. 2 Zmluvy.

4. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za dodanie plne funkéného Diela a licencii k Dielu {dalej aj ,cena Diela”) je
zmluvnymi stranami dohodnuta v silade s § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov v sume 79 430,00 €. Cena Diela je vyjadrend v EUR bez DPH.

Poskytovatel ma pravo vystavovat faktury na zaplatenie Casti ceny Diela za projektové vystupy
po dosiahnuti akceptécie $pecifikovanej Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Cena Diela - pozostdva z fasti:

T 1
| i Cena celkom € |
pez DPH

Ks

:Nazov a popis i Cena/ks |
j v .
I

System Na monltorovame vozidle["
muluhcencwa pre vozwd]a neobmedzeny pocet uzwatelov
lmplememaéne prace o
Implementama systému ,,Na momtorovame vozidiel", migracia
da‘[ uprava |ntggracnych rozhrani

€ 1985000 1 |[€ 9 850,00‘

,sko\en[e uzwate\ov pre Jednothve role kombindcia
iprezentnych a online §koleni
Cena spolu (bez DPH) ' € 79 430,00

€ 218000 1 |¢ 2180,00i
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedena cena Diela zahfiia v8etky ndklady Poskytovatela stvisiace
s plnenim v zmysle tejto Zmluvy, najma, nie v8ak vyluéne, odmenu za cestovné a ubytovacie
ndklady personélu Poskytovatela. K cene Diela bude tuétovana DPH v zmysle predpisov platnych
v Case fakturacie.

Splatnost vietkych faktur je tridsat (30) dni od ich doruéenia Objednavatelovi. Faktiry budi
doruc¢ené v dvoch vyhotoveniach v pisomnej podobe na adresu sidla Objednavatela uvedenu
v tejto Zmluve a tieZ v elektronickej podobe na e-mail: faktury@zsvs.sk, pritom za deri dorucenia
sa povazuje neskord[ z predmetnych spdsobov doruéenia faktary,

Vietky faktuiry musia obsahovat ndleZitosti podla platnej legislativy a Cislo tejto Zmluvy. V
pripade, ak Poskytovatel zasle nesprdvne vystavent faktdru, alebo ak k faktire nebudu
pripojené dohodnuté prilohy, Objedndvatel mdie v lehote splatnosti faktary wvratit
Poskytovatelovi na prepracovanie alebo doplnenie. Novd lehota splatnosti zaéne plynaf
doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatelovi.

Faktary sa platia bankovym prevodom na udet Poskytovatela uvedeny vo faktire. PefaZny
zévdzok Objednédvatela zaplatit Poskytovatelovi cenu Diela plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislund platba bude v deft splatnosti platby odpisand z bankového uétu
Objednavatela v prospech G¢tu Poskytovatela.

V pripade ome$kania Objednavatela so zaplatenim prislu§nej pefiaznej iastky ma Poskytovatel
pravo poiadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,026 % z fakturovanej ceny, s ktorou
je Objedndvatel'v omeskani za kaZdy aj zalaty deri omeskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel nie z dévodov na strane QObjednavatela dostane do omes8kania
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit vo&i nemu zmluvni
pokutu vo vyske 3 % z ceny Diela a to za kaZdy aj zaCaty deri omeskania.

Na dodané Dielo Poskytovatelom a akceptované Objednavatelom podla Prilohy €. 1 sa vztahuje
zéruka v trvani 24 mesiacov podla parametrov a podmienok uvedenych v ¢l. 11, tejto Zmluvy.

5. Sudinnost a vzdjomna komunikicia

Poskytovatel je opravneny pre (spedné Plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuZivat sluZby tretich
stran {subdodavatelov), prifom v8ak za Pinenie tychto subdoddvatelov zodpovedd vyluéne
Poskytovatel. VSetky osoby poskytujice sluiby podla tejto Zmiuvy st zamestnancami
Poskytovatela alebo Poskytovatefom povereného subdoddvatela a podliehajd vyhradne
riadeniu Poskytovatela

Zmluvné strany sa zavdzuji vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informécie
a sudinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zdvdzkov. Zmluvné strany st povinné
informovat druhi zmluvn stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré sG alebo moézu byt doleZité
pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavizky vyplyvajace z tejto Zmluvy tak, aby nedochédzalo
k omeskaniu s plnenim terminov a s cme$kanim uhrad jednotlivych pefiaznych zavdzkov.

Poskytovatel je oprévneny poZadovat od Objednavatela poskytnutie vietkych jemu bezplatne
dostupnych informacii, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu Diela podfa
tejto Zmluwy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat vietky technické a bezpecnostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov oboznamil Objedndvatel, pricom zdroven zabezpeli poucenie svojich
zamestnancov o vieobecnych predpisoch bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za
nich a znasa pripadné ddsledky porusenia tychto predpisov.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze na vykonanie a odovzdanie Diela zabezpeéi Poskytovatelovi
potrebnd siéinnost, a to najma tym, Ze:

5.6.1.najneskdr do 3 pracovnych dni od pisomne] vyzvy Poskytovatela doda Objedndvatel

zoznam poZadovanych dopliujicich informacii alebo vyjadreni, priom za
akceptovatefnu je povaZovand aj e-mailovd forma komunikdcie,



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2,

5.6.2.zabezpedl riadnu {innost svojho projektového manaZéra, ako aj élenov riadiaceho
vyboru,

¥

5.6.3.zabezped! Ucast Clenov projektového timu na projektovych aktivitdch,

5.6.4.zabezpeéi umoZnenie pristupu Poskytovatelovi pripade potreby vykonania servisného
zasahu Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi prevadzku Ziadneho zo systémov
Objedndvatela,

Objednavatel zabezpeél véas zamestnancov — $pecialistov (dalej len ,Specialisti”} zo vietkych
organizaénych Utvarov, ktorych Cinnost savisi s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel
podla moZnosti zabezpedi, aby $pecialisti poskytli Poskytovatefovi, na zdklade jeho oprdvnenych
poZiadaviek, néleZitu sucinnost v rozsahu nevyhnutnom pre dodanie Diela alebo jeho Casti.

Zamestnanci Poskytovatela su povinnf dodrZiavat zasady vieobecnej sposobilosti tretich osdb
vstupujtcich do priestorov Objedndvatela, rezimové opatrenia a iné interné predpisy o vykone
a podmienkach prac, s ktorymi budd vopred preukézatelne oboznédmeni.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uji osobne, podtou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii {e-mail). Pisomnosti sa doruCuji na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druht
zmluvni stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktnéhe Udaju (telefénne alebo faxové
Cislo, e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povaZuju za dorutené, ak sa nepreukaie skorsi datum doruéenia,
v treti defi po ich odoslani na posledn( zndmu adresu prijimatefa ak ide o dorucovanie v ramci
Gzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy def po ich odoslani na posledn( znamu adresu
prijimatela ak ide o doruéovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

Pisomnosti dorucované kuriérskou slufbou sa povaZuju za dorudené v piaty def po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

Pisomnosti dorutované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zésielku prevziat.

Pisomnosti doruéované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZuju za dorucené az po
potvrdeni prijatia elektronickej poty druhou zmluvnou stranou. Pre platnost takéhoto
dorudenia je potrebné, aby bola pisomnost najneskdr nasledujici pracovny deii odoslana aj
prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby alebo doruéena osobne.

6. Riadenie projektu

Predmet Zmluvy bude realizovany vyuZzitim metody projektového riadenia. Pre potreby
organizacie projektu sa bude pouZivat Charta projektu. NajvysSim organom riadenia projektu je
riadiaci vybor projektu.

Pripadné zmeny v terminoch Projektu musia byt odsuhlasené a pisomne potvrdené oboma
zmluvhymi stranami vo forme dodatku k tejto Zmluve.

Mena C¢lenov riadiaceho vyboru a projektovych manaZérov za stranu Objednavatela a
Poskytovatela, ich pradva a zodpovednosti, pravidid pri realizacii projektu, ako aj pravidld
komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom budu detailne popisané v dokumente
»Charta projektu®, ktory tvori Prilohu €. 4.

7. Zmenové konanie

Potas plnenia tejto Zmluvy méZe ktordkolvek zo zmluvnych strdn poZiadat o zmenu, doplnenie
alebo rozdirenie predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,poZiadavka nazmenu®). PoZiadavka
na zmenu sa doruéi zodpovednému zastupcovi druhej zmluvnej strany a musi obsahovat najmi
popis zmeny, jej doévod a poZadovany termin zmeny. Projektovy manaZér za stranu, kiord zmenu
iniciuje, zabezpeli vypracovanie aformalnu spréavnost poZiadavky na zmenu podla Charty
projektu.

Zmena, ktora by mala za nasledok zmenu rozsahu pinenia alebo jeho ceny, méZe byt realizovana
vylucne az po podpisani pisomného dodatku k tejto Zmluve.
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Dal3ie podrobnosti o priebehu zmenového konania upravuje Charta projektu.

8. VysSia moc
Zmluvné strany nezodpovedaji za porudenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zaprifinenych okolnostami vy$§ej moci. Zodpovednost viak nevyluuje prekaZka, ktora vznikla
aZ v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich
hospodarskych pomerov.

Pre Gdely tejto Zmluvy sa za vy88iu moc povaZuji prekaZky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinnd strana takdto prekdzku v €ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto
prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na udely tejto Zmluvy rozumie, napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

Ak sa z dévodu vyS3ej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoinym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekdzky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnud
udalost odvolat, pisomne poZiada druh( zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu,
k cene a Casu plnenia. Pokial hepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia pisomného
poZiadania, ma ktorakolvek zmluvnd strana, pravo od Zmluvy odstipit.

Ucinky vylutujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, potas ktorej trvd prekazka,
s ktorou su tieto povinnosti spojend.

9. Riesenie sporov

Prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v sGvislosti s touto Zmluvou sa riadia
touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov {Obchodny zdkonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Prva Groven eskalacie je rieSena na Urovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

10. Prava duSevného vlastnictva, licenéna zmiuva

V pripadoch, ak predmet dodavky podla tejto Zmluvy vyZaduje integraciu s pocitaovymi
programami, resp, softvérovymi aplikdciami tretich stran, Poskytovatel zabezpedi potrebné
suhlasy na pouZivanie takychto poéitatovych programov, resp. aplikacii alebo ich {asti
Poskytovatelom za Glelom poskytovania Diela podta tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Diela, ktorého vysledkom je vytvorenie Softvéru
a DFS, ktoré si predmetom Prav dudevného vlastnictva, resp. pre nakladanie s ktorym platia
oschitné pravne predpisy, najma zédkon ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len “Autorsky zakon”), je mozZné vyluéne na zaklade prisiusnych ustanoveni
Autorského zakona a tejto Zmluvy, pripadne za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v
osohitnej zmluve, v ktorej zmluvné strany dehodni osobitné podmienky pre uZivanie Softvéru
Objednavatefom a jeho partnermi. V pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou podla
predchadzajlicej vety a touto Zmluvou maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

RozmnoZovanie, Upravy alebo preklad Softvéru moZe Objednévatel vykonat iba v rozsahu prav,
ktoré podfa Autorského zdkona nemozno zmluvne vylucit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je vysledkom poskytovania Diela podla tejto Zmluvy
Individualizovany softvér, Poskytovatel sa zavizuje dodat Objednavatelovi zapedatené zdrojové
kédy ku odsthlasenym a prevzatym verziam predmetného Individualizovaného softvéru.
Objednavatel je opravneny menif zdrojovy kéd Individualizovaného softvéru len po odsuhlaseni
prisludnych zmien Poskytovatelom, inak zanikaju prava Objedndvatela zo zaruky; tym nie su
dotknuté prava Poskytovatela na ochranu prav dusevného vlastnictva. Objednéavatel je dalej
opravneny pouiit zdrojové kdédy k Individualizovanému sofivéru na modifikaciu doplnenia
rieSenia, vytvorenie jeho verzie, pripadne vytvorenie novej ¢asti doplnenia rieenia, ak nastane



10.5,

10.6.

10.7.

10.8.
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udalost (ktor( nespdsobila Ziadna zo zmluvnych stran}, vyZzadujica zmeny zdrojového kédu a
Poskytovatel do 21 pracovnych dni od dorudenia pisomnej poziadavky:

10.4.1. pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kdde, alebo
pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kéde v lehotéch
uréenych na zosuladenie s poZiadavkami véeobecne zavazného prdvneho predpisu alebo
zdvézného pravneho aktu Eurdpskej Unie, alebo

10.4.2. sa vbébec nevyjadri na vyzvu Objednavatela dorucent Poskytovatefovi, alebo
10.4.3. ak z akéhokolvek dévodu zastavi dalsi vyvoj alebo servis programového vybavenia

a upgrade, alebo ak sa stane preukazateine neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup do
likviddcie, vyhldsenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhldsenie konkurzu pre

nedostatok majetku.

V pripade, ak dojde pri plneni tejto Zmluvy spoloénou ¢innostou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budi mat obidve zmluvné strany. Toto neplati v pripade
Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy wytvorili samostatne bud Poskytovatel alebo
Objednavatel, kedy Prava dusevného vlastnictva patria vyluéne tej zmluvnej strane, ktora dielo
vytvorila, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objedndvatefovi v zmysle ustanovenia § 65 a sav.
Autorského zdkona vyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu platni pre dzemie Slovenskej
republiky k Individualizovanému softvéru vytvorenému Poskytovatefom v slvislosti
s poskytovanim Diela na zakiade tejto Zmluvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu vytvorenému
spoloénou ¢innostou zmluvnych stran), a to v rozsahu, ktoré zahfria najméa pravo Objednavatela
bez akéhokolvek dalsieha sthlasu Poskytovatela:

10.6.1. Individualizovany softvér pouZivat, vdetkymi spdsobmi znamymi ku dfiu U€innosti tejto
Zmluvy, najmd na jeho priame pouiivanie Objedndvatefom pri vykone jeho
podnikatelskej ¢innosti,

10.6.2. vyhotovovat  koépie  Individualizovaného  softvéru, (dalej len ,Licencia
k Individualizovanému softvéru”).

Licencia k Individualizovanému softvéru podta tohto ¢lanku plati aj na v3etky verzie, funkéné
alebo jazykové, ktoré vzniknu upravou dodaného Softvéru.

V pripade ak je si¢astou plnenia podfa tejto zmluvy aj dodévka Standardného softvéru, riadia sa
licenéné podmienky k takémuto softvéru licenénymi pravidlami autora resp. opravneného
nositela autorskych prav k takémuto dielu o ktorych musi Poskytovatel vopred informovat
Objednavatela a ak také licenéné podmienky nie st dané, tak plati, Ze Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi k Standardnému softvéru licenciu resp. sublicenciu ako nevyhradni, €asovo
neobmedzend, platni pre Gzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu a na dcel, na
ktory bol softvér dodany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objednévatelovi
vyhradnd, ¢asovo neobmedzend, mnoiZstevné neobmedzenu licenciu platnd pre Gzemie
Slovenskej republiky na pouZivanie Diela a zdroveri udefuje Objedndvatelovi suhlas postupit
tuto licenciu Koncovému zdkaznikovi, ako aj akejkolvek tretej osobe.

10.10.0dmena za udelenie licencii podla tohto €ldnku je zahrnuta v cene Diela v €. 4. tejto Zmluvy.

10.11.0préavnenia z licencii k Softvérom vznikn( Objednavatelovi diiom Akceptécie Pinenia, v rdmci

11.1.

11.2.

ktorej dodlo k dodaniu Softvéru.

11. Zodpovednost za Defekty, Incidenty, Incidenty informa¢nej bezpeénosti a zdruka

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Plnenia budl poskytované v najvy$iej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebdm Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny a Dielo bude
mat v8etky dohodnuté viastnosti minimalne podas trvania zdruky.

Pri chybnom pineni Poskytovatel zodpovedd za Defekty, prevadzkové Incidenty a Incidenty
informaénej bezpecnosti, spdsobené konanim alebo opomenutim konania svojich
zamestnancov a subdodavatelov alebo skutoénostou, Ze plnenie bolo poskytnuté odline od
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12.8.

13.1.

13.2

13.3.

dohodnutého predmetu plnenia podta €l. 2 tejto Zmluvy. Pri vyskyte Defektov/Incidentov,
Incidentov informacnej bezpe¢nosti, Objedndvatel na ne upozorni a Poskytovatel ich odstréni za
podmienok §pecifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.,

12. Zodpovednost za $kodu

KaZda zo zmluvnych strdn zodpoveda za spdsobent Skodu v ramci platnych pravnych predpisov
a tejto Zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavdzuja k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchéddzaniu
$kodam a k minimalizdcii vzniknutych $kdd.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych
stran nie je zodpovednd za omeskanie spGscbené omeskanim s plnenim zdvdzkov druhej
zmluvnej strany.

Zmiuvné strany sa zavédzuji upozornit druhG zmluvni stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylutujice zodpovednost braniace riadnemu plineniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximaineho usilia k odvrateniu a prekcnaniu okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmiuvna strana bude mat
informaciu o akejkolvek skutolnosti alebo okolnosti, ktoré by mohla byt spdsobild priamo &
nepriamo zmarit alebo podstatne staZit plnenie tejto Zmluvy, je tdto zmluvnd strana povinna
okamfite o tejto skutoénosti alebo okolnosti vyrozumiet druhd zmluvnii stranu.

Kaidd zo zmluvnych stran je opravnena poZadovat nahradu $kody aj v pripade, Ze sa jedna
o poru$enie povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta, a to v Ciastke presahujice]
zmluvnu pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskedeného na nahradu Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v désledku toho, Ze
Objednévatel nezrealizuje alebo bude v omeskani s pinenim poZiadaviek uvedenych vél. 6
Zmluvy, alebo ak Objednavatel porusi postupy uvedené Poskytovatelom v prislusnej odovzdanej
dokumentacii tykajicej sa poskytovaného Plnenia.

Poskytovatel nezodpovedd za také $kody na détach, ktoré neboli spdsobené Poskytovatelom
dodanym Softvérom. Poskytovatel aj Objednavatel su povinni sa vopred informovat o spdsobe
prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania PInenia za inych podmienok neZ
sa dohodlo v tejto Zmluve,

Narok na nahradu skody zmluvnej strane nevznika, ak k poruseniu zmluvnych povinnosti dolo
v désledku okolnosti vyludujicich zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zadkonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze informdcie uvedené v tejto Zmluve sO pravdivé, aktudine a Gplné.
V pripade akychkolvek 3kdéd spbsobenych na zadklade nepravdivych, neaktudinych alebo
nedplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik $kody a jej Uhradu
zodpovedna strana, ktora tieto informacie uvied|a.

13. Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje Podpornd sluzbu na zéklade dohodnutych cielovych
trovni Podpornych sluZieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, pocas doby
dlhsej ako dva dni, je Objednédvatel opravneny uplatnit voi Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyike 5 % z ceny Diela.

Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 13.1. tejto Zmluvy, vzniké Objednavatelovi aj narok na
nahradu 3kody, ktord vznikne Objednéavatefovi z dovodu porudenia zmluvnych podmienok
Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavizuje, pri poruseni niektorého zévazku a/alebo povinnosti uvedenych v Cl.
14., bode 14.3. tejto zmluvy, zaplatit Objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske uréenej ako
stifet sumy 2.000,- EUR (slovom dvetisic EUR), ndkladov Objednavatela spojenych s rie$enim
Grazu stvisiaceho s plnenim Poskytovatela na zéklade tejto Zmluvy a/alebo poZiaru stvisiaceho
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13.6.

14.1.

14.2.

14.3,

14.4.

151,

s plnenim Poskytovatela na zadklade tejto Zmluvy, nakladov Objednavatela spojenych
s odstraftovanim nasledkov Urazu suvisiaceho s plnenim Poskytovatela na zdklade tejto Zmluvy
a/alebo poiiaru sdvisiaceho s plnenim Poskytovatela na zdklade tejto Zmluvy, pokut a/alebo
sankcif uloZenych Objedndvatelovi v stvislosti s plnenim Poskytovatefa na zéklade tejto Zmluvy.

Poskytovate! sa zavdzuje, pri porudeni niektorého zévizku a/alebo povinnosti uvedenejv Cl. 14,,
bode 14.4. tejto Zmluvy, zaplatit Objedndvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske uréenej ako stcet
sumy 2.000,- EUR (slovom dvetisic EUR) a pokuty/pokdt a/alebo sankcie/sankcii uloZenych
Ohjednévatelovi v stvislosti s nesplnenim zévizku a/alebo povinnosti uvedenej v €. 14., bode
14.4. tejto zmluvy Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje pri preukdzani nepravdivosti niektorého vyhlasenia uvedeného v tejto
Zmluve, uhradif Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- € (slovom dvadsattisic eur)
za kaZdé preukazanie. A to do 30 dni odo dfia dorudenia vyzvy Cbjednavatela na jej zaplatenie
Poskytovatefovi.

Poskytovatel nebude v omedkani a zmluvnd pokuta neprindlezi Objedndvatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak
omeskanie vzniklo Uplne alebo &iastoéne zavinenim Objednavatela.

14. Bezpe&nost informaéno-komunikaénych technoldgii

Podmienky IKT bezpeénosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodriiavat st 3pecifikované
v Zmluve o zabezpedeni pinenia bezpenostnych opatreni a notifikacnych povinnosti.

Poskytovatel, ako aj vietci zamestnhanci Poskytovatela si povinni zachovévat mléanlivost
o skutoénostiach, ktoré nie su verejne dostupné, ktoré sa dozvedeli pri dodani Diela alebo
v stvislosti s nfim a uvedené skutotnosti nesmd oznamovat ani inak spristupfiovat tretim
osobdm a to ani po skonceni platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, Zze skutocnosti,
ktoré sa dozvede! pri dodani Diela alebo v stvislosti s nim nebude vyuZivat vo svoj prospech
alebo v prospech tretich oséb a to ani po skonéenf platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpovedda za dodriiavanie platnych pravnych predpisov v oblasti BOZP a PO
u vietkych svojich zamestnancov, ako i zamestnancov zmluvnych partnerov. Poskytovatel je
povinny na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci pre riadne dodanie Diela zabezpedit
pre svojich zamestnancov oscbné ochranné pracovné prostriedky, pracovné prostriedky
a naradie, ktoré musia spliiat vietky bezpeénostné kritéria v sulade s platnou legislativou, tito
povinnost maji izmluvni partneri Poskytovatela. Poskytovatel sa zavédzuje preukazatelne
oboznamit so zdkladnymi zdsadami bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred
poZiarmi (dalej aj len ,OPP"), rizikdch, nebezpedenstvach a bezpedného spravania sa na
jednotlivych pracoviskach a vobjekte sidla Objedndvatela. Poskytovatel zodpoveda za
dodrziavanie BOZP a OPP jeho zamestnancami na pracoviskach a v objekte sidla Objednavatela.
Oboznamenie Poskytovatela so zakladnymi zasadami bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a
OPP, rizikdch, nebezpeéenstvach a bezpeéného spravania sa na jednotlivych pracoviskach a
v objekte sidla Objedndvatela zabezpedi veduci oddelenia BOZP a OPP na zéaklade poZiadavky
Poskytovatela doru¢enej na e-mailovi adresu maria.simiakova@zsvs.sk.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude dodrZiavat zakaz nelegdlneho zamestndvania, ktory vyplyva
zo zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegdinom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov. Porusenie povinnosti, ktord vyplyva pre
Poskytovatela z tohto bodu predstavuje podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada
Objednévatelovi prévo odstupit od tejto zmluvy.

15, Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do doby spinenia predmetu tejto Zmluvy a vyspaoriadania
vietkych zdvazkov z tejto Zmluvy. Skonéenim platnosti tejto Zmiuvy nie je dotknutd platnost
ustanoveni Zmluvy tykajaca sa trvania licencii (€l. 10), zodpovednosti za vady plnenia (€. 11 a €l
12) a ochrany dévernych informacii (¢l. 14), ktoré platia aj po skonéeni tejto Zmluvy ak z ich
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- obsahu a ucelu je zrejmé, Ze ich platnost je asovo neobmedzend, alebo dlhsia ako platnost tejio

Zmiuvy.

KaZdda zo zmluvnych stran mbZe jednostranne odstlpit od tejto Zmluvy, a to v pripade, ak druhd
zmluvna strana podstatne porusila tuto Zmluvu. Na (éely tejto Zmluvy sa podstatnym porusenim
rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré zmluvna
strana upozorni druht zmluvn( stranu aj suvedenim dodatoénej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tdto druhd zmluvna strana zistené nedostatky
neodstrani ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou a/alebo pokraduje
v poruSovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmluvou.

Dalej sa za podstatné poruenie tejto Zmluvy s prdvom odstiipenia od Zmluvy povaiuje aj:

15.3.1. pripad, ak Poskytovatel je v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy zapisany v registri z dévodu,
%e bol predtym zapisany v registri koneénych uivatelov vyhod vedeného Uradom pre
verejné obstardvanie vzmysle zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel
nezabezpelil v zmysle § 22 odseku 1 ZoRPVS overenie identifikdcie koneéného uZivatela
vyhod podla ZoRPVS a podanie nédvrhu na zapis na uéely zosuladenia zapisanych udajov
s & 4 ZoRPVS do 31. jula 2017 a nesplnenie tejto povinnosti je dévodom na vymaz
Poskytovatela ako partnera verejného sektora z registra, pricom Objedndvatel méze

- odstlipit od tejto zmluvy z tohto dbévodu najskdr driom pravoplatnosti rozhodnutia
o vymaze Poskytovatela z registra;

15.3.2. ddjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra podas
platnosti tejto Zmluvy, pricom Objedndvatel mdZe odstlpit od tejto Zmluvy z tohto
dévodu najskér diiom pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze Poskytovatela z registra;

15.3.3. ak je Poskytovatel ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS;

15.3.4, ak druha zmluvna strana odmietne Upravu Zmluvy podla bodu 15.7.

Odstipenim od Zmluvy sa tato Zmluva rusi ku driu dorutenia cznamenia o odstUpeni od tejto
Zmluvy drubej zmluvnej strane. Odstdpenim od Zmluvy zostavajl prava a povinnosti zmluvnych
stran vzmysle €. 10, &l. 11 a él. 14 tejto Zmluvy nedotknuté a zmluvné strany sa zavazuji
v pripade odstipenia od Zmluvy riadit Upravou bodu 15.6 tohto &lanku. V pripade odstipenia
od Zmluvy Objednavatefom nema Poskytovatel ndrok na nahradu preukazatefne vzniknutych
nakladov, ktoré Poskytovatel vynaloZil a ktoré mu neboli do dfa nadobudnutia d¢innosti
odstdpenia uhradené.

Tato Zmiuvu je moZné ukonéit aj dohodou zmluvnych stran. Objedndvatel sa v takomto pripade
zavdzuje uhradit Poskytovatefovi vietky dovtedy vzniknuté ndklady, ktoré Poskytovatel
preukazatelne vynaloZil za GCelom realizacie tohto Projektu.

Tuto Zmluvu je moiné zo strany Objedndvatefa ukonéit vypovedou bez uvedenia dévodu.
Vypoved musi byt pisomnd a doruéend Poskytovatelovi, pri¢om vypovedna doba je 3 mesiace a
zacina plynat prvym dfiom v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorutena
Poskytovatelovi. Objedndvatel sa v takomto pripade zavazuje uhradit Poskytovatelfovi vietky
dovtedy preukdzatelne vzniknuté naklady, ktoré Poskytovatel vynaloZil za Udelom realizdcie
tohto Projektu.

Ukonéenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a toto ukonéenie nezbavuje Objednavatela ani Poskytovatela
povinnosti uhradit v8etky zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy. Prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré svojou povahou maju pretrvdvat aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy,
najmd prava a povinnosti zmluvnych stran podla ¢l. 10, ¢l 11, €. 12 a ¢1. 14 tejto Zmluvy,
pretrvavajl v platnosti aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy a zmluvné strany su povinné plnit
vietky platobné povinnosti podla tejto Zmluvy.

Pre vylufenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze po spineni povinnosti Objednavatela

zaplatit Poskytovatelovi cenu Diela podla €l. 4. tejto Zmluvy s Licencia k Individualizovanému
softvéru a Licencia k Standardnému softvéru udelené Poskytovatefom Objednévatelovi ¢asovo

" a mnoZstevné neobmedzené a neodvolatefné, nevypovedatefné zo strany Poskytovatela.



15.9,

16.1.

16.2.

17.1,

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Poskytovatel je opravneny odstupit od licenénej zmluvy v zmysle €l. 10. tejto Zmluvy len v
pripadoch stanovenych zdkonom a pred odovzdanim Diela Objednavatelovi. Odstapenim od
licenénej zmluvy sa tato rusi ku driu dorudenia ozndmenia o odstlpeni od licenénej zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Objedndvatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy ak ddjde k ukongeniu Zmiuyy o zabezpecem
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti zo dfia ...Y.J. 780, - A......
uzavretej v zmysle €l. 14. bodu 14.1. tejto Zmiuvy.

16. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' je opravneny pouiit pri realizicii Projektov tretie osoby, ak su tieto schopné
zabezpedit poZadované pokrytie rozsahu Projektu, priom plat/ ustanovenie bodu 5.1. €l. 5. tejto
Zmluvy.

Technické, pravne aekonomické podmienky poskytovania Podpornych sluZieb v oblasti
zabezpelenia, bezpenosti, prevaddzky, Udriby a modernizacie sa riadia podmienkami
uvedenymi v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

17. 2averetné ustanovenia

Tédto Zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami obidvoch
zmluvnych stran.
Tato zmluva je Ucinna:

& diiom platnosti zmluvy.

o diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia.
Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma
zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a
Autorskym zakonom a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva nahradza vietky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo ustne, ktoré sa tykaju predmetu plnenia podia tejto Zmluvy. Této Zmluva predstavuje
Gplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy. Tito Zmluvu je mozné menif len v
sulade so zédkonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom ohstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov a tc pisomnou dohodou zmluvnych strén vo forme
Cislovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami ohoch zmiuvnych
stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevymahatefnym
podla platného préva, ostatné ustanovenia zostavaju pine platné a Ginné, pokial je zachovany
ucel, za ktorym zmluvné strany tuto Zmluvu uzatvorili, to sa nevzfahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatni néleZitost Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne Usilie na odstrdnenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu
predovietkym prostrednictvom jednania opravnenych osbb alebo poverenych zastupcov.
Vsetky spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou budd najskér rieSené priatelsky, vzadjomnou
dohodou zmluvnych stran. Pokial viak strany spdsobom uvedenym vy3Sie nebudi schopné
vyriesit spory do 30 dni od pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude spor,
na zaklade poZiadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZeny na rozhodnutie prislusnému
stdu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maji spdsobilost na pravne Gkeny v plnom rozsahu, ich prejavy
véle s0 dostatoéne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volhost nebola Ziadnym spésobom
obmedzena. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tdto Zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za
inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, Jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a siobodnej voli, Zmluvu prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisuju,









Priloha &. 1:

OPIS PREDMETU DIELA

»SW vybavenie na monitorovanie vozidiel a mechanizmov vratane servisu a

Gdrzby*

Predmetom zakazky je dodanie diela a to konkrétne SW vybavenia, ktory zahfiia aj sledovanie vybranych tidajov
o stave a prevadzke vozidiel, mechanizmov, pridavnych a pripojnych zariadeni vo vlastnictve verejného
obstardvatela (d’alej aj ,,GPS“) a taktieZ servis a udrzbu zariadeni GPS vratane spracovania, archivicie a zberu
udajov a ich integracie so systémami tretich strn. PoZadované tidaje zabezpelia verejnému obstardvatelovi
nepretr?ity elektronicky pristup k fidajom za u&elom vytvérania a ziskavania poZadovanych zostdv a informadcii
(trasa, tankovanie, poloha, &innosti, vykony a ostatné dita a plnenia) v rozsahu, kvalite a funkcionalite
vyplyvajlcej z technickej $pecifikacie pri celkovom poéte motorovych vozidiel a mechanizmov vybavenych
systémom GPS 517 kusov.

A
1

ZIAD PRF
VSEOBECNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Riegenie softwarovej internetovej aplikdcie musi byt kompatibilné minimélne s prehliadacmi Microsoft Edge,

Google Chrome a Mozilla Firefox vo verzidch aktualnych potas trvania poskytovania sluZby.

Mobilng &ast’ je rieSenie obsahujice mobilna aplikaciu pre online sledovanie pohybu a innosti vozidiel

verejného obstardvatela a je kompatibilnd s operadnymi systémami Android a Apple i0S v aktudlnych

verziach.

PoZiadavky na online sledovanie:

— stdasné sledovanie pohybu ku diiu vyhlasenia tejto Vyzvy je 517 ks vozidiel,

~ sudasné sledovanie skupiny vozidiel,

— vykresl'ovanie pohybu vybraného vozidla na mape za urité obdobie vritane zakreslenia miesta tankovania,
pripadne Gbytku paliva,

~ gl&asné zobrazenie polohy na mape s tidajmi ako GPS siradnice,

— meno vodita,

— aktudlne aktivovani nadstavbu udrzby,

— ndazov obce,

— aktudlna rychlost,

~ tankovanie a &as jazdy,

V systéme bude umozneny pristup k prezeraniu dat z histdrie podas celej doby poskytovania sluzby. Verejnému

obstarévatel'ovi bude umoZnené vytvorit si kedykolPvek zalohu vietkych dét v elektronickej forme minimélne

vo formétoch: .pdf, xlsx, .jpeg. Po ukon&enf zmluvného vztahu bude verejnému obstardvatel'ovi odovzdana

celd histéria dét v elektronickej forme v dohodnutych forméatoch.

Prenos dét z vozidiel a mechanizmov bude zabezpeteny online v redlnom &ase s pravidelnym odosielanim dat

v intervale maximalne jednej minity.

Zobrazenie aktudlnej polohy a polohy z histérie vozidiel bude moZné aj na mapovom podklade s vyznatenim

aktualne prejdenej trasy a trasy z histérie vo vybranom intervale.

Systém bude schopny vytvorit vikaz o previdzke motorového vozidla tzv. Knihu jazd, ktord bude obsahovat’

minimélne: oznadenie vozidla a vodi¢a, datum, ¢as a miesto odchodu, datum, éas a miesto prichodu, podet



prejdenych kilometrov, stav tachometra, gerpanie PHL podla druhu, monost’ importu tankovania zo systému

palivovych kariet Slovnaft.

Informadény systém bude umoZiiovat nastavenie rdznych pristupov a pristupovych prav do systému pre rézne

skupiny uzivatelov ako administrétor alebo dispeder.

o administrator: Bude mat’ pristup ku vietkym vozidlam a spravcom skupin a bude mbcet pracovafl’ s grafikou
a textom.

o dispeder: Bude mat’ pristup ku vietkym vozidlam patriacich do nim spravovanej skupiny a bude méct
pracovat’ s grafikou a textom. ‘

Obstardvatel’ poZaduje moZnost vytvorenia neobmedzeného poétn uivatelskych kont v rdmci licencie

softwarovej sluzby.

Dodany informagny systém bude v slovenskom jazylcu.

Pri odovzdani systému do prevadzky budu zo strany dodévatel'a aktivované vietky zariadenia a sfunké&nené

vietky pozadované funkcionality.,

Obstaravatel poZaduje hotline podporu v pracovnych diioch od 08:00 hod. do 16:00 hod. Mimo tento Cas

verejnému obstaravatel'ovi postaduje podpora formou helpdesku.

dentifikacia voditov prostrednictvom kludov Dallas, alebo ekvivalentu.

Vytvéranie alarmovych spriv na zéklade definovanych parametrov — napr, pri odpojeni batérie, ndhlom

skokovom ubytku paliva, viazd do zakézanej oblasti, zakdzany &as prevadzky a podobne.

Podpora zo strany uchddzada pri rieSen incidentov.

Moznost' vyhladdvania v mape podl’a siiradnic alebo adresy.

POZIADAVKY NA POUZITIE SYSTEMU GPS (INTEGRACIA)

Obstardvatel poZaduje, aby dodany monitorovaci systém bol plne kompatibilny s existujiicim systémom GPS a bol
schopny plnohodnotne vyuZivat' uz existujuice HW vybavenie vozidiel a odosielat’ poZadované informdcie zo
vietkych vozidiel a mechanizmov do informatného systému GPS. PoZiadavka je z dévodu uZ investovanych

prostriedkov a efektivneho vyuZitia financii z rozpottu Obstardvatel’a.
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Obstardvatel’ poZaduje pred podpisom zmluvy preukazanie funkéného prenosu a spravnosti prenesenych dat
medzi vozidlami a dispederskym pracoviskom GPS.

Obstaravatel’ poZaduje pred podpisom zmluvy potvrdenie o sihlase s vyuZitim existujiceho HW vybavenia
vozidiel od doddvatel'a GPS a o licen&nom dojednani s dodavatel'om GPS.

Obstardvatel' poZaduje pred podpisom zmluvy doloZit’ potvrdenie o autorizovanom zastipeni od majitel'a
autorskych prav systému na implementa&né a servisné prce potrebné pre doddvku novych a podporu uz
v minulosti dodanych &ast{ monitorovacieho systému objektov a jeho verzif a ma k dispozicii vetky technické,
odborné a persondlne kapacity pre vykon tychto ¢innosti.

Kontakt na doddvatel'a GPS: DATACAR, spol. sr. 0., Piedt IT 129, 962 12 Detva, www.datacar.sk

POZIADAVKY _PREPOJENIA _ MONITOROVACIEHO _SYSTEMU SO SYSTEMOM
VEREJNEHQ OBSTARAVATELA OD SPOLOCNOSTI CORA GEO

Obstardvatel' poZaduje, aby dodany monitorovaci systém bol schopny odosiclat poZadované informécie zo
vietkych vozidiel a mechanizmov do informaéného systému CORA GEO pre tcely daldieho spracovania dat.

Pozadované informécie na prenos:
— ECV vozidla, &slo cesty, po ktorej vozidlo pre¥lo, lokalita vozidla na za&iatku jazdy, lokalita vozidla na konci

jazdy, podiatodny a konetny stav tachometra, prejdend vzdialenost v kilometroch, pripadne vykonané
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motohodiny, mnoZstvo PHL v litroch na zadiatku a na konci jazdy, spotreba PHL, doba prevédzky vozidla, typ
zaznamenavanej Einnosti (posyp, pluhovanie, zametanie, kosba a podobne).
—  Obstaravatel’ poZaduje pred podpisom zmluvy preukizanie funk&ného prenosu a spravnosti prenesenych
d4t medzi monitorovacim systémom a systémom CG VGIS od spoloénosti CORA GEO
— Kontakt: CORA GEO,s.r. 0. A, Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, www.corageo.sk

POZIADAVKY NA ZOSTAVY A STATISTIKY

Obstardvatel’ poZaduje, aby bol systém schopny generovat’ grafické a textové zostavy v nasledujicom rozsahu

(minimalne poZadované zostavy - grafické aj textové):

1.

Prehlad jdzd — vystupom je prehlad prejdenych km, pripadne motohodin (sluZobne, stiikroimne), spotreba

PHL, vykon pridavnych zariadeni a &as jazd za zvolené obdobie po jednotlivych vozidlich a

mechanizmoch.

Elektronickd stazka — Obstardvatel’ poZaduje dodat’ elektronickt zostavu s ndzvom elektronicka stazka,

ktord bude zaznamenévat’ pohyb, vykony a spotrebu PHL vozidiel a mechanizmov, pripadne pracovnych

nadstavieb, ktord bude obsahovat tieto zdkladné udaje:

a) datum zadiatku a konca jazdy,

b) tachometer zaiatoény a konedny stav v km,

¢) stav PHL v nddr¥i na zadiatku a konci jazdy,

d) zaznamenané tankovanie + dokladované tankovanie,

¢) zaznamenana spotreba PHL,

f) zaznamen4 doba prevddzky, doba jazdy a doba chodu motora na velnobeh,

g) rozdelenie jazd podla &isla cesty kde kaZdd jazda bude obsahovat’ datum, ¢as od kedy do kedy sa vozidlo
nachddzalo na konkrétnej ceste,

h) miestopis,

i) kilometre rozdelené podl'a prejdenych ciest .

Analyza sledovanej oblasti — vystupom je prehlad pottu prejazdov urdeného bodu, alebo oblasti na mape,

resp. ¢asu vstupu, prechodu, alebo vystupu z nejakej zadefinovanej oblasti na mape.

Aktudlny stav tachometra — vystupom je prehlad stavov tachometra po jednotlivych oblastiach za uréité

obdobie.

Stthrnny prehl’ad prejdenych kilometrov — vystupom je prehfad prejdenych kilometrov jednotlivych

vozidiel za uréité obdobie,

Prehl’ad stavov PHL v nadrZiach — vystupom je prehlad stavov nadrZ{ PHL vybranych vozidiel.

Porovnanie spotreby PHL s normou — vystupom je prehlad spotreby (normovana, skutoéna) jednotlivych

vozidiel, graficky prehlad vyvoja spotreby v zavislosti na rdznych parametroch, vyhodnotenie nadspotreby.

Zostava prehPad vykonanych motohodin stroja — vystupom je prehfad odpracovanych motohodin stroja

jednotlivych mechanizmov za urdité obdobie.

Vyutitie vozidiel — vystupom bude prehl'ad vykonovych dnf v porovnani s pracovnymi didami za urdité

obdobie s prepottom na percentualne vyuZitie vozidiel, VyuZitelnost’ = Vozidlové dni v prevadzke /

Vozidlové dni v evidencii.,

10. Kniha jazd — kniha jazd musi obsahovat’ kompletni evidenciu jazd ako podklad k G&tovaniu dopravnych

vykonov podra prisluinej platnej legislativy. Ka?dé jazda musi obsahovat minimalne ECV, meno vodita,
datum, ¢as a miesto zadiatku a konca jazdy, stay tachometra, prejdené km (Mith), stav tachometra, oznadenie
stikromnej jazdy, nakladové stredisko uZivatela a pozndmka, pri kaZdom zobrazeni knihy jizd je potrebné
zobrazit' sumdr za zvolené obdobie obsahujuci minimdlne: ¢as prevadzky, realizované vykony, spotreby
PHL k jednotlivym vykonom, tankovanie a dokladované tankovanie.



Vietky potrebné sidaie v zostavdch o prevddzke vozidiel a mechanizmov budit v Struktire podfa platnej legisiativy
a vietky reporty bude moiné vwiladit a generovat do nasledufiicich elektronickych formdiov: .pdf. .xls. .xlsx, jpeg.

2 TECHNICKA SPECIFIKACIA (FUNKCTIONALITA)

1 CAST A. MONITOROVANIE NAKLADNYCH YOZIDIEL NAD 3,5 TONY A MECHANIZMOV

Podet vozidiel s naindtalovanym systémom GPS nad 3,5 t je ku dfiu vyhlésenia tejto Vyzvy 92 ks; mechanizmov

je 45 ks.

Monitorovacie zariadenia nainstalované v nakladnych vozidlach nad 3,5 tony poskytuji nasledujiice technické

parametre a funkcie:

¢ online lokalizicia vozidla prostrednictvom dostupnych satelitov,

e datovd komunikacia s centrilnou aplikdciou prostrednictvom GSM/GPRS s nastavitelnym Casovym
intervalom komunikécie,

s pripojenia externych snfmadov,

Obstarsvatel’ poZaduje spracitvaf’ nasledujiice idaje:

- meranie prejdenej vzdialenosti v kilometroch,

- détum a &as zadiatku a konca jazdy,

- tachometer zadiato¥ny a konedny stav,

- stav PHL v nadr#i na zagiatku a na konci jazdy,

- zaznamenané tankovanie,

- dokladované tankovanie,

- zazhamenand spotreba PHL,

- zaznamenand doba prevadzky, doba jazdy a doba chodu motora na volnobeh,
- vykony pridavnych zariadeni rozdelené podla prejdenych ciest,

- meranie prace pridavnych zariaden{ (nadstavieb),

- Obstardvatel’ poZaduje meranie prace nadstavieb v zimnej a letnej Gdrzbe ciest.

Prica pridavnych zariadeni je zabezpetend od podvozku nikladného vozidla prostrednictvom hydrauliky,
kardanového hriadefa, pripadne vlastnym pohonom.

Meranie préce pridavnych zariadeni (nadstavieb):

Obstaravate! poZaduje spracovanie prace nadstavieb v zimnej a letnej idrZbe ciest. Praca pridavnych zariadeni je
zabezpetena od podvozku traktora, pripadne mechanizmu prostrednictvom hydrauliky, kardanového hriadel’a,
pripadne vlastnym pohonom,

e MozZnost' exportu idajov (nameranych a spracovanych v Informadnom systéme) vo formatoch xls, csv, pdf
s minimélne nagledovnym &lenenim fidajov: &islo vozidla ECV, datum, zatiatok jazdy (cesty), koniec jazdy
(cesty), prejdend vzdialenost’ (km), tankovanie PHL (1), vodi¢ (identifikdcia), spotreba PHL (1}, ¢as prace
hydrauliky(PTO), pri pracovnych strojoch Statistika vykonu /praca/volnobeh/otacky motora.

¢ MoZnost’ online importu udajov z palivovych kariet vozidiel verejného obstarivatel’a z externych zdrojov
spolo¢nosti Slovnaft, pripadne iného zmluvného partnera.

o MozZnost’ uZivatel'skej upravy tlatovych zostay.

e Moznost’ premiestnenia (reinStaldciay OBU z vozidla do vozidla.

» Automatickd synchronizécia stavu km vo vozidle s OBU (pre vozidl4, u ktorych nie je moZnd automaticka
synchronizacia, fe synchronizacia pomocou rudne zadaného stavu prostrednictvom klientskej aplikécié).
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Spracovanie dat z in§talovanych sond v nadrZi pre meranie spotreby PHL.,
Spracovanie d4t z pripojenia na CAN - FMS riadiacu zbernicu vozidla u vozidiel, u ktorych to je dostupné.
Dodanie a sprava SIM kariet s ddtovym pau¥dlom bude zabezpedené uchadzadom.

CAST B. MONITOROVANIE VOZIDIEL DO 3.5 TONY

Podet vozidiel do 3,5 t 5 nainitalovanym systémom GPS ku difu vyhlasenia tejto Vyzvy je 380 ks.

Obstarfvatel’ poZaduje spracovivat’ minim:lne nasledujiice adaje :

meranie prejdenej vzdialenosti v kilometroch,

datum zadiatku a konca jazdy,

zadiatodny a konedny stav tachometra,

stav PHL v nadrZi na zadiatku a na konci jazdy,

zaznamendavanie tankovanie,

dokladované tankovanie,

zaznamendvanie spotreby PHL,

zaznamendvanie doby prevadzKy, doby jazdy a doby chodu motora na vol'nobeh.

Monitorovacie zariadenia nain§talované vo vozidlich do 3,5 tony musia poskytovat’ nasledujice technické
parametre a funkcie:

snimanie polohy a rychlosti vozidla online s obnovou dét v definovatelnom intervale, max 60 sekind
zaznamenanie odchodu vozidla z daného miesta (definovana lokalita)

zaznamenanie prichodu vozidla na dané miesto (definovand lokalita) ‘
vozidlové jednotky umoziiuji identifikdciu posadky vozidla, a to spracovanim idajov z &itatky identifikaénych
gipov dallas zamestnancoy

vozidlové jednotky zabezpeduju akusticki a svetelnii signalizaciu pre vodi€a ako upozornenie na povinnost
identifikovat’ sa

vozidlové jednotky umoZiiuji volbu typu jazdy s rozlifenim sikromnej a sluZobnej jazdy s néslednym
vyznadenim typu jazdy v zdzname o pouZiti motorového vozidla s moZnost'ou nastavenia kmeilového vodida
automatickd synchronizicia stavu kilometrov vo vozidle s OBU (pre vozidla, u ktorych nie je moZna
automatickd synchronizécia, je synchronizacia pomocou ruéne zadaného stavu prostrednictvom klientskej
aplikécie).

vozidlové jednotky zabezpefuji zaznamenanie dat aj pri strate GSM signélu a ich uloZenie do vnuitornej
pamite, po dobu nevyhnutni na zabezpetenie opravy zariadenia

pripojenie na CAN - FMS riadiacu zbernicu vozidla u vozidiel, u ktorych to je dostupné.

moZnost online importu Gdajov z palivovych kariet vozidiel verejného obstaravatela z externych zdrojov
spolodnosti Slovnaft, pripadne iného zmluvného partnera,

dodanie a spréva SIM kariet s ddtovym pausalom zabezpedena uchadzadom,

moZnost’ exportu Udajov (nameranych a spracovanych v informaénom systéme) vo formatoch xls, csv, pdf s
minimalne nasledovnym &lenenim udajov: ECV vozidla, datum, zatiatok jazdy (cesty),

koniec jazdy (cesty), prejdend vzdialenost’ (km), tankovanie PHL (1), vodi¢ (identifikdcia), spotreba PHL (1},
¢as volnobehu/otatky motora.






Priloha &. 2 Cena Diela a harmonogram

1Nézova popis

|Mult|I|cencua pre vozididld, neobmedzeny polet uzivateloy

Implementacia systému ,Na monitorovanie vozidiel*, migracia dét,
Uprava integracnych rozhrani
[¥3

online 8kolenf
Cena spolu (bez DPH)

€

€

Gena/ks

57 400,00

19 850,00

2180,00

| 1

1

h

57 400,00 |

19 850,00 1

£ 218000 1

79 430,00




Dodavka diela bude v prebichat’ v etapach stlade s nasledovnym harmonogramom:

Cislo |Nazov a strutny popis|Termin  dodania|Akceptaény Akceptatny Platobny
letapy |poziadavky na zmeiu pop ObjedndvatePovi fm il’nii)( y Realizatné vystupy Sposob akcepticie protokol miPnik {A/N] /
[A/N] P. & milnika
1 Vypracovanie a dodanie | T1=D + 4 tyZdne 1. DES Akceptatny protokol pre odovzdané | A N
dokumentiacie k IS 2. Charta projektu dokumenty
3. Casovy harmonogram
2. Testovacia prevadzka IS na pripravenej vzorke dat Koncového zikaznika
2.1 Priprava testovacej T2=TI1 + 4 tyzdne Deployment plan pre Akceptaény protokol o spusteni A A/l
prevédziy testovacie prostredie testovacej prevadzky vratane
Implementacia IS pretestovania zakladnych funkcionalit
v testovacom prostredi. pred zagatim testovacej prevadzky
22 Testovacia previdzka T3=T2 + 5 tyzdiiov Testovacie scenare Prezen<na listina A A2
a testovacie pripady Akceptaény protokol pre odovzdané
Akceptéacia podi'a dodanych | dokumenty
testovacich scenarov Akceptacny protokol k celkovej
Skolenie pouZivatel'ov akceptécii diela
Dokumenticia
Celkova akceptacia diela na zéklade akceptadnych tesiov
3. Nasadenie IS do T4=T3+4 t§?dne |Podla release Deploylvne:nt plén pre Protokol kspusteniu  produkénej A A/3
produkénej prevadzky planu produkéné prostredie prevadzky
Objedndvatela
Nasadenie IS do produkéného prostredia
Podpora pri spusteni do produkéne] prevadzky
4. Prevadzkova podporals  [T5=D1+365dni (D1 + 365 dni N N

Prevadzkova podpora do konca aktudlneho kalendarneho roka odo diia findlnej akceptacie.

Poznimky:
D deii podpisania zmluvy
D1 deii akceptacie IS

Tabulfka &. 1




Priloha &. 3:
Prevadzkové parametre Zmluvy

je samostatné priloha Zmluvy na zdklade dohodnutych ciefovych urovni podpornych sluZieb /SLT/,
obsahujica zoznam v &ase sa meniacich parametrov Zmluvy, napr. persondlne zmeny v obsadeni
dohodnutych roli a kontaktnych miest, zmeny dohodnutych drovni, metrik, KPI sluZieb, zmeny
cenovych podmienok (pendle, bonusy), pouZivanych formuldrov, reportov dohodnutych na zaklade
tejto Zmluvy.

Zmenit akykolvek parameter v tejto prilohe je moZné iba na zéklade obojstranného sahlasu Garantov
Zmluvy na strane Poskytovatela a Objedndvatela. Obojstranny suhlas nie je vyZadovany v pripade
persondlnych zmien opravnenych zamestnancov na strane Objednavatela, Koncového zakaznika ako
ani opravnenych osbb na strane Poskytovatela. V tomto pripade plati vzdjomnd nahlasovacia
povinnost zabezpefovand prostrednictvom Prevadzkovych Garantov Zmluvy.

OBSAH
1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV PODPORNYCH SLUZIEB ............oceneeinecinisncscessercnsisssessecsensassarssasoness 1
3. POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUZOVYCH PARAMETROV INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIT {IKT) PRE PREVADZKU IS .......covvvvineereeeresisisesesesssasssesesssssssssssesessssessssinsesssesssas 4
4, PODPORNE SLUZBY — KLASIFIKACIA .......c.coovinrrvrerirnisonsonssssssssisesensssssasasssessssnsasssssssssesssasssssesssssssssssssns 4
5. Kontaktné centrum Poskytovatela, spdsob realizicie wvykonu pinenia podpornych sluiieb
Poskytovatelom a miesta pinenia KONCOVEHO ZAKAZNIKA............cvoererrerseenessenessssmesssenesssesesesssesssssessssseessessenss 5
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6.3.  Sluzba Zmenova podpora - Sprava Zmien, Upgrade/Update ..........c.coconriiiiiiiiniiiininnin 12
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1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV PODPORNYCH SLUZIEB

Clovekohodina (Chod) je zakladnd &asové jednotka pre vykazovanie pracnosti vykonanej pri
poskytnutej podpornej sluZbe, vyjadruje pracnost realizovanud jednym &lovekom v rozsahu jednej
hodiny.

Defekt je spravanie IS nezodpovedajlce aktuéainej funkénej §pecifikacii schvalenej zmluvnymi stranami
s negativhymi dopadmi na funkénost IS, alebo jeho &asti, identifikovany pocas akceptaénych testov/
pred nasadenim do produkéného prostredia.

Doba koneéného vyrieSenia znamenda najneskordi ¢as {hraniény termin), dokedy Poskytovatel musi
vyriedit Incident, t. j. ¢as, kedy bolo uplatnené koneéné riesenie. Cas je poéitany v rdmci dohodnutej
drovne sluzby od &asu nahldsenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany Koncového zakaznika
(prostrednictvom dohodnutych komunikaénych kandlov, nie viak telefonického) do &asu, kedy
Poskytovatel poskytne koneéné riedenie Incidentu a informaciu o jeho vyrieeni.




Doba odozvy je £as medzi nahlasenim poZiadavky Koncového zakaznika Poskytovatelovi a odoslanou
prvotnou informéciou od Poskytovatela s potvrdenim klasifikdcie podpornej sluzby (kategérie)
a priority.

Dostupnost (DIS) je schopnost IS vykondvat dohodnutl funkénost ked' je to poZadované. Je uréena
spolahlivostou, udriateinostou, vykonnostou, kvalitou, bezpetnostou prevédzky a schopnostou
sluzby. Dostupnost sa pocita percentualne. Vypodet je zavisly od dohodnutého prevadzkového ¢asu
sluzby a od casu vypadkov — nedostupnaosti IS.

Failover je spustenie Zalozného ddtového centra (ZDC) pre obnovenie prevadzky IS s tolerovanou
stratou udajov (z dévodu asynchrénnej replikécie).

Fix je nasadeny prostrednictvom sluZby Upgrade/Update obsahujuci riefenie Incidentu podla
ohojstranne dohodnutého planu nasadenia.

Garant Zmluvy Objedndvatela je rola oprdvnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpelovat riadenie eskaldcii (Grovel 2) na strane Objednévatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Objedndvatela schvaluje svojim podpisom.
Garant Zmluvy Poskytovatela je rola oprdvnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpefovat riadenie eskaldcii (Uroveft 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.
HotFix je urychlene nasadena oprava Incidentu prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update.

Incident predstavuje kaZzd udalost, ktora nie je sic¢astou $tandardnej prevadzky 1S a ktora je pri¢inou
prerusenia alebo zniZenia kvality IS v produkénom prostredi.

~ Incident informaéne] bezpeénosti je jedna alebo rad neZelanych, alebo neotakévanych udalosti
informacnej bezpetnosti pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost narudenia obchodnych operécif
a ohrozenia informacnej bezpeénosti v zmysle normy ISO/IEC 27001.

Informaind bezpeénost je zachovanie dévernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy ISO/IEC
27001.

Informacény systém (18} je Aplikaéné programové vybavenie (APV) Objedndvatela t. . aplikacia - softvér
/SW/. Pre Ulely tejto zmluvy sa pod IS rozumeju IS Fleetware.

Informaény systém Kontaktného centra (IS KC} je Aplikacné programové vybavenie (APV) t. ). aplikdcia
- softvér /SW/, ktory pouZiva Objedndvatel, resp. Poskytovatel na svojom kontaktnom centre
{HelpDesku, ServisDesku).

Koneéné rieSenie znamena dosiahnutie Uplnej funkénosti IS ako pred vypadkom {prevadzka IS bola
plne obnovena).

Nahradné/dodasné rieSenie zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je Gplné
vyriedenie nedostupné. Znamend dosiahnutie docasného rezimu funkénosti IS, t. j. nedostupnost alebo
chybna funk¢nost kritickych funkcionalit IS nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je minimalizovana alebo
odstranena pouzitim inych technologickych a metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp.
prepnutim na zéloZny/nahradny systém.

PoZiadavka na zmenu (PZ)} je Ziadost Objedndvatela o zmenu existujicich alebo doplnenie novych
funkcionalit 1S podporujucich poskytovanie produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov, pri¢om
zakladom pre realizaciu zmeny je pdvodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické dokumenty
dodané na zéklade predchadzajucich zmldv. Realizéciou PZ nevznikne samostatné dielo.

Prevadzkovy €as sluzby je dohodnutd doba, kedy je dostupna 3pecifickd podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatefom) Objedndvatelovi. V3etky dohodnuté Easové terminy plyni iba pocas
tejto doby.

Prevadzkova dokumentdcia je stibor dokumentov popisujlcich pouZivanie vietkych funkcionalit IS.
Prevadzkovy garant Zmluvy Objedndvatela je rola opravnend navrhovat zmeny v Prilohe €. 3., €. 4.
a €. 5. na strane Objednavatela, na zaklade poiiadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi
poziadavkami, resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych stuZieb pravidelne
reglizovaného v spolupréci s prevadzkovym garantom na strane Objednavatela azodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu idajov v tejto prilohe za stranu Objednavatela.
Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela je rola oprdvnena navrhovat zmeny v Prilohe €. 3., €. 4.
a¢. 5. na strane Poskytovatela, na zdklade poZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi
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poZiadavkami, resp. na zdklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych
sluZieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebezn( aktualizaciu udajov tejto prilohe za stranu
Poskytovatela,

Priorita je kategdria pouZivana k identifikovaniu relativnej d6leZitosti Incidentu. Priorita je zaloZend na
dopade a naliehavosti a identifikuje cielovy ¢as obnovenia prevadzky IS.

Priorita ,NIZKA" znamend, Ze funkénost IS je degradovand. Dostupnost IS je obmedzend, alebo menej
spolahlivd bez predpokladanych dopadov na podnikatelski alebo obchodnu €innost Objednavatela,
zistena udalost nebrani vykonu podnikatelskej alebo obchodnej innosti Objednévatela. Prevadzka IS
vzhladom na definovan( udalost je komplikovand, alebo nie je moiné plne funkéne pouZivat, ale je ju
mozné zabezpecit ndhradnym spésobom.

Priorita ,STREDNA” znamen4 Ze udalost spésobuje nedostupnost alebo chybnt funk&nost IS popisanti
v dodanej prevddzkovej dokumentacii, pritom funkcionalita IS je pouiitefna inym technologickym
a metodickym postupom. Prevadzka IS je degradovand s dopadom na dostupnost a kvality, ale udalost
nebrani vykonu podnikatelskej alebo obchodnej éinnosti Objednévatela. Pri testovani udalost s touto
prioritou zastavuje postup testov v chybnom module.

Priorita ,URGENTNA“ znamend ¥e udalost spésobuje nedostupnost alebo chybn( funkénost kritickych
funkcionalit 1S nevyhnutnych na jeho pouiivanie dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej
prevadzkovej dokumentdcii, prifom chybna alebo nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na
vykon podnikatelskej alebo obchodnej ¢innosti Objednavatela {vyplyvajucu zo zakona) s majoritnym
dopadom na uZivatefov Objedndvatela. Funkénost IS Objednévatel nie je schopny sdm zabezpedit
nahradnym spbsobom, predovietkym v procese obsluhy klientov azabezpedenia ucelenej
sluzby/produktu.

Problém je pritina jedného alebo viacerych Incidentov. Pri¢ina zvy€ajne nie je zndma v tom ¢ase, ked'
sa tvori zdznam o Probléme.

Recavery PDC je obnovenie €innosti Primarneho datového centra (PDC) prenesenim dat zo ZDC.
Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poZiadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii a pod.
Testy:

Akceptaény test (AT) je test, kiorym Objednavatel testuje funkcionality realizovanej zmeny
Poskytovatefom v IS {APV). Vysledkom AT je akceptacia / odmietnutie verzie, ktora vznikla realizaciou
sluZieb PoZiadavka na zmenu / Upgrade/ Update.

Funkény test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo zmenenej
funkcionality, ktory Objednavatel realizuje podfa vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich
scendrov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

Generalny test (GT) je regresny test Objedndavatela v minimalnom rozsahu kritickych sluZieb alebo
Gplnej funkcionality 1S. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej funkcionality iS.

Integraény test (IT) je E2E test, vysledkom testu je potvrdenie spravnosti vystupov procesu pre rozne
varianty vstupov.

Zataiovy test (ZT) je test zamerany na zata# centrainej infradtruktiry, rozhrani a klienta pripadne ich
kombindcie simulovanim produkénych podmienok v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami
priblifuje produkénému prostrediu a podla potreby pri vyuZiti generatorov zitaze.

Udalost informaénej bezpeénosti je identifikovany vyskyt stavu 1S, sluzby alebo siete indikujiceho
moiné narudenie politiky informadnej bezpeénosti (kde politika informacnej bezpeénosti predstavuje
komplex procesov a Cinnosti zameranych na odvrdtenie alebo zmensenie identifikovanych rizik
a prejavov hrozieb s cielom udrZiavania akceptovatethej miery identifikovaného rizika, ktoré pdsobi na
IKT aktiva), zlyhania bezpednostnych opatreni alebo predtym nezndmej situdcie, ktord mébie byt
relevantna z hladiska bezpetnosti v zmysle normy ISO/IEC 27001,
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2. GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objednavatela

Tabulka 1

Ing. Richard Toriska

Veddci dopravy

Garant Zmluvy Poskytovatela

Ing. Maro§ Krnad

Konatel spoloénosti

Tabufka 2

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednévatela

Tabulka 3

Ing. Richard Toriska

Veduci dopravy

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela

Tabhulka 4

Ing. Juraj Dano

Technicky riaditel

0902 927 928

danco@datacar.sk

3. POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH PARAMETROV
INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII (IKT) PRE PREVADZKU IS

s

Popis architektdry, konfigurdcie a klfGovych parametrov infrastruktiry IKT pre zabezpeclenie
prevadzky IS je definovany v Prevddzkovo technickej dokumentécii a administratorskej prirucke k IS,
ktora sa nachadza u Objedndvatela. Dokumentdcia musi byt v pripade vykonanych, zrealizovanych
prevadzkovych zmien aktualizovana.

4, PODPORNE SLUZBY — KLASIFIKACIA

Klasifikdcia Podpornych sluzieb
£ %

Tabulka 5

Servisna podpora — — o x

. . . . .4 Zml
! Sprava Incidentov/Problémov v rédmi ceny podla . 4 Zmluvy
) Prevédzkova podpora — Konzultacia, grzz;rlrtﬁtc“lla, Administracia v ramci ceny podla

' Administracia, Skolenie ’ Vi

, . . v rémci ceny podla &l. 4 Zmluvy v rozsahu

3 Zmenova podpora ~ Sprava zmien, dohodnutvch Ehod

' Upgrade/Update ‘ ¥ !
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Upgrade/Update vyplyvajlci

2 podpornych slutieb & 1, &, 4 v ramci ceny podfa &l. 4 Zmluvy

4. Aplika¢nd podpora v ramci ceny podfa &l. 4 Zmluvy

5. Reporting /Hodnotenie v ramci ceny padfa &l. 4 Zmluvy

V rdmci poskytovania podporne] sluzby &. 3. Tabulka 5 Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na
zéklade poZiadavky Objednévatela v rdmci ceny podla & 4 Zmiuvy préace v rozsahu spolu 80 Chod na
obdobie trvania 12 mesiacov.

5. KONTAKTNE CENTRUM POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU
PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM A MIESTA PLNENIA
KONCOVEHO ZAKAZNIKA

5.1. Kontaktné centrum (KC) Poskytovatela
Poskytovatel - Kontaktné tdaje Kontaktného centra Tabulka 6

Pracovné dni, Sobota, Nedels,

00:00 - 24:00
Helpdesk servis@datacar.sk
Telefén pre telefonicky kontakt platia prevadzkové ¢asy sluZieb

podla tabufky 9, 10,12.

Riadenie komunikacie a koordindcie suinnosti a dalsie {innosti vyplyvajlice zo zabezpelenia riadenia
a rieSenia predmetnej poZiadavky na podpornd sluzbu prebiehaju prostrednictvom tychto
nahlasovacich kandlov a kontaktnych udajov.

5.2. Spdsob realizicie vykonu pinenia podpornych sluzieb Poskytovatefom

- Vzdialeny pristup na miesto plnenia je vidy ako preferovany. Objednavatel je povinny
zabezpelit pre Poskytovatela vzdialeny pristup na miesto plnenia. Vzdialeny pristup do IS bude
Poskytovatelovi umoineny v sulade s platnymi internymi predpismi Objednévatela a za predpokladu,
e vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych IS Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny
zo strany Objednavatela, casovo obmedzeny a vykondvané aktivity budu logované pre Géely auditu.

- V pripade, ak nemdie byt sluzba realizovand vzdialenym pristupom, bude poskytnuta
na pracovisku Objednévatela uvedenom v Tabutike 7. Cas ktory Poskytovatel reédlne spotreboval na
cestu na pracovisko Objednavatela sa do plynutia dohodnutych ¢asovych leh6t podpornych sluZieb
nezapoditava, t. j. tieto su o tento €as predlZené.

- V pripade, Ze pri rieSeni nahlasenej poZiadavky na podporn( sluzbu je potrebné, aby
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi dopliiujlice informdcie prip. potvrdenie nevyhnutné pre daldie
rieSenie udalosti, je preruiené poéitanie ¢asu dohodnutych ciefovych trovni podpornych sluZieb aZ do
okamihu poskytnutia poZadovanych informdcii prip. potvrdenia Objednavatela Poskytovatefovi.
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5.3. Miesta pinenie vykonu Podpornych sluZieb u Objedndvatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb Tabulka 7

Primdrna lokalita centralnych serverov IS

Adresa:
(PDC) NébreZie za hydrocentralou &, 4, 949 01 Nitra
Ostatné miesta Prislusné pracoviska Objedndvatela

s prevadzkou IS s adresnostou uvedenou
v predmetne] PoZiadavke na podporni sluzbu

6. PODPORNE SLUZBY - DEFINICIA

6.1. Sluzba Servisna podpora - Sprava Incidentov/Problémov

Prostrednictvom tejto sluZby je zabezpeteny Proces riadenia a rieSenie Objednévatefom oznaéenych
Incidentov, {kategéria sluiby , Incident”) a Problémov (kategéria sluZby ,Problém”), ktoré maju resp.
moZu mat vplyv na dostupnost a kvalitu prevédzky IS.

6.1.1. Sposob nahlasovania:

- Prostrednictvom dohodnutého IS KC Poskytovatela,

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruteni spravy)
prostrednictvom formuldra “Hlasenie Incidentu®, resp. “Hldsenie Problému®,

- Telefonicky - nahlasenie Incidentu s prioritou ,,Urgentna” méie byt Cbjednévateflom prednostne
realizované aj vyuZitim telefonického kontaktu s ndslednym nahldsen/m prostrednictvom
dohodnutého IS KC Poskytovatela, alebo Elektronickou postou. Cas trvania Incidentu sa podita od
telefonického nahldsenia a tento &as bude uvedeny aj pri naslednom evidovani tejto poZiadavky.

6.1.2. Ziakladné &innosti poskytované v ramci sluzby:
- Klasifikdcia — vystupom je:

- odsuhlasenie klasifikdcie podpornej sluZby, resp. ndvrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
- odsuhlasenie priority Incidentu, resp. ndvrh na preklasifikovanie priority Incidentu,

- Analyza - preskiimanie a diagnostika —vystupom je:

- navrh ndhradného rieSenia s analyzou dopadov,

- kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo névrh kone&ného riesenia (kvalifikovany
odhad terminu koneéného vyriedenia),

- potreba zdsahu - pristupu Poskytovatela do IS,

- rozsah poZadovanej si¢innosti Objedndvatela.

Cinnosti 6.1.1 a 6.1.2 Poskytovate! prostrednictvom svojho KC (1. Uroveil podpory), resp. Specialistu
(2. Groveri podpory — Tabulka 8) musi vykonat a vystupy poskytnut Objednavatelovi prostrednictvom
jeho KC {1. drovei podpory), resp. Specialistu (2. Groven podpory — Tabulka 11), v dohodnutom Case.
Doby ozndmenia ciefového stavu a spésoby vyrie$enia {Tabulka 9, resp. Tabulka 10).

6.1.3. Vyriesenie Incidenty, resp. doéasna obnova prevadzky IS — vystupom je

- vyriedenie Incidentuy, t. j. Gplnd obnova prevadzky IS,
- do&asna obnova prevadzky, t. j. ndhradné riesenie, kym Incident nie je definitivne odstraneny
a prevadzka IS nie je Uplne obnoven3,
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- Funkény test,
- Fix, HotFix.

Ak PoZiadavka na podporn sluZbu vyplyva z Incidentu, ktory ma za nasledok znemoZnenie prevadzky
IS (priorita URGENTNA), alebo vy¥iadanie néhradného riesenia (priorita STREDNA), je Poskytovatel
povinny po vzajomnej dohode s kontaktnymi osobami Objedndvatela, subeZne s rie3enim Incidentu,
zabezpetit ndhradné/ dotasné riedenie, resp. podporu pre pouzitie existujiceho ndhradného rieSenia
tak, aby neboli narusené podnikatelské a obchodné ¢innosti Objedndvatefa.

6.1.4. Uzavretie — vystupom je:

- akceptdcia Objedndvatela,
- zapis o ukonteni v IS KC Objednavatela,
- zapis o ukonéeni v IS KC Poskytovatela.

V pripade, Ze pri vykondvani Funkéného testu — akceptdcii koneéného vyrieSenia Incidentu
Objedndvatel zisti, Ze Incident stale trvd, tak tato PoZiadavka na podpornu sluzbu bude klasifikovana
ako nevyrie$ena. Cas nahlésenia PoZiadavky na podpornd slufbu ostédva pdvodny a vietky asové
terminy dalej plynd a poéitaji sa od dorucenia zaevidovania pdévodnej prvotnej poZiadavky
Objednavatela s vynimkou €asu vykonavania Funk&ného testu na strane Objednavatela, ktory sa do
.celkového ¢asu nezapoditava. , ,

V pripade, ¥e pri vykondvani Funkéného testu — akceptécii konetného vyrieSenia Incidentu déjde
Objedndvatelom k zisteniu novych Incidentov, ktoré maji dopad na Standardni prevadzku IS, budd
tieto nové Incidenty oznamené Poskytovatelovi. Priorita tychto novo vzniknutych Incidentov bude
klasifikovand podla $tandardnych kritéril a lehoty na ich vyrieSenie sa viak dalej riadia podla klasifikacie
priority tychto Incidentov.

6.1.5. Previdzkovs dokumentdcia k IS, Skolenie

V pripade, Ze vyrieSenim Incidentu su aj nové funkcionality, procesné Cinnosti pri prevadzkovani IS,
Poskytovatel je povinny dodat — upravit Dokumentéciu pre prevddzku, podporu audribu IS
(Administratorskd dokumentédcia pre systém, Administratorskda dokumentdcia pre aplikéciu,
Programovad dokumentécia, pouZivatelskd dokumentdcia) a zabezpelit v adekvdtnom ¢asovom
termine vy3kolenie oprévnenych zamestnancov Objednévatela. Uprava dokumentdcie a vy$kolenie nie
s potitané do &asu koneéného vyrieSenia Incidentu. Objednavatel musi byt o kaZdej Gprave
dokumentacie, alebo plédnovanom 3koleni informovany a musi mat k nim zabezpedeny pristup.

6.1.6. Sufinnost

Objedndvatel zabezpeti Poskytovatelovi aj int, na téely plnenia tejtoc Zmluvy potrebnu

a Poskytovatelfom primerane a Géelne pozadovant sucinnost a to najma:

- backup {zaloha), restore & recovery {obnova} ¢asti alebo celej databazy,

- management datového UloZisko databazy (fyzickych a ASM diskov),

- rie$enie problémov spdsobenych komponentmi indtalovanymi na Ziadost Objednévatela,

- pomoc pri riedeni problémov s ClusterWare ($tartovanie, konfigurécia a oprava servisov),

- rieSenie problémov infrastruktiry IKT IS v priestoroch datovych centier Objednédvatela
a zabezpecenie sucinnosti tretich stran.

6.1.7. Eskalaény proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnd na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej klasifikécii priority,
bude sa v pripade Urgentného incidentu postupovat v jeho riedeni podfa rozhodnutia Objednavatela.
Ak sa zmluvné strany nedohodnl na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej klasifikacii priority,
v pripade Stredného a Nizkeho incidentu, bude sa v postupovat vich rie$eni podfa rozhodnutia
Poskytovatela. V pripade opakovanych pripadov, kedy sa zmluvné strany nevedeli dohodnut na
kategorizdcii sluzby, bude této skutoénost eskalovana na vy3sie rozhodovacie urovne zmluvnych stran.
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6.1.8. Opravnené osoby, Cielové trovne sluiby

Poskytovatel — Oprévnené osoby pre sluzbu Spréva Incidentov/Problémov Tabulka 8
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
Ing. Juraj Danco 0902 927 928 danco@datacar.sk
Bc. Stefan Sebii 0902 927 939 sebin@datacar.sk
Poskytovatel - Prevadzkovy &as a Ciefové Urovne sluzby Spréva Incidentov Tabulka S

Pracovné dni
08:00 - 16:00

Urgentnd 1 hod 4 hod 8 hod 16 hod

Strednd 2 hod 8 hod 16 hod 24 hod

Vyrie$ené a nasadené v ramci

Nizka 8 hod 24 hod . .
planovanych Releasov

T . — Tne OSLUPROS
Dig= — dostupnost — Lvedosmast 350 100 | g6 g o

T dostupnost’

Casy sl pocitané v ramci Prevadzkového ¢asu sluZby okrem:

Dis je automatizované sledované a vyhodnocovani v IS Objednévatela, ako sucast implementovanych
procesov Incident manaZmentu a Servis level manazmentu.

Tdostupnost je prevadzkovy £as sluzby v danom mesiaci.

Tredostupnost  j€ V procese Incident manaZmentu Objedndvatela reprezentovand odstavkou IS, ktoru
iniciuje opravneny zamestnanec Objedndvatela v predmetnom evidovanom Incidente zadanim
priznaku, e konfiguraénd poloZka — IS je nedostupny a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Zaciatku
odstévky (dadtum a €as nahldsenia Incidentu) a naslednym zadanim Ddtumu a &asu Konca odstavky
(ddtum a ¢as vyriesenia Incidentu, resp. spustenia ndhradného riedenia).

Thedostupnost ~ Ddtum a ¢as Koniec odstavky - Datum a €as Zadiatok odstavky.

SThedostupnost j& Sumar &asov odstdvok, podas ktorych IS nie je dostupny Objednavatelovi z dovodu
Incidentu IS s prioritou ,Urgentna”.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Chjednévatela sa ¢as poskytovania
sluZby — trvanie odstavky IS pozastavuje az do doby odstranenia poruchy tejto infradtruktary, pricom
Poskytovatel nie je v omeskani. Tento stav sa ukonfuje odstranenim poruchy na strane Koncového
z4kaznika a naslednym informovanim Poskytovatela o tejto skuto€nosti.
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Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Ciefové tGrovne sluzby Sprava Problémov

Tabulka 10

Pracovné dni
08:00 - 16:00

Urgentna 8 hod 24 hod
Stredna 16 hod 48 hod
Nizka 48 hod Vyrie$eny a Nasadeny v rdmci dohodnutych Releasov

Casy st potitané v ramci Prevadzkového €asu sluzby

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluZbu Sprava Incidentov/Problémov

Tabulka 11

Ing. Richard Toriska

0903 406 632

richard.toriska@zsvs.sk

ing. Juraj Hujavy

0902 957 936

juraj.hujavy @zsvs.sk

Sprava centralnych
systémov

Pohotovostny mobil

Objednévatel— Prevadzkovy Cas sluzby Sprava Incidentov/Problémov

“Tabul'ka 12

Pracovné dni
08:00 — 16:00
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Zaznamy ovykonanych innostiach tejto  sluzby doddva Poskytovatel Objednavatefovi
prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie svykazovanim skutonej pracnosti Poskytovatela
v Chod pri kazdej poskytnutej slufbe. Objedndvatel tieto zéznamy poskytuje v stlade s SLA zmluvou
Koncovému zakaznikovi.

6.2. Sluzba Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia, Skolenie
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpedluje Poskytovatel PoZiadavky Objednavatela na prevddzkovd
podporu k IS.

Sposob nahlasovania:

- Telefonicky,

- Prostrednictvom dohodnutého IS KC Poskytovatela,

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)
prostrednictvom formuldra Prevadzkova podpora (Kategoéria sluzby Konzultdcia, Administracia,
Skolenie)”.

Kategorizacia sluiby:

- Konzultaénd podpora (kategodria sluzby , Konzultacia”)

Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetfovanie otézok suvisiacich

s problematikou funkcionality, administracie a prevadzky IS. V pripade, Ze predmet konzultdcie ma

podfa Poskytovatela charakter incidentu, resp. Zmeny, poZiadavka bude ukoncend s tymto zaverom

a Objednavatel aKoncovy zdkaznik dalej postupuje ako pri sluzbe Servisnd podpora — Sprava

Incidentov/Problémov, resp. Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade/Update.

- Administracia IS (kategdria sluZby ,,Administracia®)

6.2..1. Udriba, podpora pre pouivatelov Objednavatela,

6.2..2. Zakladanie, aktualizovanie a konfigurécia Ciselnikov (Sprava Ciselnlkov),

6.2..3. Podpora pre opravnenych zamestnancov Objedndvatela (poZiadavky na zabezpelenie
pouzZivatelsky nedostupnych funkcionalit a ostatnych poZziadaviek),

6.2..4. Oprava chyb spdsobenych zamestnancami Objednavatela.

- Skolenie (kategéria sluzby , Skolenie”)

PoZiadavka na vyskolenie dal§ich zamestnancov Objedndvatela na prevddzkové postupy IS v rozsahu
skolenia podla potreby Objednédvatela na zaklade objednavky Objedndvatela.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia,
Skolenie _ _ _ __ Tabulka 13
7. MenoaPriezvisko il Telefon. .- il o E-mailovAadresa b

Ing. Juraj Danco 0902 927 928 danco@datacar.sk
Bc. Stefan Sebify 0902 927 939 sebin@datacar.sk
Ing. Rastislav Gonda 0902 927 029 gonda@datacar.sk

Poskytovatel — Prevddzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Prevadzkova podpora — Konzultécia,
Administracia, Skolenie Tabulka 14
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Konzultadcia

Administracia

Pracovné dni
08:00-16:00

Skolenie

Pracovné dni

09:00-15:00

Konzultacia ihned' 1 hod -

Administracia

Udrzba,

podpora 1 hod Casy riesenf st uvedené v Tabulke 9

pouZivatelom

Spréva 8 hod Casy rie$enf budd stanovené

tiselnikov individuaine podfa dohody opravnenych
] os6b uvedenych v Tabulke 13 a Tabulke

Skolenie 16 hod

15.

Objednavatel— Oprdvneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia,
Tabulka 15

Skolenie

Ing. Richard Toriska

0903 406 632

richard.toriska@zsvs.sk

Ing. Juraj Hujavy

0902 957 936

juraj.hujavy@zsvs.sk
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Objednavatel - Prevadzkovy &as sluZby Prevadzkova podpora - Konzultdcia, Administracia, Skolenie
abulka 16

Konzultacia .
Pracovné dni

08:00 - 16:00

Administracia

Pracovné dni

Skolenie 09:00 - 15 :00

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby doddva Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skutoénej précnosti Poskytovatefa v Chod pri kaZdej
poskytnutej sluzbe/. Objedndvatel tieto zdznamy poskytuje v sulade sSLA zmluvou Koncovému
zékaznikovi.

6.3. Sluiba Zmenova podpora - Sprdva Zmien, Upgrade/Update

Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje Poskytovatel na zaklade poZiadavky Objednavatela proces
rie$enia PoZiadaviek na Zmenu v IS {kategoria sluzby ,, Zmena “}.

Sposob nahlasovania:

- Prostrednictvom dohodnutého IS KC Poskytovatela,
- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorueni sprévy)
prostrednictvom formulara “PoZiadavka na Zmenu“ — zabezpedi dodavatef.

Zoznam Cinnosti:

- Posudenie $pecifikicie a kategorizacie PoZiadavky na zmenu

Na Specifikdciu a kategorizdciu PoZiadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formuldr “PoZiadavka na
zmenu”, resp. formuldr stvisiaci s vykondvanymi ¢innostami, existujacimi v rdmci riadenia zmien
pouzZivany u Objednavatela.

- Vypracovanie Studie realizovatelnosti a Analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkdm na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko doplnenim formuldra
“Studia realizovatelnosti k zmene” a “Analyza dopadov k zmene” a jeho zaslanim prisluénej kontaktnej
osobe Objednévatelfa v dohodnutej dobe odozvy pre tdto sluzbu, resp. doplnenim formuldra
suvisiaceho s vykonavanymi <&innostami, existujGcimi v rédmci riadenia zmien pouZivaného
u Objednavatela. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie Poskytovatel vo formulari “Stadia
realizovatelnosti k zmene” v ¢asti ,,Analyza poZiadavky, spracovanie funkénej 3pecifikdcie, navrh
rieSenia®. V Analyze dopadov budu uvedené, ktoré iné €asti funkénosti IS budd ovplyvnené v pripade,
ak déjde k predmetnej realizdcii Zmeny. V pripade, ak zadanie PoZiadavky na zmenu, alebo podklady
k PoZiadavke na zmenu nie si dostacujuce, alebo su potrebné dalgie dopliujice podklady, bez ktorych
nebude moiné pokracovat v rieSeni, je priamo Objednévatel na pisomné vyZiadanie Poskytovatela
povinny poskytnit sufinnost tak, aby bolo moZné uzatvorit zadanie po dohode Prevddzkovych
garantov.

- Vypracovanie odhadu pracnosti a cenovej ponuky

V pripade, 7e Po¥iadavka na zmenu bude realizovana v rémci dohodnutych Chod, Poskytovatel Odhad
pracnosti v Chod zaéle prostrednictvom nahlasovacieho kandlu Objedndvatefovi.
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V pripade, fe Po%iadavka na zmenu bude realizovana nad rémec dohodnutych Chod na zaklade
objednavky Objednavatela za finanénd Uhradu (odmenu za realizaciu predmetného rieSenia),
Poskytovatel Cenovi ponuku, resp. kalkuldciu zasle prostrednictvom nahlasovacieho kandlu.

- Realizacia Zmeny

K zadatiu realizdcie PoZiadavky na zmenu ddjde aZ po zaslani formulara ,Dokument realizécie zmeny”,
20 strany Objedndvatela alebo Koncového zdkaznika uréenymi kontaktnymi osobami Objednavatela
pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien na kontaktné centrum {kontaktné osoby} Poskytovatela
. V pripade, Ze navrhované rieSenie PoZiadavky na zmenu predpoklada finanéna dhradu, dbjde k
realizécii aZ po prijati objedndavky od Objedndvatela. Ak sa Objednavatel rozhodne dodatoéne
Pofiadavku na zmenu nerealizovat, ozndmi to bez zbytoéného odkladu Poskytovatelovi.

- Otestovanie Zmeny

Poskytovatel sa zavdzuje otestovat implementovanl Zmenu v pripade, Ze to rieSenie poZiadavky na
Zmenu umoiiuje.

- Plan realizacie zmeny
Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluZby doddva Poskytovatel Ohjednavatelovi.

- Zaverecné akceptovanie

Zapracovania - Nasadenie PoZiadavky na zmenu bude Objednavatefom po vykonani Akceptacného
testu v produkcnom prostredl IS potvrdené pisomne.

- Zmenové prirucky

Ak pri realizacif PoZiadavky na zmenu ddjde ku modifikdcii postupov sprévy, inStaldcie alebo pouZivania
akejkolvek asti funkcionality IS, poskytovatel spolu s dodanim novych modulov je povinny zabezpedit
pri odovzdavani rie§enia aj dodanie aktualizdcie Dokumentdcie pre prevadzku, podporu a Gdribu IS
(Administratorska dokumentdcia pre systém, Administratorskd dokumentdcia pre aplikaciy,
Programovd dokumentdcia, pouZivatelska dokumentdacia) so zaznamenanim vykonanych zmien.

- Skolenie

V pripade potreby resp. rozsiahlej$ich zmien v IS zabezpeli Poskytovatel v adekvatnom Casovom
termine poZadované $kolenia pre Koncového zdkaznika. V tomto pripade sa odmena za Skolenie
neposkytuje, je suastou dodavky PoZiadavky na zmenu.

n Upgrade/Update

Zoznam {innosti:
- Spajanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manaZment,
- Zostavenie (build) a nasadenie {deployment) pre testovacie instancie v prostredi Poskytovatela,
- Priprava migranych skriptov,
- Vykon kontinudlnej integracie a UdrZba automatizovanych testov, ak je ich pouZitie realizované,
- Vykon internych funkénych / integraénych testov,
- Sacinnost pre vykon interného generdineho regresného testu,
- Sucinnost pre vykon zdtaZovych poloautomatizovanych testov {podrfa potreby),
- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment} pre testovacie a prototypové intancie v prostredi
Objednavatela,
- Podpora privykone funkéného a Generalneho testu Objednavatela (akceptacny test),
- Zostavenie {build) a nasadenie {deployment) pre produként instanciu v prostredi Objednavatela
podia dohodnutych pravidiel,
- Notifikdcia o nasadeni zmien v uvolnenej verzil (Release Notes),
- Vykon datovej migracie (podfa potreby),
- identifikacia dopadov na IT infradtruktaru:
c Velkost intalaéného balicka
o Dopady na IT infrastrukturu:
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= Zmena na databdzovej schéme (evolicia/ migrécia/ bez zmeny),
= Vplyv na integraéné rozhrania {report o vysledku Integraénych testov),
= Objemy prenddanych dat (kvalifikovany odhad - zvy$enie/ zniZenie),
= [Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky,
Zanedbatelny (do 1%), Ziadny),
= identifikdcia arealizdcia krokov na elimindciu pripadnych dopadov ak je
celkovy dopad , Velky”,
" |dentifikacia zafiatku a ukonéenia nedostupnosti IS
Upgrade/Update bude wvykonadvany véase dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy a
Objednavatela, alebo tase nasadenia, ktory $pecifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.

- Release

6.3..1. Klasifikacia Release

Typ Release je klasifikovany podfa terminu rozsahu a zamerania takto:

- Mimoriadny/Riadny,

- Standardny/Rizikovy,

- Zmenovy (prevainé Zmeny, Zmeny vétsieho rozsahu)/Opravny {predovietkym Fixy Incidentov/
Kombinovany {mengie Zmeny a Fixy Incidentov),

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zdsadna alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp.

datového modelu IS, datovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspofi jednej

prototypovej vetvy, do produkénej zostavy (build). Posidenie rizikovosti Release je na vzdjomnej

dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych strdn a musi sa vyhodnotit poéas Funkénych testov pred

vstupom posudzovaného Release do Generédlneho testu. Podkladom pre rozhodnutie o rizikovosti

Release je zoznam zimplementovanych PZ a Fixov, ktoré musi Objednavatelovi v defi vstupu Release

do Funkénych testov odovzdat Poskytovatel.

6.3..2. Release pozostava z niZSie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela,

b} Prioritizécia Zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela,

C) Spracovanie balika Zmenovych poZiadaviek na zéklade sluZby PoZiadavka na zmenu na strane
Poskytovatela,

d) Klasifikacia a identifikacia dopadov,

e) Nasadenie baltka zmenovych poZiadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update.

6.3..3. Pravidld pre nasadzovanie Release

Pre kaidy Release sa spracuje obsah a charakter zmien {HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmenyy},
samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

6.3..4. Akceptacia Release

Je postup odovzddvania a preberania zmien a Fixov, realizovany minimdlne na zaklade Funkéného
testu, a podla potreby aj Akceptaéného testu koncovou skupinou pouZivatelov Objednavatela (dalej
len Akceptaény test) v testovacom prostredi Objednéavatela. Odporucanie na realizaciu Generalneho
testu méZe iniciovat aj Poskytovatel. Poskytovatel sa zavdzuje Objednévatelovi poskytnat plnd
stdinnost pocas Akceptdcie. Moznd je aj tzv. podmienenad akceptdcia. Podmienend akceptdcia edte
neopraviiuje Poskytovatela na fakturovanie odmeny za realizaciu poZiadavky, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak.

Podmienky akceptacie: Pokial zmluvné strany nedohodnu inak, Objedndvatel sa zavdzuje akceptovat
Release po odsUhlasenim Release Objednavatelom.

Poskytovatel - Potet nevyrieSenych defektov k terminu uko enia Akceptacnych testov T_abul'kal17
“Kategoria | CPopls i .| Povole e
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Kriticky defekt s dopadom na zakladné funkcionality systému, ktory
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemozZnil prevadzku
Urgentna IS a obsluhu klientov, resp. v testovacom prostredi zastavi postup 0
testov.

Véiny defekt s dopadom na funkcionalitu aspori jedného modulu IS,
ktory by v pripade vyskytu v produk&nom prostredi znemoznil/
podstatnym spésobom obmedzil poskytovanie sluZieb klientom.
Stredna Takyto defekt by v testovacom prostredi zastavil postup testov v 0
chybnom module, bez dopadu na testy zvyinych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu klientov, resp. bez
Nizka dopadu na postup testov v testovacom prostredi. 5

6.3..5. SkiiSobna prevadzka (uplatiiuje sa pri nasadeni Rizikového Release)

Je stabilizaéné obdobie pri nasadeni Rizikového Release do produkénej prevadzky. Obdobie ski$obnej
prevadzky resp. stabilizacie Release bude v trvani minimadlne 2 tyzdiiov, pokial sa Prevadzkovi garanti
Zmluvy a Objedndvatel nedohodnu inak. V obdobi ska$obnej prevadzky su, len pre Géely hodnotenia
spolahlivosti, incidenty klasifikované ako Defekty. Tato Gprava nema vplyv na doby odozvy nastavené
v Tabufke 9, ktoré musi Poskytovatel dodrzat aj v obdobi skii$obnej prevadzky.

6.3..6. Eskalaény proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnl v ¢innostiach zmenového procesu eskaluju to na
Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update
Tabulka 18

Ing. Juraj Danco . 0902 927 928 danco@datacar.sk

Bc. Stefan Sebif 0902 927 939 sebin@datacar.sk

Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Zmenova podpora - Sprava zmien,
Upgrade/Update Tabulka 14

Pracovné dni
08:00 - 16:00
Pracovné Dni

Sprava Zmien

Upgrade/Update Podl'a dohody Prevadzkovych garantov zmluvy
alebo Casov nasadenia, ktoré $pecifikuje sluZba, ktora Upgrade
vyvolala.

zmeny | odozvy -
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Urgentna Zmena Mald 8 hod 24 hod

Urgentna Zmena Strednd | 8 hod 40 hod

Dohoda. (V pripade zmien z dévodu
legislativy Objednavate! aj Poskytovatel
Urgentnd Zmena Velkd 8 hod vyvinl maximalnu suéinnost pre dodrZanie
terminu stanoveného Objednavatefom
alebo Koncovym zékaznikom.}

Dohoda na zéklade vysledku Stidie
realizovatelnosti. {V pripade zmien

Zmena 24 hod z dévodu legislativy je potrebné dodrZat

termin stanoveny Objednavatefom alebo
Koncovym zdkaznikom.)

Casy su poéitané v rdmci Prevadzkového asu sluZby

Objednavate! - Oprévneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien,

Upgrade/Update Tabulka 15

Ing. Richard Toriska 0903 406 632 richard.toriska@zsvs.sk

Ing. Juraj Hujavy 0902 957 936 juraj.hujavy@zsvs.sk
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Objednavatel - Prevadzkovy &as stuzby Zmenové podpora-Sprava zmien, Upgrade / Update  Tabulka
16

Zmena Pracovné dni
08:00 - 16:00
Pracovné Dni
Upgrade/Update Podla dohody Prevadzkovych garantov zmluvy
alebo ¢asov nasadenia, ktoré Specifikuje sluzba, ktord Upgrade vyvolala

V pripade, ak Koncovy zakaznik alebo Objednavatel zrusi realizaciu PoZiadavky na zmenu na zaklade
Objednavky, zavédzuje sa uhradit Poskytovatefovi cenu Umerna do vtedy vynaloZenej pracnosti a
rozsahu plneni, ako aj nahradit ndklady, ktoré muse! Poskytovatel vynaloZit v dbsledku zrudenia
zmenového konanta.

Zéaznamy o vykonanych &innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednévatelovi prostrednictvom
slufby Reporting /Hodnotenie svykazovanim skutoénej pracnosti Poskytovatefa v Chod pri ka¥dej
poskytnutej sluzbe.

6.4. SLUZBA Aplika¢na podpora

Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje Poskytovatel prevadzkov( aplikadnl podporu zahfiajlicu
vykondvanie vSetkych administracnych a Gdribovych prac na systéme aplikaéného servera, ktord
zahffia:

- Upravy konfigurécie na ziklade poZiadaviek Objedndvatela, alebo zisteni profylaktiky,
- Ladenie systéme na zdklade poZiadaviek Objednavatela, alebo zisteni profylaktiky,

- Konfigurdciu systému zaklade poiiadaviek Objednavatela, alebo zisteni profylaktiky.
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Priloha &. 4:

Charta projektu
GPS - Pravidla a zakladné udaje prOJektu

(i ELE PROERI

Dodat' systém ,Na monitorovanie vozidiel“ v zmysle Zmluvy uzatvorensj medzi Poskytovatel’om a

Objednavatefom

‘ stucovia skytovatel’a

Ing. Maro$ Krnad

Ing. Richard Torigka

Tlm Poskytovatel’a T

Ing. Martin Vosko

Tim Poskytovatefa

Tim Objednavatela

Ing. Juraj Danéo

Alex Budai

oV 215863

Rozsah projektu je uréeny vZmluve - Ide najma oplné spinenie potvrdenych pozZiadaviek
Objednavatela zo strany systému dodavaného Poskytovatefom.

EROIERTONEMIENIISG

Milnik Termin

Zadlatok projektiu

TO

Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k IS

T1=TO+ 4 tyidne

Priprava testovacej prevadzky

T2=T1+4tyidne

Testovacia prevadzka

T3=T2+5 tyZdiov

Nasadenie IS do produkénej prevadzky Objedndvatela

T4=T3 + 4 tyidne

Prevadzkova podpora IS

T5

Koniec projektu / Odovzdanie do prevadzky

GO LIVE

Priprava DFS Projektovy plan DTC
Priprava DFS Cielovy koncept DTC
Realizacia Nainstalované develop prostredie DTC
Reslizécla Realizécia programatorskych prac DTC

y zmysle DF$
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Realizacia Uvodné testy zrealizované DTC
o Qboznamenie Objednavatela

Sea“ZéC'a s rie§enim zrealizované bTC

giF:IY;G odovzdanie Akceptacia Diela ako celku. DTC

ATBROVERY

velmi Nedostatoéna, chybajica Doplnit dokumentéciu rozhrania uZ vo faze
zavazné dokumentacia vytvérania DFS
velmi Chybaijlica podpora zo strany - v
zévazné intregratora Eskalacia problému
stredne Neschvalenie DFS resp. inych Dohoda na spornych boedoch a okamzita
zavazné vystupov v termine eskalacia na vy$§iu Uroven riadenia
. . . . Zabezpetenie nahradnych zdrojov;
2232;: & gﬁ:g::vl:toel?:y‘:h zdrojov Viytvorenie planu dostupnosti kapacit po&as
dovolenkovych mesiacov
stredne Vypadck fudskych zdrojov Zabezpedenie nahradnych zdrojov na strane
zévazné Poskytovatela Poskytovatela
Eskalacia problému;
menej Nepripravena infrastruktura develop | Naplanovanie potrebnych krokov a
zavazné prostredia v pozadovanom termine potvrdenie terminov so zodpovednymi
osobami
Eskalacia problému;
menej A - - Naplanovanie potrebnych krokov a
zévaijné Iné vyssie nespecifikované rizika potvrdenie terminov so zodpovednymi
' osobami

Reportovanie statusu projektu

Projektovy | Denne potas | E-mail Poskytovatel Projektovy | Oznam o problémoch /
status DFS, testov manazér vynimkach od
resp. Poskytovatela
podla Potvrdenie vykonania
potreby uloh podla PP
Status pre | Koniec fazy | Stretnutie Projektovy Riadiaci Report pre Riadiaci
Riadiaci !/ podla RV, manazér vybor vybor
vybor milnikov Prezentacia Rozhodnutia a finalna
pre RV akceptacia vystupov
projekiu

Procedira eskalacie problémov

Problémy identifikuje kazdy &len projektu. Ten ich nasledne bez odkladu eskaluje ,proti smeru
Slpok" v organizécii projektu a okrem toho v ramci organizécie Poskytovatela a tieZ v rdmei organizécie
Objednavatela.

Vietky problémy, ktoré sa objavia st postipené {minimaine informativne) na PM projektu.

O kazdom zavaZnom probléme, alebo informacii, ktora by mohla mat dopad na projekt musi byt
informovany PM projektu.
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Riadenie rizik

Rizik&d uvedené vy$8ie v inicialnom zozname budd vyhodnocované a aktualizované na Urovni PM
projektu (PM Objednavatela a PM Poskytovatela) vzdy ku koncu fazy resp. pred kazdym stretnutim RV

projektu.
Novo identifikované rizika do zoznamu zaraduji PM po vzajomnom odsuhlaseni.
Preventivne kroky identifikované pri revizii rizik projektu buda zapracované do planu projektu.

Riadenie zmien

Zmeny sa riadia pravidlami uréenymi v Zmluve, t.. o zmenu Ziada Objednéavatel a je potrebné uzatvorit
dodatok k Zmluve.

Dokumentécia projektu
Dokumentacia projektu pozostava najma z Planu projektu, Zapisov a Charty projektu (tentc dokument).
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Priloha &. 5:

(1)

(2)

Informaéno-komunikaéna bezpeénost

Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv Objedndvatela.

a)

b)

Poskytovatelovi budu poskytnuté / spristupnené nasledujuce informacie:

Systém na monitorovanie motorovych vozidiel,

Poskytovatelovi bude umoZneny fyzicky {mimo ZP) / lokalny logicky / vzdialeny pristup k IKT
aktivam uvedenym v tomto bode.

Pri pristupe k IKT aktivam

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel sa zavdzuje v sOvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy dodriiavat
klasifikaciu informacii ktoré je uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v rdmci siete Objedndvatefa, je
riadené, monitorované a auditované v sulade s plathou internou dokumentéciou.

Akceptovatefné poutitie informadcii / IKT aktiv je:

v

zhotovovat obrazovy zdznam IKT aktiv pre iné ako interné pouZitie len po
predchadzajicom suhlase ManaZéra IKT bezpednosti Objedndvatela. Suhlas musi byt
vydany v dokumentovanej podobe,

pristupovat k P2P sietam len v sprave Objednévatela,

mimo prostredia Objednévatela vynasat IKT zariadenia len so sthlasom oprdvneného
zamestnanca Objedndvatefa. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe
s uvedenim ddévodu a datumu nédvratu zariadenia, ak sa predpoklada jeho navrat,

vyuzivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitelnost|,
odpoduvanie a zaznamendvanie datovej komunikacie len po predchddzajicom sthlase
oséb uréenych Objednavateiom.

Neakceptovatelné pouitie IKT aktiv je:

v

v

vyuZivat pripojenie na Internet na nepracovné dGcely, svynimkou vyufitia
nezabezpedenej siete WiFi prevadzkovanej Objednévatela,

umoZnit zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Objednévatela suicasné pripojenie do
inej siete (napr. GSM internet, Wi-Fi},

k zariadeniam, ktoré si pripojené do siete Objedndavatela, pripajat akékolvek
zariadenia (ddtové UloZiska: USB klUcCe, napalovacky CD/DVD/Blue Ray, externé
HDD/SD a pod.; mobilné telefény a modemy; rézne sietové zariadenia: Wi-Fi router,
switch, hub, koncové zariadenia s kdblovym pripojenim: pocitae/tablety; ostatné
zariadenia: skenery, tladiarne, fotoaparaty, kamery a pod.).

Na pristup k IKT aktivam Objednavatela bud( autorizovani tito pracovnici Poskytovatela:



Zamestnanci poskytovatefa — pristup k IKT aktivam Objednavatela Tabulka 1

Ing. Juraj Dango 0902 927 028 danco@datacar.sk
Bc. Stefan Sebifi 0902 927 939 sebin@datacar.sk
Ing. Rastislav Gonda 0902 927 029 gonda@datacar.sk
Ing. Martin Vosko 0905 670 037 vosko@datacar.sk

f)

g)

h)

i)

Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykondva wyhradne na zaklade Ziadosti
o pridelenie / zmenu pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva formou e-mailu.

Poskytovatel sa zavdzuje realizovat predmet zmluvy v sulade s poZiadavkami IKT
bezpeénosti Objednévatela podla tejto prilohy.

Poskytovatel je povinny prvy krat odo dfia G¢innosti tejto Zmluvy preukézatelne obozndmit
svojich pracovnikov s pofiadavkami IKT bezpeénosti Objednavatela v termine najneskér do
troch mesiacov odo dria uéinnosti tejto Zmluvy. Zaznam o obozndmeni, ktory bude
obsahovat datum, meno, priezvisko apodpis obozndameného zamestnanca zalle
Objednavatelovi v rovnakej lehote, Ndsledne je Poskytovatel povinny preukazatelne
oboznamovat svojich zamestnancov s poZiadavkami IKT bezpecnosti Objednavatela vidy,
ked' déjde k zmene pracovnika na strane Poskytovatela.

V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpelnosti su kontaktnymi osocbami za
Poskytovatela osoby uvedené v Tabulke 3 a za Objedndvatela a Objednavatela osoby
uvedené v tabulke 2.



Zamestnanci Objedndvatela— hldsenie incidentu informacnej bezpeénosti

Tabulka 2
Ing. Juraj Hujavy 0902 957 936 juraj.hujavy@zsvs.sk
Zamestnanci Poskytovatela — hlasenie incidentu informacnej bezpeénosti Tabufka 3

Ing. Juraj Danfo 0902 927 928 danco@datacar.sk

(3)

(4)

(5)

(6)

Ak ma Poskytovatel fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatela, zavdzuje sa, Ze polas pobytu
v priestoroch Objedndvatela, bude dodrZiavat v3eobecné zasady bezpefnosti préce,
protipoZiarnej ochrany a ochrany Zivotného prostredia.

Ak m4 Poskytovatel pristup k osobnym Gdajom, zavédzuje sa zabezpedit ochranu osobnych tdajov
v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Ak Poskytovatel realizuje cezhraniény prenos osobnych Gdajov, zavizuje sa zabezpedif ochranu
osobnych udajov v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov, zvia$t ustanoveni
o cezhraniCnom prenose osobnych Gdajov.

Ak bude Poskytovatel spracovdvat informacie mimo siete Objedndvatela, napr. vIS
Poskytovatela {bez ohladu na miesto instaldcie):

a) Poskytovatel je povinny zriadit pristupy k informdcidam Objednavatela, v rdmci zasad
najmensich nevyhnutnych pristupovych prév, ktoré s potrebné na vykonanie konkrétnej
¢innosti a vietko je zakdzané, ak to nie je vyslovne dovolené pre zabezpelenie
neziuéitemosti roli tak, aby zabranil pristupu neautorizovanych osdb k informaciam a aby
akékolvek osoby neziskali nadpréva. Vietky autorizacie na pristup k informaciam musia byt
vyhotovené v dokumentovatelnej podobe {pisomne / elektronicky / audio zdznam /[
videozdznam). Poskytovatel je povinny nepretriite monitoroval a na dennej baze
vyhodnocovat pokusy o pristupy a raz mesatne pisomne informovat Objednavatela
ovysledkoch  vyhodnotenia. V pripade zaznamenania neopravneného  pristupu
kinformdaciam je tato skutotnost povaZovana za bezpeénostny incident a zamestnanec
Poskytovatela {uvedeny vTabulke & 3) otejtc skutofnosti bezodkladne oboznémi
kontaktné osoby Objednévatela (uvedené v Tabulke &. 2),

b) Viastnikom spracivanych informécii je Objedndvatel. Informdcie s spracivané na
nasledovnych IKT aktivach Objedndvatela, ktoré su nain3talované v datovom centre na
primarne]j adrese: NabreZie za hydrocentrélou €. 4, 949 60 Nitra. Objedndvatef je povinny
zabezpedit ochranu spractvanych informécii pred ich stratou a vyzradenim,



(7)

(8)

()

~ (10)

(11)

(12)

(13)

c) Objedndvatel si vyhradzuje pravo vo vopred dohodnutom <¢&ase vykondvat audit
poskytovatelovych procesov a opatreni v oblasti informaénej bezpeénosti na zariadeniach a
v priestoroch Poskytovatela, ktoré sluZia na plnenie zmluvy. Objednavatel sa zavdzuje pri
vykone auditu nenarusit zavaznym sposobom prevadzku Poskytovatela.

Ak vramci predmetu plnenia tejto Zmluvy bude inStaldcia IS {(napr. vrdmci zmenovej
poZiadavky), ktory bude komunikovat s inymi IS v rdmci siete Koncového zakaznika, Poskytovate!
vyhotovi popis technického rie$enia pripojenia / komunikacie predmetu zmluvy vo vztahu k sieti
Objednavatela.

Poskytovatel je na plnenie predmetu zmluvy oprdvneny vyuZit subdodavatelov, prifom na
subdoddvatelov sa vztahuju rovnaké poZiadavky IKT bezpeénosti akc na Poskytovatela. Za ich
spinenie zodpoveda Poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informacii sa bude realizovat v papierove]j a elektronickej
podobe. Elektronické informacie budu odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich
odoslanim budi skontrolované, ¢ neobsahuju malvér (Skodlivy kéd} a poéas prenosu s nimi
bude narabané v sulade s prilohou €. 3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie prena$ané na fyzickom médiu budd zaznamenané
v dohodnutom formate na fyzickom médiu, ktoré bude v zmysle Prilohy &. 3 Zmluvy oznadené
triedou klasifikdcie, nosice budd zabalené ako Poistend zasielka Slovenskej posty, pripadne
porovnatelny produkt iného postového operatora a budu ich prepravovat ddveryhodni kuriéri,
ktori sa adresatovi preukazu. Adresat potvrdi kuriérovi prevzatie neporuseného nosi¢a svojim
podpisom na sprievodnom liste.

Neprerusitelnost spracovania:

Objednavatel je opravneny odstapit od Zmluvy, ak Poskytovatel deklaruje, Ze nembdie
pInit poZiadavky IKT bezpelnosti, uvedené vtejto prilohe, vo vlastnej réZii resp.
prostrednictvom subdoddvatela.

V pripade zaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu je Poskytovatel povinny odovzdat
Objednavatelovi zdrojové kédy vytvoreného diela.

Vratenie aktiv:
Zmluvné strany su povinné po zaniku tejto Zmluvy:

a) v lehote 60 dni od zaniku tejto Zmluvy vratit druhej zmluvnej strane vietky fyzické
a elektronické aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v sdvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy poskytnuté; to neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo
je vrokovacom konani novd zmluva medzi stranami srovhakym alebo podobnym
predmetom plnenia ako je tato Zmluva,

b) v lehote 60 dni od zéniku tejto Zmluvy zabezpedit bezpelné odstranenie elektronickych
aktiv druhej zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej
strane v slvislosti s plnenim predmetuy tejto Zmluvy umiestnené na zariadeni druhej
zmluvnej strany; to neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom
konani nova zmluva medzi stranami s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako
je této Zmluva.

Ak sa predpokladaji zmeny v predmete zmluvy (napr. vyvoj softvéru):

Kentaktnymi osobami pre riadenie zmien si zamestnanci uvedeni v prilohe £. 3 tejto Zmluvy.,
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(14)

(15)

(16)

Pri zisteni porudenia bezpeénostnych poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe Zmluvy a v pripade,
Ze zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zaklade pisomnej vyzvy Objedndvatela
a poskytnuti primeranej lehoty na jej odstranenie, je Objedndvatel’ opravneny odstupit od
Zmluvy v sulade s bodom 18.6. tejto Zmluvy. V pripade, ak zo strany Poskytovatela dojde
k poruieniu povinnosti uvedenych v bode 2 pism. c), d) a e}, bodoch 4, a 5, v bode 6 pism. a),
v bodoch 12 a 15 tejto prilohy, je Objedndvate! opravneny vyZadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR bez DPH za kazdy Jednotlivy pripad porudenia
takejto povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo Objedndvatela na
ndhradu Skody

Poskytovatel sa zavdzuje urobit opatrenia, aby:

a) pri plneni jeho zévdzkov podla tejto Zmiuvy nedochadzalo z jeho strany k porudovaniu

licenénych pravidiel platnych pre pisomne odsthlasené alebo v tejto Zmluve uvedené verzie
operalnych systémov, databazového prostredia a dalsich podpornych a integraénych
softvérov, slGZiacich pre prevadzku aplikatného softvéru Objednavatela, ktorého
dodavka/uprava/podpora je predmetom zavazku Poskytovatela podla tejto Zmluvy alebo
ktorého sa tyka poskytnutie sluZieb v zmysle tejto Zmluvy (dalej len pravidia licenénej
politiky).
Za Ucelom dodrZiavania vy$Sie uvedenych licentnych podmienok Objedndvatel poskytne
Poskytovatefovi zoznam operanych systémov, databdzového prostredia a dalSich
softvérov, ku ktorym Objednavatel disponuje platnou licenciou na ich pouzivanie. Zarover
sa Objednavatel zavizuje, Ze vietky zmeny v zozname, ktory poskytne Poskytovatelovi podla
predchadzajicej vety bude Poskytovatefovi nahlasovat pisomne, vidy bezodkladne potom
ako k takejto zmene ddjde.

b) aby plnenie, ktoré Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy poskytne, neporusovalo pravidla
licentnej politiky.

Ak sa preukaZe porusenie pravidiel licenénej politiky, ktoré bolo spdsobené nedbalostou alebo
amyselnou ¢innostou Poskytovatefa, Poskytovatel sa zavidzuje uhradit Objednédvatelovi vietky
nahrady Skody pripadne véetky iné finan&né naklady, ktoré Objednévatelovi vzniknu v dosledku
takéhoto porusenia pravidiel licenénej politiky Poskytovatefom a bud( uplatnené autorom
softvéru pripadne inou opravnenou osobou voci Objednavatelovi. Povinnost nahradit vzniknutd
Skodu alebe iné finanéné naklady, ktoré Objednavatelovi vznikn( v ddsledku porudenia pravidiel
licenénej politiky Poskytovatefom trvad aj po ukonéent platnosti tejto Zmluvy a to aj v pripade, ak
bol narok na ich zaplatenie uplatneny voéi Objedndvatelovi po ukonceni plathosti tejto Zmiuvy.

Dokumentdcia dodavanad Poskytovatelom k plneniam podla tejto Zmluvy bude klasifikovana
v stilade s Prilohou €. 1 Zmluvy dohodou zmluvnych stran.

Vo vieobecnosti plati, Ze beina pouZivatelskd dokumentacia, ktora neobsahuje pristupové udaje
k informaénym systémom (mend, konta, hesld) a iné citlivé informacie, je klasifikovana v triede
Linterné”,

Administratorskd a obdohna dokumentacia, ktord obsahuje instalainé a konfiguracné postupy,
citlivé pristupové udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede ,chranené”.






