Vseobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 ;Sta

Priloha &. 3 Rémcova zmluva &. OP-24-05371/DH/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto v3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahujl na vietky zmiuvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajskéa 25, 821
06 Bratislava, ICO: 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢. 5270/B (dalej len ,ista") a fyzickou
alebo pravnickou osobou (dalej len ,objednavatel*), ktorych predmet je dohodnuty v rAmcovej zmluve afalebo &iastkovych zmluvach na dodanie tovary afalebo
poskytovanie sluZieb a inych plnenf spolo&nosti ista objednévatelovi (dalej len ,zmluva").

Zmiuvné vztahy medzi spolognostou ista a objednavatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo€nostou ista a objednévatefom, tymito VOP a ingmi prilohami
zmluvy. Ak objednavatel trva na uplatneni svajich veobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavreta medzi spolognostou ista a objednavatefom, tieto VOP
a ostatné prilohy takejto zmiuvy maju prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP si zavézné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolognostou ista a objednévatelom. V pripade rozporu ma
odlizné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat vietky potrebné tkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, o zahffia okrem iného povinnost oznamit spolo&nosti ista riadne
a vtas vietky informécie a ldaje potrebné na spinenie jej zmiuvnych povinnosti, ako &j ich zmenu.

2. Dodanie a montaZ zariadeni

2.1 Spolognost ista, po dohode s objednévatelom, aznami termin montaZe zariadeni jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,\VBNP*) v
dojednanom objekte (dalej len ,zmluvny objekt*), a to v dostatoénom predstihu, pri zachovani v3etkych povinnosti stanovenych véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor za G&elom montaze zariadeni, spolo&nost ista mu urgi jeden nahradny bezplatny termin
montaze. VBNP je povinny zabezpegit valny pristup k miestu, kde ma spolognost ista vykonat montaZ. V pripade, #e VBNP nedodr{ ani druhy ureny termin
montaze, mbZe si objednat' montaz zariadenia individuélne na viastné naklady podra platného cennfka spoloénosti ista.

2.2 Objednéavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zdsah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo ingj jeho stiasti, ktory je
potrebny za Gcelom mentaZe zariaden! spolognosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednavatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej si&innosti zo strany spolo€nosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine
namontovat vSetky dohodnuté zariadenia spolognosti ista z dévodu, Fe priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednévatel suhlasi s tym, Ze
spotreba takéhoto priestoru vo vytétovani bude stanovend podfa platnych vieobecne zévéznych pravnych predpisov. Bez zbyto€ného odkiadu, ako objednévatel
zabezpegi spristupnenie takéhoto priestoru, spoloénost ista vykona dodato&nt montaz zariadenf, a to v termine uréenom spolognostou ista. Naklady na takito
dodatogni montaZ, vratane stvisiacich nakladov (napriklad cestovne) je spolotnost ista opravnena vylétovat objednavatelovi, ktory sa zavazuje tieto naklady
zaplatit.

2.4 V pripade, Ze spolognost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, nie je povinna vrétit
miesto montaZe do pévodného stavu, ak déjde k odstraneniu PRVN. SpoloZnost ista nie je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne odstranenim takto upevneného
PRVN.

2.5V pripade, Ze spolognost ista, viastnou &innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpeguje monté? zariadeni alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpovedd za funké&nost’ a ivotnost' zariadenf, ani za neodborne vykonand, nespravnu, nedpint monta a ani za Skody sposcbené montaZou.
Spolognost ista méZe takito montdz (aj nevykonant) odmietnuf opravit alebo dopinit, Za netipind alebo nespravnu monta? sa povaZuje aj nedpiné alebo
nespravne zdokumentovanie montaZe. Netiplnd alebo nespravnu monta? je spolognost'ista na zaklade objednavky objednavatela opravnena opravit' alebo doplnit,
a to za odplatu podfa platného cennika spolognosti ista, ktor(i sa objednavatel zavazuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri glankovych radiatorach (napr. typ SLAVIA) sa moze vyskytnut potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je stigastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osabitne fakturovana podla platného
cennika spoloénosti ista.

2.7 Objednavatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolotnostou ista zavazuje zlikvidovat toto zariadenie v stlade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolo&nost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34
ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 79/2015 Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zékon o
odpadoch®)], ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného Elenského Stétu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spoloénost' ista zabezpetuje spatny zher elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel
moZnost odovzdat elektorodpad. Spoloénost ista vykonava spatny zber elektroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolotnost ista
nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom, Spolonost ista uvadza vy&ku recyklaéného poplatku na
vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, urfeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnasti
pochadzajlceho z tychto elektrozariadent, Vyska recyklagného poplatku obsahuje skutogné naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnosti.
Recykiatny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolo¢nost ista a objednavatel sti povinni najneskdr po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat’ preberaci protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady
a st nespdsobilé sliZit svojmu Ggelu. Ak objednavatel odmietne prevziat' dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZujl sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté difom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odé&itavanie)
3.1 Spoloénost' ista sa zavazuje vykonavat zber tdajov z meragov za z(i&tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, spoloénost ista oznami termin od&itavania Udajov z meragov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoénom
predstihu pri zachovanf vietkych povinnostf, ktoré jej vyplyvaja z prislugnych prévnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt afalebo nebytovy priestor za
d¢elom od€itania, spolognost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin odéitavania. V pripade, 2e VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Ggelom
odgftania ani v takyto néhradny termin odéitavania, je povinny objednat si odéitavanie individudlne na viastné naklady podfa platného cennika spoloénosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individuaine dohodnutom termine alebo si takychto termin odéitavania vabec v spolonosti ista
neobjedna, ndhradna spotreba sa uréf v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidl rozpogitavania nakladov na mno3stvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nékladov
na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdroji tepla v plathom zneni alebo iného prislusného pravneho predpisu. Takto uréena nahradna spotreba bude zohladnena vo vylgtovani, do
ktorého bude zahrnuty i poplatok za nedspesny individualny odpoget.



3.4 Odtitavanie ddajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadosti objednévatela spolo&nost ista vykona dodatogné od&itavanie za vopred
dohodnutd cenu. Pri pouZiti radiove] zbernice dat je mozné vykonavat' odpotty viackrat do roka bez dalich platieb.

3.5 Ak technicke alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolognost ista sa zavazuje vykonat' odpoZet jednotlivych VBNP
v zmluvnych objektoch pochddzkou prostrednictvom odgitacieho zariadenia (od€itavanie walk-by cez mobiln zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumozZriuje
prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 Spolotnost ista poskytne tidaje z meratov teplej GZitkovej vody (dalej len , TUV*) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchédzajliceho kalendarneho roka do 13.
1. alebo najblizsi pracovny defi po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po spineni tychto podmienok:

a) montaZ zbernice dat memonic bola dokongena najneskér do 15.11. predchéadzajiceho roka a

b) objednavatel dorutil spolognosti ista kompletné podklady k odpoétom spotreby TUV a SV najneskor do 31. 10. predchadzajiceho roka.

4, Vyuctovanie

4.1 Objednavatel sa zavézuje poskytnut’ spoloénosti ista:
a)  menny zoznam VBNP, (daje o bytoch a nebytovych priestoroch (s urenim podlahovej plochy, identifikagnych Eisiel bytov, prip. vyrobnych &isiel
meracov, ak ich nein3talovala spolognost ista, a spoluvlastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montaZi pristrojov, resp. objednavky
sluZieb spoloénosti ista,
b)  menny zoznam VBNP kaZdorocne po ukonZeni zu&tovacieho obdobia najneskar viak do 2 mesiacov od ukon&enia zétovacieho obdobia spolu
s odpottom prisludnych meratov v byte (ak bol odpotet vykonany) za (igelom zapracovania zmien VBNP,
)  informacie o zmenach, ktoré mézu ovplyvnit' rozpogitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich
vykonani, najneskdr viak do 1 mesiaca od ukonenia ztiétovacieho obdabia,
d)  po skangeni zOtovacieho obdobia sumar jednotlivich nakladov, ktoré ma spolognost ista zahrnat do vyGétovania. Spolocnost ista mdZe pripravit
sumarizaciu nakladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp. objednavke objednavatela na zaklade jednotlivych faktlr a dokumentov, ktoré
poskytne objednavatel, za cenu podrfa plainého cennika spolo&nosti ista.

VEetky informéacie musia byt doru&ené pisomne (po&tou alebo e-mailom), a to vo forméte, ktory uréi spolocnost ista. Za dorugenie postou sa poklada doruZenie
doporugenou zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za doru&enie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednavatelovi
potvrdené dorugenie informécii spatnym e-mailom. Inak dorugené informacie ma spoloénost ista pravo odmietnut’ a neprihliadat na ne.

4.2 Spolotnost ista sa zavézuje vyhotovit' vyi&tovanie do 40 pracovnych dnf po dorudeni vietkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela.
Vyligtovanie bude obsahovat rozpogitanie mnoZstva dodaného tepla, mnozstva dodaného tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, studenej vody a daldich sluzieb
dohodnutych medzi spolo&nost’ ista a objednavatelom (Specifikacia rozictovania).

Dodanie vydctovania v krat8ej ako uvedenej lehote je moZné na zaklade osobitnej dohody a za cenu podla platného cennika spolotnosti ista.
4.3 Vylctovanie bude obsahovat' (idaje o zmluvnom objekte, Gdaje o nakladoch a Gdaje o rozpotitani nakladov na urovefi jednotlivého VBNP.

4.4 Vyttovanie bude dorugené objednavatelovi, nie jednatlivym VBNP, ktorych sa vyuétovanie tyka. Nakiady na dorugenie vy(étovania znaa objednavatel,
V pripade zaslania vytiftovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorugenie netétujd.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost vyd&tovania a oznamit' spoloénosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyG&tovania spdsobila
spolo€nost ista, je povinna vyhotovit na vlastné naklady opravné vy(étovanie.

4.6 Spolonost ista nezodpoveda za nespravne vyGgtovanie, ktoré je nasledkam nespravnych alebo netplnych informéacii od objednavatela.

4.7 Spolo€nost ista uchovéva a archivuje informacie a podklady k vy(i&tovaniu poskytnuté zo strany objednévatela po dobu tyroch (4) zGEtovacich obdobi; po
uplynuti tejto doby spoloénost’ ista uchovava a archivuje vybrané infarmacie a podklady k vyactovaniu len v elektronickej forme po dobu dal3ich Styroch (4)
z(€tovacich obdobi. Po uplynuti doby uvedenej v prvej vete spoloénost ista zabezpeti likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme

v zmysle platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyG&tovania v ramci uznanej reklamécie nebude technicky mo#na alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujlcom zG&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kad zo strany spolognosti ista je vyligena.

5. Prendjom pristrojov

5.1 Spolo€nost ista sa zavézuje zabezpetit funk&nost prenajatych pristrojov pocas trvania doby najmu na zékiade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov;
akekolvek vady je povinna odstranit' bezplatne za predpokiadu, Ze spoloénost ista za tieto vady zodpoveda,

5.2 Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zésahu do inZinierskych sietf k strate alebo poikodeniu meraga, bude cena nového meraca a jeho
montaZe Ugtovana objednavatefovi na zaklade platného cennika spoloénosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby n&jmu stanovenej v Zmluve o prendjme pristrojov je objednavatel’ povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatie, Spolo&nost
ista ma prévo, ale nie povinnost, prevziat' pristroj, Pokial spolognost ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovat za automatické predlzenie zmiuvy. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze pre vztah zalozeny dotknutou Zmiuvou o prenajme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskoergich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouZiva pristroj po ukongeni zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske
najomného, ktaré bol povinny platit na zéklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Potiatogna doba n&jmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit spolognosti ista v3etky okolnosti tykajiice sa poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sietf, Pri poruSeni povinnosti podra predchadzajiicej vety
zodpoveda objednavatel za Skodu tym spésobend.

5.7 Objednavatel nie je oprdvneny prenechat pristroje do podnéjmu.
6. Portélové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb zo strany objednavatela je zakiipenie zbernice dat a viastny pristup do siete internet,

6.2 SluZby su poskytované na dvoch Grovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe drovne obsahuji rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnacovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost' exportu
nameranych tdajov. Urover ista24.sk KOMPLET umoZiiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikdcii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako
aj dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uZivatela uréuje spolonost ista, a to vZdy az po montazi zbernice dét.




7. Predaj dat

7.1 Spolognost ista poskytne objednavatelovi za odplatu déta z radiovych meraZov za GEelom ich dal3ieho spracovania objednavatelom. Podmienkou poskytnutia
dét je radiova zbernica dat a pristup na portalové sluZby aspof v Urovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta sl pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moZnostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuja len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnut( odplatu.

7.3 Objednavatel pine zodpoveda za vietky naleZitosti, poziadavky vyplyvajice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyUctovani pripravenych na
zaklade takto poskytnutych Gdajov. Spolognost ista nepreberé zodpovednost za takéto vydctovanie.

7.4 Spristupfiované data budu obsahovat periodické (idaje meracov. Udaje z vodomerov zobrazuji nameranti spotrebu, (idaje 2 PRVN budu v jednotkovej alebo
uZivatelskej Skale. Pri jednotkovej 8kale data zobrazujl podty nameranych dielikov zariadeni bez prepoctu dalsimi velitinami. Spoloénostista jedenkrat rocne,

k poslednému diiu zuétovacieho obdobia, poskytne data prepotitané tymito veliginami. Pri pouZiti uZivatelskej Skaly s vietky veli¢iny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom spolognosti ista.

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spoloénostista poskytuje dvojrognd zéruku na funkénost predanych tovarov, pricom zéru¢na doba zagina plynut od
datumu montéze,

8.2 Spolo&nost ista bude poskytovat' bezplatny zarugny servis pogas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednévatel stihlasi, Ze v pripade
neopréavnenej alebo neoddvodnenej reklamécie je spoloénost ista opravnena fakturovat slivisiace naklady.

8.3 Spoloénost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednavatefom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednévatelom v priebehu zarucnej doby, ak zarovefi nejde o vady podia bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednavatefom (resp. prislusnym VBNP):

a) sposobil objednavatel alebo ind osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poZkodenim alebo ktoré vznikli nezévisle na ich konani po3kodenim

v situdcich vis maior,

b} vznikli nespravnym spdscbom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné Ggely, neZ na aké si urdené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim

v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolognost ista nepovoluje alebo neodporica,

c) vznikli ako dostedok:
ca) svojvofnych dprav a oprav vykondvanych inak ako v ramci reklamagného kanania zaruénou opravou zabezpecenou spolocnostou ista alebo
v inych ako spolotnostou ista v zarugnom liste uréenych alebo inym preukazatelnym spdsobom spolognostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskéach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zarugnymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednavatela alebo ak vady boli spbsobené objednévatelom ich skladovanim,
pouzivanim alebo uloZenim vo vihkom, pra3nom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spolognosti ista.

e) neodbornou indtaléciou softvéru,

f) poskodenim operagného systému tovaru, pocitagovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolognostou ista je objednévatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatiiovat vyluéne v spolo€nosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskéch uréenych spolognostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluZby poskytované zo strany spolognosti ista podia zmluvy a tychto VOP je objednavatel’ povinny zaplatit odplatu vo vyske uréenej zmluvou a jgj
prilohami (najma platnym cennikom spolognosti ista), pricom zavézna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vZdy fakturovana podra platnej legislativy.

9.2 Objednavatel sa zavézuje uhradzat faktiry vystavené spolo€nostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v defi jej pripisania
na bankovy tet spolognosti ista. V pripade ome3kania so zaplatenim je spoloZnost ista opravnena poZadovat arok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kaZzdy defi ome&kania.

9.3 ista je opravnena vystavit konecn( faktiru za sluzby podla zmluvy a platného cennika spolognosti ista po dorugeni vy(&tovania objednavatelovi.

9.4 Spoloénost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZenia, vystavit zalohovi faktiru za sluzby slvisiace s poskytovanim sluzieb vy(€&tovania, najma
sluzby odéitania tdajov ktorémukolvek objednavatelovi az do vyZky 100% svojej odplaty najma, ale nie vylugne tym objednavatelom, ktori boli v minulych
abdobiach v omegkani so zaplatenim odplaty alebo jej &asti alebo ktoréhokolvek finangného néroku spoloénosti ista. AZ po Gplnom zaplateni zalohovej faktiry bude
objednévatelovi zaslana vyagtovacia faktira. Zaloha bude z(étovana vzdy vo faktire za jednotlivé zuétovacie obdobie.

9.5 Spolognost ista je opravnena vystavit mesagne faktiru za prenajom na zatiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolognost ista je opravnena vystavit faktiru za dodatoné sluzby podla platného cennika spolotnosti ista v &ase poskytnutia sluZieb. Spoloénost ista je
opravnend (&tovat Ciastoéné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spoloénost ista je opravnend rotne upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento roéného néarastu miery inflacie zverejnené Statistickym tiradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objednévatel je opravneny zadrZat platby alebo zapogitat svoje pohladévky voti pohladavkam spolofnosti ista, len pokial su jeho néroky nesporné alebo
vymahatelne potvrdené sudom.

9.9 Objednéavatel nie je opravneny postipit pohladavky vogi spolognosti ista tretim osobam bez predchéadzajiceho pfsomného stihlasu zo strany spolognosti ista.
9.10 Objednavatel nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom az momentom dpiného zaplatenia kipnej ceny (vhrada vlastnickeho prava).

9.11 Faktira za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena objednévatefovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkrat roéne spatne za predchédzajlce obdobie.
Cena hude Gétovana podla paétu nainatalovanych pristrojov v zmiuvnom objekte bez ohfadu na potet aktivne vyuZivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.12 Spoloénost ista vystavf faktiru za dodany tovar a montaz po dokongeni montaZe najneskar v nahradnom bezplatnom termine podia bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata za skutoéne naindtalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montéz). Prilohu faktdry bude tvorit
preberaci protokol. Tymto nie s dotknuté ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dalSich plneniach, na zaplatenie ktorych ma spolocnost ista
narok. Pri dodani tovaru bez montéaZe bude faktira vystavena okamZite a odovzdané objednavatelovi spolu s dodacim listom.



9.13 Tovary afalebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, bud fakturované v jednej fakture za vietky zmluvné objekty objednéavatefa. Pokial
objednavatel poZaduje vystavenie samostatnych faktir na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolognosti ista za tdto sluzbu odplatu podla platného
cennika spolo&nosti ista. Ak objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informacii k fakturécii, je povinny zaplatit
spoloénosti ista za tto sluZbu odplatu podfa osobitnej dohody. SpoloZnost ista si vyhradzuje pravo na zmenu sposobu fakturacie bez predchadzajiceho
upozarnenia.

9.14 Spolocnost ista si vyhradzuje pravo fakturovat DPH vidy podfa platnej legislativy.
10. Zodpovednost'

SpoloGnost ista zodpoveda za spdsobeni Skodu iba v pripade, ak porusf svoju povinnost zo zévézkového vztahu; to neplati ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti
bolo spBsobené okolnostami vylugujtcimi zodpovednost.Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuje prekézka, ktord nastala nezavisle od vole spoloénosti
ista a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spolo€nost ista tdto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
e by v &ase vzniku zévazku tito prekéZku predvidala. Podkodend strana (objednavatef) nema narok na ndhradu Skody, ak nespinenie povinnosti spoloénosti ista
holo spdsobené kananim poskodenej strany (objednavatela alebo inych 0sdb na jeho strane, napr. VBNP) aleho nedostatkom saé&innosti, na ktordl bola poskodena
strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Z&kladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatel nie je individudlny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu urditd a zmluva nie je
ukongena, automaticky sa prediZuje jej platnost na rovnaku dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (predizenie o zakladn( dobu). Aplikacia tohto ustanovenia VOP na
bod 5 tychto VOP je vyslovene vyligena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukon&eniu zmluvy vipovedou méZe ddjst len vypovedou v pisomnej forme doruéenej druhej zmluvnej strane
najneskdr 6 ($est) mesiacov pred ukon&enfm prebiehajliceho zictovacieho obdobia s Gginnostou od nasledujuceho zG&tovacieho obdobia. V takom pripade s0
zmiuvné strany st povinné riadne splinit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajlice sa prebiehajticeho zi€tovacieho obdobia, najmé riadne a véas poskytnit
dohodnuté sluzby a zaplatit ich cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat po zaniku platnosti prislunej
zmiuvy).

11.4 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zligtovacieho obdobia neposkytne spolognosti ista zoznam aktuélnych VBNP,
zoznam poplatkov a vietky ostatné potrebné informacie alebo po uzavretl zmluvy odmietne prijat’ pinenie pontiknuté spolo&nostou ista alebo inym spbsobom
znemazni spolognosti ista spinit riadne zmluvné povinnosti, je objednavatel povinny zaplatit spolognosti ista dohodnutid odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto
prekéZkou, a to v takej vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti spolognosti ista skutoZne riadne a vias vykonané.

11.5 Pokiaf je zmluva ukonéen4 s Gginnostou ku koncu zG&tovacieho obdobia, je spoloénost ista nadalej opravnenda a povinna pripravit vyUgtovanie za dané
z(&tovacie obdobie a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajlcim spascbom uhradit spoloénosti ista vystavend faktdru za tovary a sluzby tykajice sa daného
(posledného) zuttovacieho obdobia.

11.6 Ak potas doby platnosti zmluvy déjde k ukongeniu vykonu spréavy zmluvnych objektov objednévatelom, prechédzaju v zmysle prisludnej pravnej Gpravy
v&etky zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spolotenstve, pricom objednavatef je povinny informovat nového spravcu alebo
spaloienstvo o vietkych zmluvnjch pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy so spoloZnostou ista. Zaroveil je povinny informovat spolotnost
ista o termine ukontenia spravy, novom spravcovi a jeho kontaktnych Gdajoch.

12. Vieobecné ustanovenia

12.1 Objednévatel vyhlasuje, Ze siistava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi, Za dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako prevadzkovatela tychto zariadeni spolonost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazujd, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytni sa povazuju za déverné aj po skongeni zmluvy. V tasti VASE VYUCTOVANIE" s
zobrazené prepoitové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypodet je duZevnym viastnictvem spolognosti ista. Objednavatel sa zavézuje, Ze bez
predchadzajliceho pisomného sdhlasu spolognosti ista nepouZije prepotové koeficienty pre viastne &ely ani v prospech tretich stran (najmé nie v3ak vylucne na
pripravu vyG&tovania bez vyuZitia sluzieb spoloZnosti ista), a to ani po skon€eni zmluvy. Ak objednavatel porusi tdto povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista
zmluvn( pokutu vo vySke 10.000 € (slovom desattisic eur).

|
12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prislusnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych strén je prislusny prejednavat vieobecny sud.
12.5 Spolotnost ista spiia vietky povinnosti kladené vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nem4 takato neplatnost alebo nevykonatelnost ?
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a vykonateflnost ostatnych ustanoveni, Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbytotného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v £o najvaZ3ej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v Ease
uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnii komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv moZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektranicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho konu a urenie osoby, ktoré pravny (kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny dkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnfk povaZuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich préavnych vztahoch.




