
ZMLUVA 0 POSKYTOVANf SLUZIEB HORNET® ASSIST

CfSLO ZMLUVY 9999998070/2012

POSKYTOVATEt:. HORNET® ASSIST:

Autosklo Hornet s.r.o.
Zilinska 774/1,01701 Povazska Byslrica, ICO : 31 600476

HORNET n IC DPH: SK2020439564
regislrovana Okresnym sudom Trencin, oddiel : Sro, vlozka C. 2549/RAUTOSKLO Bankove spojenie:
6604502017/1111 - UniCredil Bank

- 36329~77 4/0900 - Siovenska sporilel'na
2627702339/1100 - Talrabanka

KLiENT:

Meno a priezviskolObchodne meno Spojena skola inlernalna

Dalum narodeniallCO 42082824 I leI. C. I +421905489171

Trvaly pobyV Sfdlo/Mieslo podnikania Levocska 22, 06401 Slara t:.ubovna

ICDPH

VOZIDLO KLiENTA :

Znacka a typ MAZDA
vozidla

VIN JMZBJ12P200192191

Evidencne cislo SL413BD I Farba vozidla

Ivozidla

Osobne vozidlo do 3,5 I (hodiace sa vyznacil' krizikom) X

Nakladne vozidlo do 3,5 I (hodiace sa vyznacil' krizikom)

Nakladne vozidlo nad 3,5 I (hodiace sa vyznacif krfzikom)

Vozidlo klienta v case jeho odovzdania Poskytovatel'ovi HORNET® ASSIST ma nasledovne poskodenie celneho skla:

Celne sklo vozidla klienla je (hodiace sa vyznacif krfzikom) :

Opravilel'ne I I Neopravilel'ne (polrebuje vymenu) Ix I Neposkodene

Zakaznfk vyhlasuje, ze vYbava, resp. slav (vady) vozidla nevyzaduju obmedzenia pri realizacii predmelu zmluvy poskytovalel'om, okrem nasledovnych :

Klienl objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST v prfslusnom varianle v nasledovnom pocle:

Klienl ma zaujem 0 objednanie nasledovneho varianlu sluzieb HORNET® I HORNET® ASSIST REGULAR

I
HORNET® ASSIST HELP X

ASSIST (hodiace sa vyznacit' krizikom) :

V prfpade objednania vacsieho poclu (viac ako jeden) poskytnutr sluzby HORNET® ASSIST, uhradza klienl odplalu Ano

I
Nie

vopred za vselky poskytnutia lejlo sluzby, hned'.pri uzalvorenf zmluvy (hodiace sa vyznacit' krfzikom) :

Klient uhradza odplatu podl'a zmluvy (hodiace sa vyznacit' krizikom) : I Bezholovoslne Ix V holovosti

Pocet objednanych produklov: 3

Zakaznfk sa zavazuje uhradil' poskytovalel'ovi za vsetky objednane sluzby HORNET® ASSIST podl'a lejlo zmluvy nasledovnu odplatu : 210 EUR

1. Poskytovalel' sa na zaklade lejlo zmluvy zavazuje poskytnut' klientovi nim vybranu sluzbu a klient sa zavazuje zaplatit' poskytovalel'ovi za jej poskytnulie odplalu.
2. Pre vzfah zalozeny lou to zmluvou Su rozhodujuce Vseobecne obchodne podmienky obchodnej spolocnosli Autosklo Hornel S.r.O. pri uzatvaranf Zmluv 0 poskytovanf
sluzieb HORNET® ASSIST (d'alej aj len "VOP") uvedene na webovej slranke poskytovalel'a a obe zmluvne slrany prehlasuju, ze ich povaiuju za zavazne a Ivoriace
neoddelitel'nu sucast' lejto zmluvy.
3. Zmluva sa uzatvara v sulade s § 269 ods. 2 zakona cislo 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zmluvne strany sa dohodli, ze bez
ohl'adu na ich pravne poslavenie sa v zmysle § 262 ods. 1 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, pravny vZI'ah zaloieny loulo
zmluvou a prava a povinnosli, ktore vzniknu na jeho zaklade, spravuju uslanoveniami zakona cfslo 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnfka v zneni neskorsich predpisov.
4. Zmluvne slrany prehlasuju, ze ich zmluvna vol'nosl' nie je obmedzena, ich zmluvne prejavy su urcite a zrozumitel'ne, dohoda je uzavreta za vzajomne dohodnulych
podmienok, nie v tiesni, omyle alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvne strany prehlasuju, ze ich vyhlasenia a nimi uvadzane informacie v lejto zmluve su
pravdive a uplne. 5. Zmluva nadobuda ucinnost' za podmienok slanovenych vo VOP.

V PovaZskej Byslrici, dna 13.07.2012 V Povaiskej Byslrici, dna 13.07.2012

Podpis poskytovatel'a : Peciatka poskytovalel'a : Pod pis klienlalosoby konajucej v mene Pecialka klienla :
klienla:



Produkt Datum splatnosti Zaklad dane DPH (20%) Spolu splatka Datum dai'iovej
povinnosti

Vymena ski a 13.07.2012 65 13 78 13.07.2012

HORNET ASSIST HELP 13.07.2012 32.5 6.5 39 13.07.2012
1 osobne vozidlo

HydroVision 13.07.2012 4.17 0.83 5 13.07.2012

HORNET ASSIST HELP 13.07.2013 32.5 6.5 39 13.07.2013
1 osobne vozidlo

HydroVision 13.07.2013 4.17 0.83 5 13.07.2013

HORNET ASSIST HELP 13.07.2014 32.5 6.5 39 13.07.2014
1 osobne vozidlo

HydroVision 13.07.2014 4.17 0.83 5 13.07.2014

Vseobecne obchodne podmienky
I. Uvodne ustanovenia
Vseobeene obehodne podmienky obehodnej spoloenosti Autosklo Hornet s.r.o., pri uzatvarani Zmluv 0 poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST, (d'alej aj
len ako "VOP") su zavazne pre vsetkyeh klientov obehodnej spoloenosti Autosklo Hornet s.r.o., so sidlom Lilinska 774/1, 017 01 Povazska Bystriea, ICO: 31
600 476, zapisanej v Obehodnom registri Okresneho sudu Trenein, oddiel : Sro, vlozka e. 2549/R, uzatvarajueieh so spoloenosfou Autosklo Hornet s.r.o.
Zmluvu 0 poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST (spoloenost' Autosklo Hornet S.r.O. d'alej aj len ako "poskytovatel'" v prislusnom gramatiekom tvare) a
tvoria neoddelitel'nu sueast' Zmluvy 0 poskytovani sluzby HORNET® ASSIST (d'alej aj len ako "zmluva" v prislusnom gramatiekom tvare). Klient a
poskytovatel' spolu d'alej aj len ako "zmluvne strany". Zmluva sa povazuje za uzatvorenu a platnu okamihom, kedy kliant, v sulade s VOP, vyplnil a odoslal
poskytovatal'ovi webovy formular 0 uzavreti Zmluvy 0 poskytovani sluzby HORNET® ASSIST, pristupny na webovej stranke poskytovatel'a Www horne! sk (d'alej aj len
ako "weboyY formular"), alebo v pripade ak nedoslo k odoslaniu weboveho formularu, okamihom kedy zmluvne strany podpisali pisomnu zmluvu. VOP su pre klienta
zavazne uz v ease pred uzatvorenim zmluvy a klient je povinny sa oboznamit' s ieh znenim a riadit' sa nimi uz pri vypli'iani weboveho formulara. Pravny vzfah medzi
poskytovatel'om a klientom, ktori uzatvorili zmluvu, sa riadi zmluvou, tymito VOP a pokial' nia je zmluvou alabo VOP ustanovene inak, aj vseobeene zavaznymi pravnymi
predpismi Siovenskej republiky, a to predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona e. 513/1991 Zb. Obehodneho zakonnika v zneni neskorsieh predpisov. Osobi!na
pisomna dohoda medzi klientom a poskytovatel'om rna prednost' pred VOP. Pokial' sa ustanovenia zmluvy dostanu do rozporu s ustanoveniami VOP, rozhodujuee su
ustanovenia zmluvy. VOP v tomto zneni su platne odo di'ia 5.11.2011.

II. Predmet zmluvy a VOP
Poskytovatel' poskytuje na zaklade zmluvy klientovi sluzby resp. niektoru zo sluzieb HORNET® ASSIST zvolenu klientom a klientom oznaeenu v zmluve a klient IUto sluzbu
prijima a zavazuje sa zaplatit' za i'iu poskytovatel'ovi odplatu a tiez sa zavazuje poskytovat' poskytovatel'ovi potrebnu sueinnost' na poskytnutie danaj sluzby v sulade a za
podmienok uvedenyeh v zmluve a tyehto VOP, ako aj dodrziavaf vsetky ostatne ustanovenia zmluvy a VOP. Ktorakol'vek z poskytovatel'om poskytovanyeh a klientom
objednanyeh sluzieb na zaklade zmluvy, ako aj viaeere z nieh spoloene sa d'alej v tYehto VOP oznaeuju aj len ako "sluzba HORNET® ASSIST" v prislusnom gramatiekom
tvare. Sluibou HORNET® ASSIST su sluiby realizovane poskytovatel'om na zaklade zmluvy a tYehto VOP, ktore su podrobne vymedzene v elanku III. tyehto VOP.

III. Sluzby HORNET® ASSIST
Sluibou HORNET® ASSIST sa pre potreby zmluvy a tyehto VOP rozumie sluiba HORNET® ASSIST REGULAR ako aj sluzba HORNET® ASSIST HELP.
Sluzbou HORNET® ASSIST REGULAR sa pre potreby zmluvy a tyehto VOP rozumie:
Zusl'aehtenie, vytvrdenie a oehrana povrehu skia vozidla klienta poskytovatel'om prostrednietvom nanesenia speeialneho prostriedku na baze nanoteehnol6gie, v dvoeh
vrstvaeh na sklo vozidla klienta. Poskytnutfm sluzby HORNET® ASSIST REGULAR sa zvysuje odolnost' ski a vozidla klienta voei ehemiekym a meehaniekym vplyvom,
zlepsuje sa viditel'nosf v dazdivom poeasi, zabezpeeuje sa plynulejsie odlietanie kvapiek vody ako aj snehovyeh vloeiek zo skla vozidla klienta, zlepsuje sa vyhl'ad z
vozidla klienta, eim sa sueasne zvysuje eelkova bezpeenost' jazdy vo vozidle klienta. Poskytnutie sluiby HORNET ASSIST REGULAR umoinuje zo skla vozidla klienta
jednoduehsie odstranit' namrazu na skle vozidla klienta v zimnyeh mesiaeoeh a setri naklady klienta na udribu, eistenie a lestenie ski a vozidla klienta. Poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST REGULAR ehrani sklo vozidla klienta pred jeho poskodenim drobnymi kamienkami odletujueimi od kolies inyeh vozidiel v premavke na pozemnyeh
komunikaciaeh.

Sluzbou HORNET® ASSIST HELP sa pre potreby zmluvy a tYehto VOP rozumie: Zusl'aehtenie, vytvrdenie a oehrana povrehu skla vozidla klienta poskytovatel'om
prostrednietvom nanesenia specialneho prostriedku na baze nanoteehnol6gie, v troeh vrstvaeh na sklo vozidla klienta. Poskytnutfm sluzby HORNET® ASSIST HELP sa
zvysuje odolnost' skla vozidla klienta voei ehemiekym a meehaniekym vplyvom, zlepsuje sa viditel'nost' v dazdivom poeasi, zabezpeeuje sa plynulejsie odlietanie kvapiek
vody ako aj snehoyYeh vlociek zo skla vozidla klienta, zlepsuje sa yYhl'ad z vozidla klienta, eim sa sueasne zvysuje eelkova bezpeenost' jazdy vo vozidle klienta.
Poskytnutie sluzby HORNET ASSIST HELP umozi'iuje zo ski a vozidla klienta jednoduehsie odstranit' namrazu na skle vozidla klienta v zimnyeh mesiaeoeh a setri naklady
klienta na udribu, cistenie a lestenie skla vozidla klienta. Poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP ehrani sklo vozidla klienta pred jeho poskodenim drobnymi
kamienkami odletujueimi od kolies inyeh vozidiel v premavke na pozemnyeh komunikaeiaeh.

IV. Sluzba HORNET® ASSIST REGULAR
1.Na zaklade Zmluvy 0 poskytovani sluzby HORNET® ASSIST REGULAR si klient objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR v takom pocte ako je to
uvedene v zmluve. V pripade, ak si klient objedna jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR rna narok na jeho poskytnutie najnesk6r do 30 dni odo di'ia
ueinnosti zmluvy. V pripade, ak si klient objedna dYe a a viae poskytnuti sluiby HORNET® ASSIST REGULAR, narok na druhe poskytnutie sluiby HORNET® ASSIST
REGULAR mu vznika k tomu di'iu v kalendarnom roku nasledujueom po kalendarnom roku, v ktorom doslo k uzavretiu zmluvy, ktorY sa svojfm oznaeenim zhoduje s di'iom
uzavretia zmluvy. V predehadzajueej vete uvedene, platf obdobne aj pre vznik naroku na tretie a kazde d'alsie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR. Klient je
povinny najneskOr jeden mesiae potom, ako mu vznikne narok na d'alsie poskytnutie objednanej sluzby HORNET® ASSIST REGULAR podl'a tohto odseku VOP, v prfpade
ak to dovolia prevadzkove moznosti poskytovatel'a, odovzdaf poskytovatel'ovi vozidlo klienta za ueelom poskytnutia tejto objednanej sluzby HORNET® ASSIST
REGULAR.

2.Klient je povinny uhradit' poskytovatel'ovi za kazde jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR odplatu (d'alej aj len ako "pauSAlna odplata") v nasledovnej
vyske, v zavislosti od druhu vozidla klienta (d'alej aj len ako "druh vozidla klienta"): 19,- EUR, v prfpade, ak vozidlom klienta je osobne vozidlo do 3,5 t; 29,- EUR, v prfpade,
ak vozidlom klienta je nakladne vozidlo do 3,5 t; 39,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nakladne vozidlo nad 3,5 t. Pausalna odplata za prve poskytnutie sluiby
HORNET® ASSIST REGULAR, pokial' nie je v tyehto VOP ustanovene inak, je splatna v dei'i uzatvorenia zmluvy. PauSAlna odplata za druhe a kazde d'alsie poskytnutie
sluzby HORNET® ASSIST REGULAR je splatna roene, vzdy k tomu di'iu v danom kalendarnom roku, ktorY sa svojfm oznaeenim zhoduje s di'iom uzavretia zmluvy. Zmluva
sa stava platnou dnom jej uzatvorenia. Zmluva sa stava ueinnou az zaplatenfm pausalnej odplaty aspon za prve poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR a
vykonanim vstupnej prehliadky skla vozidla klienta poskytovatel'om (d'alej aj len ako "vstupna prehliadka"). Klient je povinny odovzdat' poskytovatel'ovi vozidlo klienta za
ueelom vykonania vstupnej prehliadky najnesk6r do 14 dni odo di'ia uzatvorenia zmluvy, pokial' to dovolia prevadzkove moznosti poskytovatel'a.
3.Klient je povinny pri uzatvarani zmluvy prehlasit', ei sklo vozidla klienta je neposkodene, poskodene tak, ze postacuje jeho oprava, alebo poskodene tak, ze je potrebna
jeho yYmena. Skutocnost' do akej miery je sklo vozidla klienta poskodene urci klient uplnym a pravdivym zodpovedanim otazok polozenyeh mu poskytovatel'om
prostrednietvom weboveho formularu, ei polozenyeh mu inym sposobom pri uzatvarani zmluvy. Pokial' poskytovatel' pri vstupnej prehliadke zisti, ie sklo vozidla klienta je
poskodene, tak ze je pred poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST REGULAR potrebna jeho oprava alebo yYmena, pricom klient pri uzatvarani zmluvy prehlasil, ze sklo



vozidla klienla je nepo~kodene, alebo poskytovalel' pri vslupnej prehliadke zistf, fe je polrebna jeho vymena, pricom klienl pri uzatvarani zmluvy prehlasil, fe sklo vozidla
klienla je po~kodene lak, fe poslacuje jeho oprava, zmluva sa neslane ueinnou a zanika, a 10 ku dnu vykonania vslupnej prehliadky a klienl nema narok na vralenie uf
zaplalenej pausalnej odplaty, klora prislueha poskytovalel'ovi ako zmluvna pokula za porusenie povinnosli klienta riadne informovat' poskytovatel'a 0 stave skla vozidla
klienta v case uzatvarania zmluvy. Pokial' v~ak k po~kodeniu skla vozidla klienta do~lo v case od uzatvorenia zmluvy do vykonania vstupnej prehliadky, poskytovatel'ovi
narok na zmluvnu pokulu podl'a predehadzajueej vety nevznika. Klienl je opravneny uhradif pausalnu odplatu za v~elky objednane poskytnulia slufby HORNET® ASSIST
REGULAR podl'a odseku 1 tohlo clanku VOP, pri uzalvoreni zmluvy. Pokial' sa v~ak klient v zmluve zaviafe uhradif odplatu za v~etky poskytnutia sluzby HORNET®
ASSIST REGULAR podl'a odseku 1 lohto clanku VOP, ihned' pri uzatvoreni zmluvy, zmluva sa nestane ucinnou skor, ako k tejlo tlhrade dojde a klient nema do tohto
momentu na zaklade zmluvy narok na poskytnutie ziadnej zo sluzieb HORNET® ASSIST.

V. Sluzba HORNET® ASSIST HELP
1.Na zaklade Zmluvy 0 poskytovani sluzby HORNET® ASSIST HELP si klient objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP v takom pocte ako je 10 uvedene v
zmluve. V pripade, ak si klient objedna jedno poskytnulie sluzby HORNET® ASSIST HELP rna narok na jeho poskytnutie najneskOr do 30 dni ado d~a tlcinnosti zmluvy. V
pripade, ak si klient objedna dYe a a viae poskytnutf slufby HORNET® ASSIST HELP, narok na druM poskytnutie slufby HORNET® ASSIST HELP mu vznika k lomu d~u
v kalendarnom roku nasledujtleom po kalendarnom roku, v ktorom do~lo k uzavreliu zmluvy, ktorY sa svojim oznacenim zhoduje s d~om uzavrelia zmluvy. V
predehadzajtleej vele uvedene, plati obdobne aj pre vznik naroku na Irelie a kazde d'alsie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP. Klienl je povinny najneskOr jeden
mesiae polom, ako mu vznikne narok na d'alsie poskytnutie objednanej sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a tohto odseku VOP, v pripade ak to dovolia prevadzkove
mofnosli poskytovalel'a, odovzdal' poskytovalel'ovi vozidlo klienla za ucelom poskytnutia lejto objednanej slufby HORNET® ASSIST HELP.

2.Klient je povinny uhradif poskytovalel'ovi za kaide jedno poskytnutie slufby HORNET® ASSIST HELP odplatu (d'alej aj len ako "pausalna odplata") v nasledovnej v}iske,
v zavislosli od druhu vozidla klienla (d'alej aj len ako "druh vozidla klienla"): 39,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienla je osobne vozidlo do 3,5 t; 40,- EUR, v pripade, ak
vozidlom klienla je nakladne vozidlo do 3,5 I; 43,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nakladne vozidlo nad 3,5 t. Pausalna odplata za prve poskytnulie slufby
HORNET® ASSIST HELP, pokial' nie je v Iyehlo VOP uslanovene inak, je splalna v den uzatvorenia zmluvy. Pausalna odplala za druM a kazde d'al~ie poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST HELP je splatna roene, vfdy k lomu dnu v danom kalendarnom roku, ktorY sa svojim oznaeenim zhoduje s dnom uzavretia zmluvy. Zmluva sa slava
platnou dnom jej uzatvorenia. Zmluva sa slava ucinnou az zaplalenim pausalnej odplaly aspon za prve poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP a vykonanim vstupnej
prehliadky skla vozidla klienla poskylovatel'om (d'alej aj len ako "vslupna prehliadka"). Klienl je povinny odovzdaf poskytovalel'ovi vozidlo klienla za ucelom vykonania
vslupnej prehliadky najneskOr do 14 dni odo dna uzalvorenia zmluvy, pokial' 10 dovolia prevadzkove mofnosli poskytovalel'a.

3.Klient je povinny pri uzatvarani zmluvy prehlasil', ci sklo vozidla klienta je nepo~kodene, po~kodene tak, ze postaeuje jeho oprava, alebo poskodene lak, ze je polrebna
jeho v}imena. Skutocnosl' do akej miery je sklo vozidla klienta po~kodene urci klienl uplnym a pravdiv}im zodpovedanim olazok polozenyeh mu poskytovalel'om
proslrednielvom weboveho formularu, ci polozenyeh mu inym spOsobom pri uzalvarani zmluvy. Pokial' poskytovalel' pri vslupnej prehliadke zistf, ze sklo vozidla klienla je
po~kodene, lak ze je pred poskytnulim sluzby HORNET® ASSIST HELP polrebna jeho oprava alebo vymena, pricom klient pri uzatvarani zmluvy prehlasil, ze sklo vozidla
klienla je nepo~kodene, alebo poskytovatel' pri vstupnej prehliadke zisti, ze je potrebna jeho vymena, prieom klienl pri uzalvarani zmluvy prehlasil, ze sklo vozidla klienla je
po~kodene lak, ze postacuje jeho oprava, zmluva sa neslane tlcinnou a zanika, a 10 ku d~u vykonania vstupnej prehliadky a klienl nema narok na vralenie uf zaplalenej
pausalnej odplaly, klora prislueha poskytovatel'ovi ako zmluvna pokula za poru~enie povinnosli klienla riadne informovat' poskytovatel'a 0 slave skla vozidla klienta v case
uzatvarania zmluvy. Pokial' v~ak k po~kodeniu skla vozidla klienla do~lo v case od uzatvorenia zmluvy do vykonania vslupnej prehliadky, poskytovalel'ovi narok na zmluvnu
pokulu podl'a predehadzajueej vely nevznika. Klienl je opravneny uhradit' pausalnu odplalu za vsetky objednane poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a
odseku 1 lohto elanku VOP, v pri uzatvoreni zmluvy. Pokial' sa vsak klienl v zmluve zaviaze uhradil' odplalu za vselky poskytnulia sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a
odseku 1 lohlo clanku VOP, ihned' pri uzatvoreni zmluvy, zmluva sa nestane ucinnou skor, ako k tejlo tlhrade dOjde a klienl nema do lohlo momentu na zaklade zmluvy
narok na poskytnulie ziadnej zo slufieb HORNET® ASSIST.

VI. Spolocne ustanovenia 0 poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST
1.Poskytovatel' poskytuje klientovi zaruku za akosf slufby HORNET® ASSIST v dffke jedneho roku odo d~a poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST v 10m rozsahu, ze
poCas tohlo obdobia nedOjde k rozbitiu skla vozidla klienla drobnymi kamienkami odlelujueimi od kolies ostalnyeh vozidiel v premavke na pozemnyeh komunikaeiaeh. Z
lohlo dOvodu sa poskytovatel', v pripade, ak k lakemulo rozbiliu skla vozidla klienta dojde, zavazuje opalovne zdarma poskytnul' klientovi slufbu HORNET® ASSIST a
sucasne navyse zdarma vykonaf opravu lakeholo poskodenia skla vozidla klienla. Takelo poskylnulie sluzby HORNET® ASSIST sa nezaratava do poctu poskytnuti sluzby
HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 clanku IV. a odseku 1 clanku V. Iyehlo VOP objednanyeh klienlom pri uzalvarani zmluvy.

2. V pripade, ak do jedneho roku odo dna poskytnulia poslednej slufby HORNET® ASSIST dOjde k poskodeniu ski a vozidla klienla do lakej miery, fe bude polrebna jeho
oprava, a nep6jde 0 pripad uvedeny v odseku 1 tohlo elanku VOP, poskytovatel' sa zavazuje, v pripade, ak ho 0 to klient poziada, polom ako si klienl zabezpeei opravu
lohlo po~kodeneho skla vozidla klienta, poskytntll' klienlovi bezplalne slufbu HORNET® ASSIST. Takelo poskytnulie slufby HORNET® ASSIST sa nezaratava do poclu
poskytnutf slufby HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 clanku IV. a odseku 1 clanku V. zyehlo VOP objednanyeh klienlom pri uzatvarani zmluvy. V pripade, ak si klienl
nezabezpeci opravu ski a vozidla klienla ani do troeh (3) mesiaeov odo dna kedy k jeho poskodeniu doslo, straea narok na bezplalne poskytnutie slufby HORNET® AsSIST
podl'a lohto odseku.

3.V pripade, ak do jedneho roku odo d~a poskytnulia poslednej slufby HORNET® ASSIST dOjde k poskodeniu skla vozidla klienla do lakej miery, fe bude polrebna jeho
v}imena, poskytovalel' sa zavazuje, v pripade, ak ho 010 klienl poziada, polom ako si klient zabezpeci vymenu lohlo poskodeneho skia vozidla klienla, poskytnut' klienlovi
bezplatne sluzbu HORNET® ASSIST. Taketo poskytnulie sluzby HORNET® ASSIST sa nezaratava do poetu poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 elanku
IV. a odseku 1 clanku V. zyehlo VOP objednanyeh klienlom pri uzalvarani zmluvy. V pripade, ak si klient nezabezpeci vymenu ski a vozidla klienta ani do troeh (3) mesiaeov
odo d~a kedy k jeho po~kodeniu do~lo, straea narok na bezplalne poskytnulie slufby HORNET® ASSIST podl'a lohto odseku.

4. V pripade, ak do jedneho roku odo dna poskytnulia poslednej sluzby HORNET® ASSIST d6jde k poskodeniu skla vozidla klienla do takej miery, ze bude potrebna jeho
v}imena, a klienl nebude mal' zaujem vyuzil' svoje pravo podl'a odseku 3. lohlo clanku VOP, rna klient pravo od zmluvy odslupit', s Iym, ze sucasne s odstllpenim od
zmluvy uzatvori 5 poskytovalel'om novu Zmluvu 0 poskytovani slufieb HORNET® ASSIST na Iri (3) poskytnutia slufby HORNET® ASSIST (d'alej aj len ako "Nova
zmluva") a poskytovalel' sa zaviaze a klienl lenlo zavazok poskytovatel'a prijme, vykonal' pre klienta e~le pred prvym poskytnutim slufby HORNET® ASSIST podl'a Novej
zmluvy, v}imenu ski a vozidla klienta za zv}ihodnenu eenu. V pripade, ak je zmluvou, od klorej by mal klient podl'a lohlo odseku VOP odsliJpil' Zmluva 0 poskytovani slufieb
HORNET® ASSIST REGULAR, ako Novu zmluvu moze klienl uzatvorit' lak Zmluvu 0 poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR ako aj Zmluvu 0 poskylovani
slufieb HORNET® ASSIST HELP a poskytovalel' v lomlo prfpade (v prfpade kedy klienl odslupuje od Zmluvy 0 poskytovani slufieb HORNET® ASSIST REGULAR), ak
klient ako Novu zmluvu uzavrie Zmluvu 0 poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR vykona, za podmienok slanovenyeh v lomto odseku VOP, v}imenu skla
vozidla klienta za zv}ihodnenu eenu 0,- EUR, a ak klienl ako Novu zmluvu uzavrie Zmluvu 0 poskytovani slufieb HORNET® ASSIST HELP vykona poskytovatel', za
podmienok stanovenyeh v tomto odseku VOP, vymenu skla vozidla klienta za zvyhodnenu eenu 0,- EUR Ak je zmluvou, od klorej by mal klient podl'a tohlo odseku VOP
odsttlpif Zmluva 0 poskytovanf slufieb HORNET® ASSIST HELP, ako Novtl zmluvu m6fe klienl uzatvorif len Zmluvu 0 poskytovani slufieb HORNET® ASSIST HELP a
poskytovalel' v 10m pripade, za podmienok slanovenyeh v lomlo odseku VOP, vykona v}imenu skla vozidla klienla za nasledovne zv}ihodnene eeny v zavislosli od druhu
vozidla klienla: 78,- EUR, v prfpade, ak vozidlom klienla je osobne vozidlo do 3,5 I; 80,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nakladne vozidlo do 3,5 t; 86,- EUR, v
prfpade, ak vozidlom klienla je nakladne vozidlo nad 3,5 t. V pripade, ak by mal klient v case pripadneho odsttlpenia klienta ad zmluvy podl'a toho odseku narok na viae
aka Iri (3) zoslavajuee poskylnulia slufby HORNET® ASSIST objednane v sulade s odsekom 1 clanku IV. a odsekom 1 clanku V. Iyehlo VOP, je klienl povinny uzalvoril'
Novtl zmluvu podl'a tohlo odseku, najmenej na lenlo zoslavajuei pocet poskytnutf slufieb HORNET® ASSIST. Odstllpenim klienla od zmluvy podl'a tohto odseku sa
zmluva zru~uje dnom, v ktorom sa 0 odstllpenf klienta od zmluvy dozvie poskytovalel'.

S.V pripade, ak dOjde k zaniku lejto zmluvy a uzalvoreniu Novej zmluvy podl'a predehadzajueeho odseku, zapocilava sa na uhradu pausalnej odplaly podl'a Novej zmluvy
uf uhradena pausalna odplala podl'a lejlo zmluvy,'za lie poskytnulia sluzieb HORNET® ASSIST, klore neboli zrealizovane pred odsltlpenfm klienta od lejto zmluvy. Na
tlhradu pausalnej odplaly za prve poskytnulie slufby HORNET® ASSIST podl'a Novej zmluvy sa zapocilava aj alikvotna casf uz uhradenej pausalnej odplaty podl'a lejlo
zmluvy za posledne poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podl'a lejto zmluvy pred jej zanikom podl'a predehadzajueeho odseku Iyehlo VOP (d'alej aj len ako "alikvolna
casf"), a leda klienl je povinny za prve poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podl'a Novej zmluvy uhradil' len zvysntl cast' pausalnej odplaly, klora zoslava po odpoeftanf
lejlo alikvolnej casli. Alikvolna casl' sa urci nasobkom 1/12 pauMlnej odplaty zaplalenej za posledne poskytnutie slufby HORNET® ASSIST podl'a lejlo zmluvy pred jej
zanikom podl'a predehadzajueeho odseku zyehlo VOP a poCIU aj zacazyeh mesiaeov odo d~a posledneho poskytnulia slufby HORNET® ASSIST podl'a tejlo zmluvy pred
jej zanikom podl'a predehadzajtleeho odseku zyehlo VOP.

6. V pripadoeh poskytnulia slufby HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1., 2. a 3. lohlo clanku VOP, vznika klientovi narok na nasledujuee, ako aj kafde d'al~ie poskytnulie



slufby HORNET® ASSIST, v prlpade, ak ma tieto poskytnutia este objednane v zmysle odseku 1 clanku IV. a odseku 1 clanku V. tyehto VOP, tym dnom v prfslusnom
kalendarnom roku, ktorY sa svojim oznaeenfm zhoduje s oznaeenfm dna kedy doslo k poskytnutiu slufby HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1., 2. a 3. tohto elanku VOP.

VII. Dalsie ustanovenia pre sluzby HORNET® ASSIST
Poskytovatel' je pred vykonanfm akejkol'vek opravy ci vymeny skla vozidla klienta opravneny vykonat' prehliadku skla vozidla klienta. Poskytovatel' prislUpi k vymene skla
vozidla klienta v sulade s \ymito VOP, len v prfpade, ak nie je mofne vykonat' opravu ski a vozidla klienta. Skutocnost', ci je potrebne vykonat' vymenu ski a vozidla klienta,
alebo na zabezpeeenie teehniekej spOsobiiosti vozidla klienta na premavku na pozemnyeh komunikaciaeh postaeuje len oprava skla vozidla klienta, alebo je skiD vozidla
klienta neposkodene (teda nie je potrebna ani jeho oprava ani vymena) je opravneny posudit' poskytovatel' na zaklade platnyeh pravnyeh predpisov a svojieh praktiekyeh
skusenostf a odbornyeh znalosti v tejto oblasti. Pri realizaeii vymeny skla vozidla klienta poskytovatel' poufije skiD, ako aj iny potrebny material v akosti, kvalite, znacke a
vyhotovenf nfm urcenej. Riadne zrealizovanou slufbou HORNET® ASSIST je slufba vykonana v rozsahu a kvalite dohodnutej v zmluve a VOP, inak obvyklej,
zodpovedajueej pravnym predpisom a teehnologiekym postupom v sulade s mlvodmi a odporueaniami vyrobeov jednotlivyeh prostriedkov, prlstrojov a zariadenl ureenyeh
na poskytovanie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a zmluvy a VOP. Akekol'vek lehoty na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST sa predlzuju 0 cas, po ktorY nemohol
poskytovatel' objektfvne realizovat' cinnosti spojene s ieh poskytovanlm z d6vodov vyhradne na strane klienta a z dovodov prekafok spocfvajueieh vo vyssej moci.
Poskytovatel' realizuje sluzby HORNET® ASSIST predovsetkym v mieste svojieh prevadzok. Poskytovatel' je opravneny zabezpecit' realizaeiu sluzieb HORNET® ASSIST
alebo ieh easti prostrednletvom svojieh zamestnaneov a tretieh os6b, zodpoveda pritom akoby ieh realizoval sam. V prlpade, ze sa poskytovatel' dozvie poeas poskytovania
sluzby HORNET® ASSIST 0 existeneii prekazok, ktore brania v riadnom poskytovanf sluzby, je povinny informovat' klienta 0 ieh existeneii, eharaktere a ukonoeh
potrebnyeh na ieh odstranenie alebo prekonanie bez zbytocneho odkladu.

Klient nema narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1. 2. a 3. elanku VI. tyehto VOP, ako ani narok na odslUpenie od zmluvy a uzatvorenie Novej
zmluvy podl'a odseku 4. elanku VI. tyehto VOP, v prlpade, ak je v omeskanl zo zaplatenlm pausalnej odplaty, za ktorekol'vek objednane poskytnutie sluzby HORNET®
ASSIST odseku 1 clanku IV. a odseku 1 clanku V. tyehto VOP. Klient nema narok na poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST, pokial' za poskytnutie tejto sluzby HORNET®
ASSIST pred jej poskytnutfm neuhradil pauMlnu odplatu.

Klient nema narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a odsekov 2. a 3. elanku VI. tyehto VOP, ako ani narok na odslUpenie od zmluvy a uzatvorenie Novej
zmluvy podl'a odseku 4. clanku VI. tyehto VOP, v prfpade, ak k poskodeniu skla vozidla klienta doslo v d6sledku cinnosti klienta nemajueej p6vod v premavke na
pozemnyeh komunikaeiaeh (napr. neopatrnou manipulaeiou pri vymene stieracov, rozbitfm ski a rukou, nastrojom, ci inym obdobnym spOsobom a pod.), tiez ak k
poskodeniu skla doslo vybuehom, strelnou ei inou zbranou, ako ani v prlpadoeh, ak k poskodeniu skla vozidla klienta doslo z vnutra vozidla klienta.

Zmluvu nie je mozne platne uzavriet', a teda klient nema narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST v prfpade, ak obstaravaeia eena vozidla klienta s DPH presahuje
v prfpade ak ide 0 osobne vozidlo do 3,5 t 35000,- EUR, v prfpade ak ide 0 nakladne vozidlo do 3,5 t 40000,- EUR a v prfpade ak ide nakladne vozidlo nad 3,5 t 100000,-
EUR, alebo vozidlo klienta ma speeialny typ skla (napr. paneierove sklo), v \yehto prfpadoeh sa ma zato, ze zmluva nevznikla (resp. od pociatku zanikla). Poskytovatel' je
vsak opravneny jednostranne ureit', ze zmluva je v konkretnom prlpade platne uzavreta aj napriek skutoenostiam uvedenym v predehadzajueej vete. V prlpade, ak tak
poskytovatel' urcf, ma sa zato, ze zmluva je platna a ucinna v sulade s \ymito VOP.

Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit' s klientom po jeho odslUpenl od zmluvy v sulade s clankom VI. odsA tyehto VOP Novu zmluvu, ani vykonat' vymenu skla vozidla
klienta za zvyhodnenu eenu podl'a elanku VI. ods. 4 tyehto VOP, v prfpade, ak poskytovatel' vykonal najviae jeden rok pred takymto odstupenlm klienta od zmluvy, na
zaklade akehokol'vek pravneho titulu, vymenu skla vozidla klienta.

Klient nie je opravneny uzatvorit' Zmluvu 0 poskytovanl sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR v prlpade, ak ma v tom istom case uz uzatvorenu Zmluvu 0 poskytovanf
sluzieb HORNET® ASSIST HELP a naopak. Pokial' klient v case, v ktorom ma uz uzatvorenu Zmluvu 0 poskytovanf sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR uzatvorf
Zmluvu 0 poskytovanl sluzieb HORNET® ASSIST HELP a naopak, bude ta neskor uzavreta zmluva neplatna a klientovi na jej zaklade nevzniknu voei poskytovatel'ovi
ziadne prava ani povinnosti. Poskytovanie sluzieb HORNET® ASSIST sa vzt'ahuje vyhradne na uzemie Siovenskej republiky a klient nema narok na poskytnutie ziadnej zo
sluzieb HORNET® ASSIST mimo uzemia Siovenskej republiky. Pri vstupnej prehliadke vozidla klienta, ako aj pri kazdej d'alsej prehliadke vozidla klienta v sulade s VOP, je
poskytovatel' opravneny vyhotovit' fotodokumentaeiu stavu ski a vozidla klienta v case konania danej prehliadky a IUto fotodokumentaciu si poneehat', naco mu klient dava
svoj sUhlas.

Alikvotna cast' podl'a odseku 5. clanku VI. \yehto VOP sa zaokruhl'uje vfdy na eele euroeenty nadol. Mesiaeom sa pre ucely urcenia alikvotnej casti rozumie casovy usek
trvajuei od pociatocneho dna, do toho dna nasledujueeho kalendarneho mesiaea, ktorY sa svojim cfselnym oznacenlm zhoduje s danym pociatocnym dnom, v prlpade ak
takYlo den v nasledujueom mesiaei nie je, je tymto dnom posledny den nasledujueeho mesiaea (napr. mesiaeom je obdobie od 16.03. do 16.04., ako aj od 31.08. do
30.09.).

Pokial' sa klient dostane do omeskania s uhradou co i len jednej pauMlnej odplaty za druM, alebo ktorekol'vek d'alsie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST objednanyeh
klientom v sulade s odsekom 1 elanku IV. a odsekom 1 elanku V. \yehto VOP 0 viae ako 15 dnl, je povinny uhradit' poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,- EUR.

Za poskodenie skla vozidla klienta drobnymi kamienkami odletujucimi od kolies inyeh vozidiel v premavke na pozemnyeh komunikaeiaeh podl'a ods. 1 clanku VI. tyehto
VOP, sa povazuje poskodenia spOsobene \ymito drobnymi kamienkami, pri ktorYeh nie je vzdialenost' dvoeh najvzdialenejsleh bodov tohto poskodenia viae ako 20 mm.
Drobnym kamienkom sa pre ueely zmluvy a VOP rozumeju kamienky ktorYeh priemer nie je vaesl ako 10 mm.

VIII. Odplata a platobne podmienky
Pod pojmami "odplata za sluzby HORNET® ASSIST", ako aj len "odplata·· uvadzanymi v \yehto VOP, sa rozumie akakol'vek odplata, na uhradu ktorej poskytovatel'ovi
vznikol alebo v buduenosti vznikne narok voei klientovi podl'a zmluvy a VOP. Odplata za sluzby HORNET® ASSIST bola stanovena v sulade so zakonom e. 18/1996 Z. z. 0
eenaeh v znenl neskorsfeh predpisov a jeho vykonavaelmi predpismi dohodou zmluvnyeh stran a je vymedzena v \yehto YOP. Zmluvne strany sa m6zu dohodnut' na
zmene vysky odplaty za sluzby HORNET® ASSIST len formou osobitneho plsomneho dodatku k zmluve, najma v prlpade, ak klient bude mat' zaujem 0 uzatvorenie zmluv
pre viaeero vozidiel v jeho vlastnletve. Odplatu za sluzby HORNET® ASSIST podl'a tyehto VOP a zmluvy, je klient povinny uhradit' poskytovatel'ovi bezhotovostne na ucet
poskytovatel'a uvedeny na webovej stranke poskytovatel'a, v sulade s \ymito VOP, alebo v hotovosti do ruk poskytovatel'a. Vsetky sumy odplat za poskytovanie sluzieb
HORNET® ASSIST uvedene v tyehto VOP su vratane DPH. V pripade, ak poeas platnosti zmluvy dOjde k zvyseniu sadzby DPH v zmysle prislusnyeh pravnyeh predpisov,
poskytovatel' je opravneny zvysit' sumy odplat podl'a zmluvy a tyehto VOP v rozsahu takehoto zvysenia sadzby DPH. Poskytovatel' nie je opravneny v zmysle
predehadzajueej vety zvysit' sumy odplat podl'a zmluvy a tyehto VOP, ktore boli poskytovatel'ovi klientom uhradene sk6r, ako doslo k zvyseniu sadzby DPH podl'a
predehadzajueej vety. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak klient yeaS neuhradf odplatu za sluzby HORNET® ASSIST, vznika poskytovatel'ovi narok na uhradu uroku z
omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlznej sumy. Za moment splnenia penazneho zavazku sa povazuje moment pripisania sumy tvoriaeej predmet penazneho plnenia na
ucet tej zmluvnej strany, v prospeeh ktorej ma byt' pinene.

IX. Vozidlo klienta
Klient vyhlasuje, ze je vlastnikom vozidla klienta alebo ma suhlas vlastnika vozidla klienta s uzatvorenlm zmluvy vo svojom mene a na svoj ucet. Vozidlom klienta sa pre
ucely zmluvy a tyehto VOP rozumie vozidlo klienta podrobne vymedzene v zmluve, na ktorom sa maju realizovat' sluzby HORNET® ASSIST. Objednane sluzby HORNET®
ASSIST je poskytovatel' povinny realizovat' vyhradne na vozidle klienta a nie je mozne inak ako pfsomnou dohodou zmluvnyeh stran preniest' platnost' zmluvy na ine
vozidlo ako vozidlo klienta vymedzene v zmluve. V prlpade, ak dojde k zaniku vozidla klienta alebo k zmene osoby vlastnika vozidla klienta, zmluva zanika ku dnu, kedy sa
tak stane, pricom klient je povinny tieto skutocnosti poskytovatel'ovi bezodkladne nahlasit'. V pripade planovanej zmeny v osobe vlastnika vozidla klienta je mozne, za
poplatok podl'a eennlka poskytovatel'a, pred uskutocnenfm tejto zmeny, uzatvorenlm dodatku k zmluve medzi klientom, poskytovatel'om a buducim vlastnlkom vozidla
klienta, zmenit' osobu klienta podl'a tejto zmluvy na budueeho vlastnlka vozidla klienta, pricom vozidlo klienta ostane nezmenene. TakYlo dodatok sa stane platnym a
ucinnym v okamihu, ked' sa buduei vlastnlk vozidla klienta stane vlastnlkom vozidla klienta. V prfpade, ak dojde k zaniku vozidla klienta alebo zmene jeho vlastnika, nema
klient narok na vratenie uz zaplatenej odplaty podl'a tyehto VOP. Klient prehlasuje, ze je dostatocne oboznameny so stavom a vybavou vozidla a vyhlasuje, ze stay ani
vybava vozidla nevyzaduju ziadne obmedzenia pri realizacii sluzieb HORNET® ASSIST. Zaradenie vozidla klienta pod konkretny druh vozidla klienta (1. osobne vozidlo do
3,5 t; 2. nakladne vozidlo do 3,5 t; 3. nakladne vozidlo nad 3,5 t) vykonava poskytovatel' na zaklade svojej internej databazy vozidiel.

X. Odovzdanie a prevzatie vymeny ci opravy skla
Po poskytnutf sluzby HORNET® ASSIST, vyzve poskytovatel' klienta na prevzatie vozidla klienta, na ktorom sa tato sluzba HORNET® ASSIST poskytovala. Vyzvu mOze
poskytovatel' uskutocnit' aj ustnou formou, ci telefonieky na telef6nne cislo klienta uvedene v zmluve. Klient je povinny najnesk6r do troeh (3) hodln od vyzvy poskytovatel'a



prevzial' od poskytovalel'a vozidlo klienla. Pokial' klienl v uvedenej lehole vozidlo klienla neprevezme, poskytovalel' nezodpoveda za ~kodu, ktora na vozidle klienla vznikne
v case omeskania klienla s jeho prevzatim. Klienl je sucasne v 10m pripade povinny uhradil' poskytovalel'ovi zmluvnu pokulu vo vyske 4,-€ za kazdu aj zacatiJ hodinu,
pocas klorej bol v omeskani s vyzdvihnutim vozidla klienla.

XI. Vady sluzieb HORNET® ASSIST
Pripadne vady sluzieb HORNET® ASSIST, ako aj spOsob ieh odslranovania, sa spravuju uslanoveniami §§ 560 az 565 zakona c. 513/1991 Zb. Obehodneho zakonnika v
zneni neskorsieh predpisov, okrem vynimiek slanovenyeh v Iyehlo VOP. Poskytovalel' neprebera zaruku za akosl' poskylnulej sluzby HORNET® ASSIST, okrem zaruky
uvedenej v odseku 1 clanku VI. !yehlo VOP. Klienl je povinny bezproslredne po zrealizovani sluzby HORNET® ASSIST, t.j. esle pred odovzdanim vozidla klienta klientovi,
vykonaf prehliadku vozidla klienla, na klorom sa vykonavala sluzba HORNET® ASSIST a po prehliadke oznamil' poskytovatel'ovi pripadne vady lejto sluzby, pokial' tak
klient neurobi, jeho naroky z vad poskytovanej sluzby HORNET® ASSIST voci poskytovatel'ovi zanikaju. Vady, za klore zodpoveda poskytovalel' a klore klient
poskytovalel'ovi v sulade s predehadzajueou vetou oznamil, poskytovatel' najneskor do 30 dni bezplatne odstrani, alebo zakaznikovi poskytne primeranu zl'avu z odplaty,
ak pOjde 0 vady neodstranitel'ne, poskytne zakaznikovi primeranu zl'avu z odplaty.

XII. Ine ustanovenia
Klient vyhlasuje, ze vsetky skulocnosti a informaeie, ktore uviedol poskytovatel'ovi pred uzalvorenim zmluvy, ako aj vsetky udaje uvedene z jeho strany v zmluve, su
pravdive a uplne. Klient je povinny pravdivo informovat' poskytovalel'a 0 znacke, Iype a inyeh vlastnostiaeh a udajoeh tykajueieh sa vozidla klienta, ako aj 0 stave vozidla
klienla, najma 0 slave skla vozidla klienla v case pred uzatvorenim zmluvy (v case vypfnania weboveho formularu). Na upravu vzt'ahu poskytovatel'a k vozidlu klienta na
cas, kedy ho rna v drzbe z dOvodu plnenia zavazku podl'a zmluvy a Iyehto VOP, sa primerane pouziju uslanovenia § 516 az § 526 zakona cislo 513/1991 Zb. Obehodneho
zakonnika v zneni neskorsieh predpisov. Poskytovalel' je opravneny odstiJpit' od zmluvy v pripade, ak sa klienl dostane do omeskania s uhradou odplaty 0 viae ako 30 dni,
v pripade, ak poskytovatel' v priebehu jedneho roku (1) roku platnosti zmluvy poskytne klientovi sluzbu HORNET® ASSIST na zaklade ustanovenia odseku 2. clanku VI.
!yehlo alebo ustanovenia odseku 3. clanku VI. tyehto VOP aspon trikra!. Zmluva sa v pripade odstiJpenia poskytovatel'a od zmluvy zrusuje ku dnu dorueenia pisomneho
odstiJpenia do ruk klienta. V pripade zaniku zmluvy z dOvodu odstiJpenia poskylovalel'a od zmluvy nema klienl narok na vralenie odplaly nim zaplalenej pred odstiJpenim
poskytovalel'a od zmluvy. Zmluvu nie je mozne vypovedal' ziadnou zo zmluvnyeh stnin. Vsade, kde sa v zmluve a Iyehlo VOP uvadza pojem sklo vozidla klienta, mysli sa
Iym len celne sklo vozidla klienta a vselky sluzby HORNET® ASSIST poskytovane na zaklade zmluvy a Iyehlo VOP sa vzt'ahuju vyhradne na celne sklo vozidla klienta. V
pripade, ak sa klorekol'vek z vyhlaseni klienla uvedenyeh v Iyehlo VOP alebo zmluve ukaze ako nepravdive, nezodpoveda poskylovalel' klienlovi za skodu, klora klienlovi z
lohlo dOvodu vznikne realizaeiou sluzieb HORNET® ASSIST, ako ani za vady Iyehlo sluzieb. Klienl berie na vedomie, ze vselky vyznamne a zavazne prejavy vOle
suvisiaee so zmluvou, je polrebne uskulocnit' pisomnou formou a preukazatel'ne dorucil' poskylovalel'ovi. V pripade, ze klienl, kloremu poskylovalel' adresuje pisomnosl'
suvisiaeu so zmluvou, jej prijalie odmielne alebo inym sposobom jej prijaliu zabrani (napr. neoznamenim zmeny adresy alebo inyeh relevanlnyeh udajov), povazuje sa na
ueely zmluvy a !yehlo VOP za preukazalel'ne dorueenie aj Ireti den, ktorY uplynie od dalumu ulozenia lakejlo pisomnosli na posle podl'a poslednej znamej adresy klienla
uvedenej v zmluve. Pokial' je v zmluve alebo v Iyehlo VOP zaeialok dohodnulej leholy viazany na okamih dorueenia pisomnosli, na ueely Iyehlo VOP a zmluvy sa za den
dorucenia povaZuje aj Iretf den od ulozenia doporucenej zasielky 5 oznamenim alebo vyzvou na prislusnej posle podl'a poslednej znamej adresy klienla uvedenej v zmluve.
Osoba konajuea v mene klienla pri podpise zmluvy prehlasuje, ze je nalo opravnena, a ze svojim podpisom klienta v plnej miere zavazuje. Pokial' sa 1010prehlasenie ukaze
ako nepravdive, zodpoveda lalo osoba poskytovalel'ovi za skodu, klora mu !ym vznikne a sucasne sa rna zalo, ie zmluvu uzatvara lalo osoba vo vlaslnom mene a na
vlaslny uce!. Kde sa v clanku IV. uvadza pojem pausalna odplala, myslf sa Iym pausalna odplala podl'a clanku IV. Kde sa v clanku V. uvadza pojem pausalna odplala,
mysli sa Iym pausalna odplala podl'a elanku V. Kde sa v clanku VI. ako aj inde v Iyehlo VOP, uvadza pojem pausalna odplala, mysli sa Iym podl'a vhodnosli bud' pausalna
rocna odplala podl'a clanku IV. alebo podl'a clanku V.

XIII. Zaverecne ustanovenia
Zmluva sa vyholovuje v dvoeh exemplaroeh, pricom klienl obdrzi jeden rovnopis a poskytovalel' obdrZi jeden rovnopis. Vselky zmeny a dodalky zmluvy sa musia vyholovil'
pisomnou formou v dvoeh rovnopisoeh. Zrusil' lulo zmluvu je moine iba pisomne. V pripade, ak pocas plalnosli zmluvy dojde k zmene VOP, su pre zmluvne strany
zavazne VOP v zneni v case uzavrelia zmluvy. Zmluva sa uzatvara podl'a pravneho poriadku Siovenskej republiky a pravny poriadok Siovenskej republiky je rozhodujueim
pravnym poriadkom pre upravu vselkyeh vZt'ahov suvisiaeieh 5 pravnym vzt'ahom zaloienym loulo zmluvou, najma vzl'ahov proeesno-pravneho eharakleru, pri uplalnovani
pray a povinnosli z lejlo Zmluvy. Zmluva sa vyholovuje v slovenskom jazyku. Vyholovenie zmluvy v inom ako slovenskom jazyku nema pravne zavazny eharakler. Zmluvne
slrany sa v sulade s §262 ods. 1 zakona c. 513/1991 Zb. Obehodneho zakonnika v zneni neskorsieh predpisov dohodli, ie zmluva a vselky zavazky nou zaloiene alebo z
nej odvodene sa spravuju uSlanoveniami zakona c. 513/1991 Zb. Obehodneho zakonnika v zneni neskorsieh predpisov. Na ueely tejto zmluvy sa do lehoty urcenej podl'a
dni nezapocftava den, kedy doslo ku skulocnosli ureujueej zaeialok leholy. Koniee leholy ureenej podl'a !yidnov, mesiaeov alebo rokov pripada na den, klorY sa
pomenovanim alebo eiselnym oznaeenim zhoduje s dnom, na klorY pripada udalosl', od klorej sa lehola zacina. Ak nie je lakYto den v poslednom mesiaei, pripadne koniee
leholy na jeho posledny den. Ak posledny den leholy pripadne na sobolu, nedel'u alebo svialok, je poslednym dnom leholy najblizsi nasledujuei praeovny den. Klienl berie
na vedomie, ie za do verne informacie sa v pravnom vzt'ahu zaloienom zmluvou povazuju informaeie, ktorYeh obsahom su majelkove pomery poskylovalel'a a vselky
d'alsie informaeie, klore vypovedaju 0 majelkovom poslaveni poskytovalel'a a predmele zmluvou dojednaneho obehodu, ako aj ine informaeie, ktorYeh oznamenie Iretim
osobam by bolo objektivne spOsobilEl privodit' poskytovalel'ovi ujmu alebo ho inak poskodit' v podnikani. Klienl je povinny zaehovaval' mlcanlivost' 0 dovernyeh informaeiaeh
a ehranil' ieh pred neopravnenym, uplnym alebo ciaslocnym, sprislupnenim Iretim osobam bez predehadzajueeho pisomneho suhlasu poskytovalel'a. Za porusenie
povinnosti zaehovavat' mlcanlivosl' sa nepovazuje poskytnutie informaeii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Siovenskej republiky. Pre ucely zmluvy sa za vyssiu moe
povazuju pripady, klore nie su zavisle od vOle zmluvnyeh slran, a zmluvne slrany ieh nemoiu ovplyvnit', napr. vojna, mobilizaeia, povslanie, zivelne pohromy aId'. Ak sa
splnenie zmluvy slane nemoinym v dOsledku vyskytnulia sa vyssej moei, zmluvna slrana, ktora sa bude eheiel' na vyssiu moe odvolal', je povinna do dvoeh mesiaeov od
vyskytnulia sa vyssej moci poiiadal' d'alsiu zmluvnu slranu 0 upravu zmluvy v lej casli, klora bola vyskytnutim sa pripadu vyssej moci dolknula. Ak nedojde k dohode, rna
zmluvna slrana, ktora sa odvolala na vyssiu moe pravo odstiJpit' od zmluvy. Ucinky odslupenia nastanu dnom dorucenia oznamenia 0 odslupeni. Zmluvne slrany sa budu
pocas realizaeie zmluvy oboznamoval' 0 vselkyeh skuloenosliaeh sposobilyeh mal' vplyv na realizaeiu pray a povinnosli vyplyvajueieh z pravnyeh vzl'ahov zalozenyeh
zmluvou. Zmluvne slrany sa bez zbytoeneho odkladu, najneskor vsak v Iehole 30 dni, budu vzajomne oboznamoval' 0 vselkyeh skuloenosliaeh sposobilyeh mal' vplyv na
prava a pravom ehranene zaujmy druhej zmluvnej slrany. Zmluvne slrany si budu pocas realizaeie zmluvy poskytoval' vselku vzajomnu sueinnosl' polrebnu k dosiahnuliu
splnenia opravneni a zavazkov vyplyvajucieh zo zmluvy. Sucinnost' si budu poskytovat' bezprostredne po tom, co budu druhou zmluvnou stranou na jej poskytnulie
vyzvane. Vsetky rozpory vyplyvajuee z plnenia zmluvy, budu zmluvne strany riesit' predovsetkym dohodou a vzajomnym rokovanim. AZ v pripade, ak nedojde k dohode,
uplalni klorakol'vek zo zmluvnych slran svoje prava zo zmluvy na prislusnom sude, pripadne inom prislusnom organe. Nadpisy jednotlivyeh clankov VOP sluzia len na
informaeny ueel a nezakladaju zmluvnym slranam ziadne prava ani povinnosli. Zanik zmluvy sa nedo!yka naroku na nahradu skody vzniknulej jej porusenim, ani
zmluvnych uslanoveni !ykajucich sa vol'by prava alebo vol'by zakona, riesenia sporov medzi zmluvnymi slranami a inych uslanoveni, ktore podl'a prejavenej vole slran
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju Irvat' aj po skonceni zmluvy. Zmluvne strany su opravnene jednostranne zapocitat' svoje vzajomne pohl'adavky, ktore vzniknu
ktorejkol'vek zo zmluvnyeh slran v suvislosli so zmluvou. Zapoeel vzajomnych pohl'adavok je moiny najma na zaklade pisomnej dohody zmluvnych slran. V pripade
porusenia povinnosti uvedenych v lejlo zmluve, rna dolknula zmluvna slrana pravo pozadovaf od zmluvnej slrany, klora skodu sposobila, nahradu vzniknulej skody v
celom rozsahu. Ak pocas Irvania zmluvy, alebo pocas realizacie zmluv uzatvorenych na jej zaklade, dojde k lakym zmenam v pravnom poriadku Siovenskej republiky,
klorYeh uplalnovanie by viedlo k podslalnej zmene pray a povinnosti z nich vyplyvajucich, k podslatnemu poskodeniu nieklorej zo zmluvnyeh slran alebo by bol zmareny
ueel lejlo zmluvy, zavazuju sa zmluvne slrany uzatvorit' bez zbytoemiho odkladu po nadobudnuti ueinnosli prislusnej pravnej normy dodalok k zmluve, klOrYm sa uvedu
prislusne uSlanovenia zmluvy do suladu 5 novou pravnou upravou. Ak nedOjde k dohode 0 dodalku, rna zmluvna slrana, klora prejavila 0 jeho uzatvorenie zaujem, pravo
odslupit' od zmluvy. Ucinky odstiJpenia naslanu dnom dorucenia oznamenia 0 odstiJpeni druhej zmluvnej slrane. Kaide uSlanovenie zmluvy sa, pokial' je 10 moine,
inlerpreluje lak, ie je ucinne a plaIne podl'a plalnyeh pravnyeh predpisov. Pokial' by vsak nieklore uSlanovenie zmluvy bolo podl'a platnyeh pravnyeh predpisov
nevymoiilel'ne alebo neplalne, oslalne uslanovenia zmluvy budu i nad'alej zavazne a v plnom rozsahu plaIne a ueinne. V pripade lakejlo nevymoiilel'nosli alebo
neplalnosli budu zmluvne slrany v dobrej viere rokoval', aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch lejlo zmluvy, klore su polrebne na realizaciu zamerov zmluvy z
hl'adiska lejlo nevymoiilel'nosli alebo neplalnosli. Zmluvne slrany sa dohodli, ze vselky naklady vynaloiene na vyholovenie zmluvy znasaju spolocne. Zmluvne slrany
vyhlasuju, ie udaje uvedene v zmluve su v sulade so skutocnym slavom plalnym v case uzavretia zmluvy. Zmluvne strany su povinne oznamit' zmenu prislusnyeh udajov
bezodkladne pisomne druhej zmluvnej slrane, pokial' lak neueinia, nemoiu sa domahat' voei inej zmluvnej slrane iiadnych narokov spojenyeh s touto zmenou. Zmluvne
slrany vyhlasuju, ie ieh zmluvna vol'nosl' nie je obmedzena, ieh zmluvne prejavy su ureile a zrozumilel'ne. Zmluva je uzavrela za vzajomne dohodnu!yeh podmienok, nie v
liesni, omyle alebo za napadne neyYhodnyeh pod mien ok. Prava a povinnosli zmluvnyeh slran, klore vzniknu z pravneho vzl'ahu zalozeneho zmluvou, nou neupravene, sa
spravuju ustanoveniami zakona c. 513/1991 Zb. Obehodneho zakonnika v zneni neskorsieh predpisov. Ak niektore ustanovenia zmluvy neskor strati a uCinnost', pouiije sa
pravna uprava, ktora sa najviac priblizuje zmyslu a ucelu zmluvy. Pokial' neexistuje aplikovatel'na pravna uprava, bude sa postupoval' podl'a obehodnyeh zvyklostf v
prislusnej oblasli.


