ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB HORNET® ASSIST

CISLO ZMLUVY 9999998070/ 2012

POSKYTOVATEL HORNET® ASSIST :

Autosklo Hornet s.r.o.
Zilinska 774/1, 017 01 Povazska Bystrica, ICO : 31 600 476

HORNET IC DPH: SK2020439564
= ! registrovana Okresnym stidom Trenéin, oddiel : Sro, vioZzka ¢&. 2549/R
AUTOSKLO Bankové spojenie:

6604502017/1111 - UniCredit Bank
- 363298774/0900 - Slovenska sporitel'fia
2627702339/1100 - Tatrabanka

KLIENT :
Meno a priezvisko/Obchodné meno Spojena skola internatna
Datum narodenia/ICO 42082824 tel. &. +421905489171

Trvaly pobyt/ Sidlo/Miesto podnikania Levodska 22, 06401 Stara Luboviia

IC DPH

VOZIDLO KLIENTA :

Znacka a typ MAZDA

vozidla

VIN JMZBJ12P200192191

Evidenéné &islo SL413BD Farba vozidla

vozidla

Osobné vozidlo do 3,5 t (hodiace sa vyznacit' krizikom) X

Nékladné vozidlo do 3,5 t (hodiace sa vyznadit' krizikom)

Néakladné vozidlo nad 3,5 t (hodiace sa vyznacit' krizikom)

Vozidlo klienta v ¢ase jeho odovzdania Poskytovatel'ovi HORNET® ASSIST ma nasledovné poskodenie éelného skla:

Celné skio vozidla klienta je (hodiace sa vyznacit’ krizikom) :

Opravitel'né NeopraviteI'né (potrebuje vymenu) X Neposkodené

Zakaznik vyhlasuje, Zze vybava, resp. stav (vady) vozidla nevyZzaduji obmedzenia pri realizécii predmetu zmluvy poskytovatel'om, okrem nasledovnych :

Klient objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST v prislu§nom variante v nasledovnom podte:

Klient ma zaujem o objednanie nasledovného variantu sluzieb HORNET® | HORNET® ASSIST REGULAR HORNET® ASSIST HELP X
ASSIST (hodiace sa vyznadit' krizikom) :

V pripade objednania v&ésieho poétu (viac ako jeden) poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST, uhradza klient odplatu Ano Nie

vopred za vSetky poskytnutia tejto sluzby, hned’ pri uzatvoreni zmluvy (hodiace sa vyznagit' krizikom) :

Klient uhradza odplatu podl'a zmluvy (hodiace sa vyznadit' krizikom) : Bezhotovostne X V hotovosti

Pocet objednanych produktov: 3

Zékaznik sa zavazuje uhradit’ poskytovatel'ovi za v&etky objednané sluzby HORNET® ASSIST podl'a tejto zmluvy nasledovnu odplatu : 210 EUR

1. Poskytovatel’ sa na zaklade tejto zmluvy zavazuje poskytnit’ klientovi nim vybranu sluzbu a klient sa zavazuje zaplatit' poskytovatel'ovi za jej poskytnutie odplatu.

2. Pre vzt'ah zaloZeny touto zmluvou su rozhodujlce VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolognosti Autosklo Hornet s.r.o. pri uzatvarani Zmldv o poskytovani
sluzieb HORNET® ASSIST (d'alej aj len ,VOP*) uvedené na webovej stranke poskytovatel'a a obe zmluvné strany prehlasuju, Ze ich povazuju za zavazné a tvoriace
neoddeliteln( sucast’ tejto zmluvy.

3. Zmluva sa uzatvara v stlade s § 269 ods. 2 zékona &islo 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov a zmluvné strany sa dohodli, Ze bez
ohl’adu na ich pravne postavenie sa v zmysle § 262 ods. 1 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov, pravny vzt'ah zaloZzeny touto
zmluvou a prava a povinnosti, ktoré vzniknu na jeho zéklade, spravuju ustanoveniami zékona &islo 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov.
4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena, ich zmluvné prejavy su uréité a zrozumitel'né, dohoda je uzavreta za vzédjomne dohodnutych
podmienok, nie v tiesni, omyle alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vyhlasenia a nimi uvadzané informécie v tejto zmluve st
pravdivé a Uplné. 5. Zmluva nadoblda Uéinnost' za podmienok stanovenych vo VOP.

V PovaZskej Bystrici, diia 13.07.2012 V Povazskej Bystrici, diia 13.07.2012

Podpis poskytovatela : Pediatka poskytovatel'a : Podpis klienta/osoby konajlcej v mene Peciatka klienta :
klienta :




Produkt Datum splatnosti Zaklad dane DPH (20%) Spolu splatka Datum dariovej
povinnosti

Vymena skla 13.07.2012 65 13 78 13.07.2012
HORNET ASSIST HELP | 13.07.2012 32.5 6.5 39 13.07.2012
/ osobné vozidlo

HydroVision 13.07.2012 417 0.83 5 13.07.2012
HORNET ASSIST HELP | 13.07.2013 325 6.5 39 13.07.2013
/ osobné vozidlo

HydroVision 13.07.2013 4.17 0.83 ) 13.07.2013
HORNET ASSIST HELP | 13.07.2014 32.5 6.5 39 13.07.2014
/ osobné vozidlo

HydroVision 13.07.2014 4.17 0.83 5 13.07.2014

V&eobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

V8eobecné obchodné podmienky obchodnej spoloénosti Autosklo Hornet s.r.o., pri uzatvarani Zmliv o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST, (d'alej aj
len ako ,VOP*) su z&vazné pre vietkych klientov obchodnej spolo¢nosti Autosklo Hornet s.r.o., so sidlom Zilinska 774/1, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 31
600 476, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, oddiel : Sro, vlozka €. 2549/R, uzatvarajlicich so spolocnostou Autosklo Hornet s.r.o.
Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST (spolognost’ Autosklo Hornet s.r.o. dalej aj len ako ,poskytovatel v prislusnom gramatickom tvare) a
tvoria neoddelitelni stgast’ Zmluvy o poskytovani sluzby HORNET® ASSIST (d'alej aj len ako ,zmluva® v prislusnom gramatickom tvare). Klient a
poskytovatel' spolu d'alej aj len ako ,zmluvné strany“. Zmluva sa povaZzuje za uzatvorend a platni okamihom, kedy klient, v stlade s VOP, vyplnil a odoslal
poskytovatel'ovi webovy formulér o uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzby HORNET® ASSIST, pristupny na webovej stranke poskytovatel'a www.hornet.sk. (d'alej aj len
ako ,webovy formular”), alebo v pripade ak nedo$lo k odoslaniu webového formularu, okamihom kedy zmluvné strany podpisali pisomnt zmluvu. VOP si pre klienta
z&vazné uz v Ease pred uzatvorenim zmluvy a Klient je povinny sa oboznamit' s ich znenim a riadit' sa nimi uz pri vypifiani webového formulara. Pravny vztah medzi
poskytovatel'om a klientom, ktori uzatvorili zmluvu, sa riadi zmluvou, tymito VOP a pokial’ nie je zmluvou alebo VOP ustanovené inak, aj véeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to predovSetkym prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov. Osobitna
pfsomna dohoda medzi klientom a poskytovatel'om ma prednost' pred VOP. Pokial’ sa ustanovenia zmluvy dostand do rozporu s ustanoveniami VOP, rozhodujlce su
ustanovenia zmluvy. VOP v tomto znenf st platné odo diia 5.11.2011.

Il. Predmet zmluvy a VOP

Poskytovatel’ poskytuje na zéklade zmluvy klientovi sluzby resp. niektort zo sluzieb HORNET® ASSIST zvolenu klientom a klientom oznagen( v zmluve a klient tuto sluzbu
prijima a zavézuje sa zaplatit' za fiu poskytovatel'ovi odplatu a tiez sa zavézuje poskytovat' poskytovatel'ovi potrebnu stéinnost' na poskytnutie danej sluzby v stlade a za
podmienok uvedenych v zmluve a tychto VOP, ako aj dodrziavat' vSetky ostatné ustanovenia zmluvy a VOP. Ktorakol'vek z poskytovatel'om poskytovanych a klientom
objednanych sluZieb na zaklade zmluvy, ako aj viaceré z nich spoloéne sa d'alej v tychto VOP oznaduju aj len ako ,sluzba HORNET® ASSIST* v prislusnom gramatickom
tvare. Sluzbou HORNET® ASSIST s sluzby realizované poskytovatel'om na zéklade zmluvy a tychto VOP, ktoré st podrobne vymedzené v élanku lIl. tychto VOP.

lll. Sluzby HORNET® ASSIST

Sluzbou HORNET® ASSIST sa pre potreby zmluvy a tychto VOP rozumie sluzba HORNET® ASSIST REGULAR ako aj sluzba HORNET® ASSIST HELP.

Sluzbou HORNET® ASSIST REGULAR sa pre potreby zmluvy a tychto VOP rozumie:

Zuslachtenie, vytvrdenie a ochrana povrchu skla vozidla klienta poskytovatelom prostrednictvom nanesenia $pecidlneho prostriedku na baze nanotechnolégie, v dvoch
vrstvach na sklo vozidla klienta. Poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST REGULAR sa zvySuje odolnost’ skla vozidla klienta vo&i chemickym a mechanickym vplyvom,
zlepSuje sa vidite'nost’ v dazdivom pocasi, zabezpecuje sa plynulejsie odlietanie kvapiek vody ako aj snehovych vlogiek zo skla vozidla klienta, zlepSuje sa vyhl'ad z
vozidla klienta, ¢im sa stcasne zvySuje celkové bezpecnost' jazdy vo vozidle klienta. Poskytnutie sluzby HORNET ASSIST REGULAR umozfiuje zo skla vozidla klienta
jednoduchsie odstranit ndmrazu na skle vozidla klienta v zimnych mesiacoch a Setri naklady klienta na Gdrzbu, &istenie a lestenie skla vozidla klienta. Poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST REGULAR chréni sklo vozidla klienta pred jeho poskodenim drobnymi kamienkami odletujiicimi od kolies inych vozidiel v premavke na pozemnych
komunikéciach.

Sluzbou HORNET® ASSIST HELP sa pre potreby zmluvy a tychto VOP rozumie: Zusl'achtenie, vytvrdenie a ochrana povrchu skla vozidla klienta poskytovatel'om
prostrednictvom nanesenia $pecidlneho prostriedku na baze nanotechnolégie, v troch vrstvach na sklo vozidla klienta. Poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST HELP sa
zvysuje odolnost' skla vozidla klienta voci chemickym a mechanickym vplyvom, zlepSuje sa viditelnost' v dazdivom pocasi, zabezpeg&uje sa plynulejSie odlietanie kvapiek
vody ako aj snehovych vioCiek zo skla vozidla klienta, zlepsuje sa vyhl'ad z vozidla klienta, ¢im sa sucasne zvysuje celkova bezpeénost' jazdy vo vozidle klienta.
Poskytnutie sluzby HORNET ASSIST HELP umoziuje zo skla vozidla klienta jednoduchsie odstranit’ namrazu na skle vozidla klienta v zimnych mesiacoch a $etri naklady
klienta na Gdrzbu, istenie a lestenie skla vozidla klienta. Poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP chrani sklo vozidla klienta pred jeho poskodenim drobnymi
kamienkami odletujlcimi od kolies inych vozidiel v premavke na pozemnych komunikéaciach.

IV. Sluzba HORNET® ASSIST REGULAR

1.Na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby HORNET® ASSIST REGULAR si klient objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR v takom poéte ako je to
uvedené v zmluve. V pripade, ak si klient objedna jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR ma narok na jeho poskytnutie najneskér do 30 dni odo diia
Gginnosti zmluvy. V pripade, ak si klient objedna dve a a viac poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST REGULAR, néarok na druhé poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST
REGULAR mu vznika k tomu dfiu v kalendarnom roku nasledujiicom po kalenddrnom roku, v ktorom doslo k uzavretiu zmluvy, ktory sa svojim oznagenim zhoduje s dfiom
uzavretia zmluvy. V predchadzajlicej vete uvedené, plati obdobne aj pre vznik naroku na tretie a kazdé d'alSie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR. Klient je
povinny najneskér jeden mesiac potom, ako mu vznikne narok na d'alsie poskytnutie objednanej sluzby HORNET® ASSIST REGULAR podl'a tohto odseku VOP, v pripade
ak to dovolia prevadzkové mozZnosti poskytovatel'a, odovzdat’ poskytovatel'ovi vozidlo klienta za Ugelom poskytnutia tejto objednanej sluzby HORNET® ASSIST
REGULAR.

2.Klient je povinny uhradit' poskytovatel'ovi za kazdé jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR odplatu (d'alej aj len ako ,pausélna odplata“) v nasledovnej
vyske, v zavislosti od druhu vozidla klienta (d'alej aj len ako ,druh vozidla klienta*): 19,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je osobné vozidlo do 3,5 t; 29,- EUR, v pripade,
ak vozidlom klienta je nékladné vozidlo do 3,5 t; 39,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nakladné vozidlo nad 3,5 t. Pausalna odplata za prvé poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST REGULAR, pokial' nie je v tychto VOP ustanovené inak, je splatnd v deri uzatvorenia zmluvy. Pausdlna odplata za druhé a kazdé d'alsie poskytnutie
sluzby HORNET® ASSIST REGULAR je splatna roéne, vzdy k tomu driu v danom kalendarnom roku, ktory sa svojim oznagenim zhoduje s diiom uzavretia zmluvy. Zmluva
sa stava platnou driom jej uzatvorenia. Zmluva sa stava Géinnou az zaplatenim pausalnej odplaty aspoi za prvé poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST REGULAR a
vykonanim vstupnej prehliadky skla vozidla klienta poskytovatel'om (d'alej aj len ako ,vstupna prehliadka“). Klient je povinny odovzdat' poskytovatel'ovi vozidlo klienta za
G&elom vykonania vstupnej prehliadky najneskér do 14 dnf odo diia uzatvorenia zmluvy, pokial’ to dovolia prevadzkové moZnosti poskytovatel'a.

3.Klient je povinny pri uzatvarani zmluvy prehlasit’, ¢i sklo vozidla klienta je neposkodené, poskodené tak, Ze postacuje jeho oprava, alebo poskodené tak, Ze je potrebna
jeho vymena. Skutognost' do akej miery je sklo vozidla klienta poskodené uréi klient Uplnym a pravdivym zodpovedanim otazok poloZzenych mu poskytovatel'om
prostrednictvom webového formularu, &i poloZenych mu inym spdsobom pri uzatvarani zmluvy. Pokial' poskytovatel’ pri vstupnej prehliadke zisti, Ze sklo vozidla klienta je
poskodené, tak Ze je pred poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST REGULAR potrebné jeho oprava alebo vymena, pri¢om klient pri uzatvarani zmluvy prehléasil, ze sklo



vozidla klienta je neposkodené, alebo poskytovatel’ pri vstupnej prehliadke zisti, Ze je potrebna jeho vymena, pricom klient pri uzatvarani zmluvy prehlasil, Zze sklo vozidla
klienta je poskodené tak, Ze postacuje jeho oprava, zmluva sa nestane U¢innou a zanika, a to ku driu vykonania vstupnej prehliadky a klient neméa narok na vratenie uz
zaplatenej pausalnej odplaty, ktora prislicha poskytovatel'ovi ako zmluvnad pokuta za porusenie povinnosti klienta riadne informovat’ poskytovatel'a o stave skla vozidla
klienta v ¢ase uzatvérania zmluvy. Pokial’ vSak k poskodeniu skla vozidla klienta doslo v ¢ase od uzatvorenia zmluvy do vykonania vstupnej prehliadky, poskytovatel'ovi
narok na zmluvnu pokutu podl'a predchadzajlicej vety nevznika. Klient je opravneny uhradit' pau$élnu odplatu za vSetky objednané poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST
REGULAR podl'a odseku 1 tohto élanku VOP, pri uzatvoreni zmluvy. Pokial' sa v§ak klient v zmluve zaviaZe uhradit’ odplatu za vSetky poskytnutia sluzby HORNET®
ASSIST REGULAR podl'a odseku 1 tohto ¢lanku VOP, ihned’ pri uzatvoreni zmluvy, zmluva sa nestane uc¢innou skoér, ako k tejto Uhrade déjde a klient nema do tohto
momentu na zéklade zmluvy nérok na poskytnutie Ziadnej zo sluzieb HORNET® ASSIST.

V. Sluzba HORNET® ASSIST HELP

1.Na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby HORNET® ASSIST HELP si klient objednava poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP v takom pocte ako je to uvedené v
zmluve. V pripade, ak si klient objedna jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP mé nérok na jeho poskytnutie najneskér do 30 dni odo dria tginnosti zmluvy. V
pripade, ak si klient objedna dve a a viac poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST HELP, narok na druhé poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP mu vzniké k tomu dfiu
v kalendarnom roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom doslo k uzavretiu zmluvy, ktory sa svojim ozna¢enim zhoduje s diiom uzavretia zmluvy. V
predchadzajucej vete uvedené, plati obdobne aj pre vznik naroku na tretie a kazdé d'alSie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP. Klient je povinny najneskér jeden
mesiac potom, ako mu vznikne narok na d'al§ie poskytnutie objednanej sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a tohto odseku VOP, v pripade ak to dovolia prevadzkové
mozZnosti poskytovatel'a, odovzdat' poskytovatel'ovi vozidlo klienta za G¢elom poskytnutia tejto objednanej sluzby HORNET® ASSIST HELP.

2.Klient je povinny uhradit' poskytovatel'ovi za kazdé jedno poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP odplatu (d'alej aj len ako ,pausalna odplata“) v nasledovnej vyske,
v zdvislosti od druhu vozidla klienta (d'alej aj len ako ,druh vozidla klienta“): 39,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je osobné vozidio do 3,5 t; 40,- EUR, v pripade, ak
vozidlom klienta je nékladné vozidlo do 3,5 t; 43,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nékladné vozidlo nad 3,5 t. Pausélna odplata za prvé poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST HELP, pokial’ nie je v tychto VOP ustanovené inak, je splatna v defi uzatvorenia zmluvy. Pausalna odplata za druhé a kazdé d'al$ie poskytnutie sluzby
HORNET® ASSIST HELP je splatna roéne, vzdy k tomu diiu v danom kalendarnom roku, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom uzavretia zmluvy. Zmluva sa stava
platnou diiom jej uzatvorenia. Zmluva sa stava G¢innou az zaplatenim paus$alnej odplaty aspori za prvé poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST HELP a vykonanim vstupnej
prehliadky skla vozidla klienta poskytovatel'om (d'alej aj len ako ,vstupna prehliadka®). Klient je povinny odovzdat’ poskytovatel'ovi vozidlo klienta za G¢elom vykonania
vstupnej prehliadky najneskér do 14 dni odo dita uzatvorenia zmluvy, pokial' to dovolia prevadzkové mozZnosti poskytovatel'a.

3.Klient je povinny pri uzatvarani zmluvy prehlasit, ¢i sklo vozidla klienta je neposkodené, poskodené tak, Ze postacuje jeho oprava, alebo poskodené tak, Ze je potrebna
jeho vymena. Skutoénost' do akej miery je sklo vozidla klienta poskodené uréi klient Gplnym a pravdivym zodpovedanim otdzok polozenych mu poskytovatel'om
prostrednictvom webového formuléru, & poloZenych mu inym spésobom pri uzatvarani zmluvy. Pokial' poskytovatel’ pri vstupnej prehliadke zisti, Zze sklo vozidla klienta je
poskodené, tak Ze je pred poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST HELP potrebna jeho oprava alebo vymena, pri¢om Klient pri uzatvarani zmluvy prehlasil, Ze sklo vozidla
klienta je neposkodené, alebo poskytovatel’ pri vstupnej prehliadke zisti, Ze je potrebna jeho vymena, pricom klient pri uzatvarani zmluvy prehlasil, Ze sklo vozidla klienta je
poskodené tak, Ze postacuje jeho oprava, zmluva sa nestane Géinnou a zanikd, a to ku diiu vykonania vstupnej prehliadky a klient nema narok na vratenie uz zaplatenej
pausélinej odplaty, ktora prislicha poskytovatel'ovi ako zmluvna pokuta za porusenie povinnosti klienta riadne informovat’ poskytovatel'a o stave skla vozidla klienta v ¢ase
uzatvarania zmluvy. Pokial' vSak k poskodeniu skla vozidla klienta do$lo v ase od uzatvorenia zmluvy do vykonania vstupnej prehliadky, poskytovatel'ovi narok na zmluvnu
pokutu podl'a predchadzajicej vety nevznika. Klient je opravneny uhradit’ pausalnu odplatu za vSetky objednané poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a
odseku 1 tohto €lanku VOP, v pri uzatvoreni zmluvy. Pokial' sa v§ak klient v zmluve zaviaZe uhradit’ odplatu za vSetky poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST HELP podl'a
odseku 1 tohto ¢lanku VOP, ihned’ pri uzatvoreni zmluvy, zmluva sa nestane u¢innou skor, ako k tejto Uhrade déjde a klient nema do tohto momentu na zéklade zmluvy
ndrok na poskytnutie Ziadnej zo sluzieb HORNET® ASSIST.

VI. Spolo¢né ustanovenia o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST

1.Poskytovatel’ poskytuje klientovi zaruku za akost' sluzby HORNET® ASSIST v dizke jedného roku odo dita poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST v tom rozsahu, Ze
pocas tohto obdobia nedbjde k rozbitiu skla vozidla klienta drobnymi kamienkami odletujucimi od kolies ostatnych vozidiel v premavke na pozemnych komunikéciach. Z
tohto dévodu sa poskytovatel', v pripade, ak k takémuto rozbitiu skla vozidla klienta déjde, zavazuje opatovne zdarma poskytnut' klientovi sluzou HORNET® ASSIST a
slicasne navySe zdarma vykonat' opravu takéhoto poskodenia skla vozidla klienta. Takéto poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST sa nezaratava do poétu poskytnuti sluzby
HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 ¢lanku IV. a odseku 1 €lanku V. tychto VOP objednanych klientom pri uzatvarani zmluvy.

2.V pripade, ak do jedného roku odo dia poskytnutia poslednej sluzby HORNET® ASSIST déjde k poskodeniu skla vozidla klienta do takej miery, Ze bude potrebna jeho
oprava, a nepdjde o pripad uvedeny v odseku 1 tohto ¢lanku VOP, poskytovatel' sa zavazuje, v pripade, ak ho o to klient poziada, potom ako si klient zabezpeéi opravu
tohto poskodeného skla vozidla klienta, poskytnut' klientovi bezplatne sluzbu HORNET® ASSIST. Takéto poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST sa nezaratava do podtu
poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 élanku IV. a odseku 1 &lanku V. tychto VOP objednanych klientom pri uzatvarani zmluvy. V pripade, ak si klient
nezabezpedi opravu skla vozidla klienta ani do troch (3) mesiacov odo dria kedy k jeho poskodeniu doslo, straca narok na bezplatné poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST
podl'a tohto odseku.

3.V pripade, ak do jedného roku odo diia poskytnutia poslednej sluzby HORNET® ASSIST déjde k poskodeniu skla vozidla klienta do takej miery, Ze bude potrebna jeho
vymena, poskytovatel’ sa zavazuje, v pripade, ak ho o to klient poZiada, potom ako si klient zabezpeci vymenu tohto poskodeného skla vozidla klienta, poskytnit' klientovi
bezplatne sluzbu HORNET® ASSIST. Takéto poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST sa nezaratava do poctu poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST podl'a odseku 1 ¢lanku
IV. a odseku 1 &lanku V. tychto VOP objednanych klientom pri uzatvarani zmluvy. V pripade, ak si klient nezabezpe¢i vymenu skla vozidla klienta ani do troch (3) mesiacov
odo dria kedy k jeho poskodeniu doslo, straca narok na bezplatné poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podl'a tohto odseku.

4.V pripade, ak do jedného roku odo diia poskytnutia poslednej sluzby HORNET® ASSIST dbjde k poskodeniu skla vozidla klienta do takej miery, Zze bude potrebna jeho
vymena, a klient nebude mat' zaujem vyuzit' svoje pravo podl'a odseku 3. tohto élanku VOP, ma klient pravo od zmluvy odstupit', s tym, Ze stéasne s odstipenim od
zmluvy uzatvori s poskytovatel'om novli Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST na tri (3) poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST (d'alej aj len ako ,Nova
zmluva“) a poskytovatel' sa zaviaze a klient tento zavazok poskytovatel'a prijme, vykonat' pre klienta este pred prvym poskytnutim sluzby HORNET® ASSIST podl'a Novej
zmluvy, vymenu skla vozidla klienta za zvyhodnenu cenu. V pripade, ak je zmluvou, od ktorej by mal klient podl'a tohto odseku VOP odstupit' Zmluva o poskytovani sluZieb
HORNET® ASSIST REGULAR, ako Nov( zmluvu méze klient uzatvorit' tak Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR ako aj Zmluvu o poskytovani
sluzieb HORNET® ASSIST HELP a poskytovatel’ v tomto pripade (v pripade kedy klient odstupuje od Zmluvy o poskytovan( sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR), ak
klient ako Novi zmluvu uzavrie Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR vykona, za podmienok stanovenych v tomto odseku VOP, vymenu skla
vozidla klienta za zvyhodnenu cenu 0,- EUR, a ak klient ako Novi zmluvu uzavrie Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST HELP vykona poskytovatel', za
podmienok stanovenych v tomto odseku VOP, vymenu skla vozidla klienta za zvyhodnent cenu 0,- EUR Ak je zmluvou, od ktorej by mal klient podl'a tohto odseku VOP
odstipit’ Zmluva o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST HELP, ako Novi zmluvu méze klient uzatvorit' len Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST HELP a
poskytovatel' v tom pripade, za podmienok stanovenych v tomto odseku VOP, vykona vymenu skla vozidla klienta za nasledovné zvyhodnené ceny v zavislosti od druhu
vozidla klienta: 78,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je osobné vozidlo do 3,5 t; 80,- EUR, v pripade, ak vozidlom klienta je nakladné vozidlo do 3,5 t; 86,- EUR, v
pripade, ak vozidlom klienta je nakladné vozidlo nad 3,5 t. V pripade, ak by mal klient v ¢ase pripadného odstipenia klienta od zmluvy podl'a toho odseku narok na viac
ako tri (3) zostavajlce poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST objednané v sulade s odsekom 1 &lanku IV. a odsekom 1 &lanku V. tychto VOP, je klient povinny uzatvorit'
Novl zmluvu podl'a tohto odseku, najmenej na tento zostavajlci pocet poskytnuti sluzieb HORNET® ASSIST. Odstlipenim klienta od zmluvy podl'a tohto odseku sa
zmluva zru$uje diiom, v ktorom sa o odstUpeni klienta od zmluvy dozvie poskytovatel'.

5.V pripade, ak déjde k zaniku tejto zmluvy a uzatvoreniu Novej zmluvy podl'a predchadzajlceho odseku, zapoéitava sa na Ghradu pausalnej odplaty podl'a Novej zmluvy
uZ uhradend paus$éina odplata podl'a tejto zmluvy, za tie poskytnutia sluzieb HORNET® ASSIST, ktoré neboli zrealizované pred odstupenim klienta od tejto zmluvy. Na
Uhradu pauséinej odplaty za prvé poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podl'a Novej zmluvy sa zapocitava aj alikvotna éast' uz uhradenej pausélnej odplaty podl'a tejto
zmluvy za posledné poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podla tejto zmluvy pred jej zanikom podl'a predchadzajliceho odseku tychto VOP (d'alej aj len ako ,alikvotna
cast™), a teda klient je povinny za prvé poskytnutie sluzoy HORNET® ASSIST podl'a Novej zmluvy uhradit' len zvySni ¢ast' pausalnej odplaty, ktora zostava po odpoéitani
tejto alikvotnej &asti. Alikvotna ast’ sa urél ndsobkom 1/12 pausdélnej odplaty zaplatenej za posledné poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST podl'a tejto zmluvy pred jej
zéanikom podl'a predchadzajiceho odseku tychto VOP a poétu aj zadatych mesiacov odo diia posledného poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST podl'a tejto zmluvy pred
jej zanikom podl'a predchadzajliceho odseku tychto VOP.

6. V pripadoch poskytnutia sluzby HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1., 2. a 3. tohto ¢lanku VOP, vznika klientovi narok na nasleduijlice, ako aj kazdé d'alSie poskytnutie



sluzby HORNET® ASSIST, v pripade, ak ma tieto poskytnutia este objednané v zmysle odseku 1 ¢lanku IV. a odseku 1 €lanku V. tychto VOP, tym diom v prislusnom
kalendarnom roku, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s oznacenim diia kedy doslo k poskytnutiu sluzby HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1., 2. a 3. tohto ¢lanku VOP.

VII. Dalgie ustanovenia pre sluzby HORNET® ASSIST

Poskytovatel' je pred vykonanim akejkol'vek opravy &i vymeny skla vozidla klienta opravneny vykonat' prehliadku skla vozidla klienta. Poskytovatel’ pristipi k vymene skla
vozidla klienta v stlade s tymito VOP, len v pripade, ak nie je mozné vykonat' opravu skla vozidla klienta. Skutoénost ¢i je potrebné vykonat’ vymenu skla vozidla klienta,
alebo na zabezpecenie technickej spdsobilosti vozidla klienta na premavku na pozemnych komunikaciach postacuje len oprava skla vozidla klienta, alebo je sklo vozidla
klienta neposkodené (teda nie je potrebna ani jeho oprava ani vymena) je opravneny posUdit’ poskytovatel' na zaklade platnych pravnych predpisov a svojich praktickych
skusenosti a odbornych znalosti v tejto oblasti. Pri realizacii vymeny skla vozidla klienta poskytovatel’ pouZije sklo, ako aj iny potrebny materidl v akosti, kvalite, znacke a
vyhotoveni nim uréenej. Riadne zrealizovanou sluzbou HORNET® ASSIST je sluzba vykonana v rozsahu a kvalite dohodnutej v zmluve a VOP, inak obvyklej,
zodpovedajlicej pravnym predpisom a technologickym postupom v stlade s navodmi a odpordéaniami vyrobcov jednotlivych prostriedkov, pristrojov a zariadeni uréenych
na poskytovanie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a zmluvy a VOP. Akékol'vek lehoty na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST sa predlZuji o &as, po ktory nemohol
poskytovatel' objektivne realizovat' &innosti spojené s ich poskytovanim z dévodov vyhradne na strane klienta a z dévodov prekéZok spoéivajlcich vo vy$Sej moci.
Poskytovatel' realizuje sluzby HORNET® ASSIST predovsetkym v mieste svojich prevadzok. Poskytovatel’ je opravneny zabezpecit' realizéciu sluZzieb HORNET® ASSIST
alebo ich Gasti prostrednictvom svojich zamestnancov a tretich os6b, zodpoveda pritom akoby ich realizoval sam. V pripade, Ze sa poskytovatel' dozvie po¢as poskytovania
sluzby HORNET® ASSIST o existencii prekazok, ktoré brania v riadnom poskytovani sluzby, je povinny informovat' klienta o ich existencii, charaktere a tkonoch
potrebnych na ich odstranenie alebo prekonanie bez zbytoéného odkladu.

Klient nema narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a odsekov 1. 2. a 3. €lanku VL. tychto VOP, ako ani narok na odstipenie od zmluvy a uzatvorenie Novej
zmluvy podl'a odseku 4. ¢lanku VI. tychto VOP, v pripade, ak je v omeskani zo zaplatenim paus§alnej odplaty, za ktorékol'vek objednané poskytnutie sluzby HORNET®
ASSIST odseku 1 &lanku IV. a odseku 1 ¢lanku V. tychto VOP. Klient neméa narok na poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST, pokial’ za poskytnutie tejto sluzby HORNET®
ASSIST pred jej poskytnutim neuhradil pausalnu odplatu.

Klient nema narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST podl'a odsekov 2. a 3. ¢lanku VL. tychto VOP, ako ani narok na odstipenie od zmluvy a uzatvorenie Novej
zmluvy podl'a odseku 4. &lanku VI. tychto VOP, v pripade, ak k poskodeniu skla vozidla klienta doslo v désledku ¢innosti klienta nemajlcej pévod v preméavke na
pozemnych komunikéciach (napr. neopatrnou manipuldciou pri vymene stieracov, rozbitim skla rukou, néstrojom, ¢&i inym obdobnym spésobom a pod.), tiez ak k
poskodeniu skla doslo vybuchom, strelnou &i inou zbrariou, ako ani v pripadoch, ak k poskodeniu skla vozidla klienta doslo z vnutra vozidla klienta.

Zmluvu nie je moZné platne uzavriet, a teda klient neméa narok na poskytnutie sluzieb HORNET® ASSIST v pripade, ak obstaravacia cena vozidla klienta s DPH presahuje
v pripade ak ide o osobné vozidlo do 3,5 t 35000,- EUR, v pripade ak ide o nékladné vozidlo do 3,5 t 40000,- EUR a v pripade ak ide nakladné vozidlo nad 3,5 t 100000,-
EUR, alebo vozidlo klienta ma Specidlny typ skla (napr. pancierové sklo), v tychto pripadoch sa mé zato, Ze zmluva nevznikla (resp. od pociatku zanikla). Poskytovatel’ je
viak opravneny jednostranne uréit', Ze zmluva je v konkrétnom pripade platne uzavreta aj napriek skutoénostiam uvedenym v predchadzajlcej vete. V pripade, ak tak
poskytovatel’ uréi, ma sa zato, Ze zmluva je platna a uginna v stlade s tymito VOP.

Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit' s klientom po jeho odstipeni od zmluvy v stlade s élankom VI. ods.4 tychto VOP Novi zmluvu, ani vykonat’ vymenu skla vozidla
klienta za zvyhodnenu cenu podla ¢lanku VI. ods. 4 tychto VOP, v pripade, ak poskytovatel’ vykonal najviac jeden rok pred takymto odstipenim klienta od zmluvy, na
zdaklade akéhokol'vek pravneho titulu, vymenu skla vozidla klienta.

Klient nie je opravneny uzatvorit' Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR v pripade, ak ma v tom istom ¢ase uz uzatvorent Zmluvu o poskytovani
sluzieb HORNET® ASSIST HELP a naopak. Pokial' klient v ¢ase, v ktorom ma uz uzatvorent Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST REGULAR uzatvorf
Zmluvu o poskytovani sluzieb HORNET® ASSIST HELP a naopak, bude t& neskoér uzavretd zmluva neplatna a klientovi na jej zéklade nevznikni voci poskytovatel'ovi
Ziadne prava ani povinnosti. Poskytovanie sluzieb HORNET® ASSIST sa vzt'ahuje vyhradne na Gizemie Slovenskej republiky a klient nema nérok na poskytnutie Ziadnej zo
sluzieb HORNET® ASSIST mimo tzemia Slovenskej republiky. Pri vstupnej prehliadke vozidla klienta, ako aj pri kazdej d'al$ej prehliadke vozidla klienta v stlade s VOP, je
poskytovatel’ opravneny vyhotovit’ fotodokumentéaciu stavu skla vozidla klienta v ase konania danej prehliadky a tuto fotodokumentéciu si ponechat’, naéo mu klient dava
svoj suhlas.

Alikvotna ¢ast’ podl'a odseku 5. élanku VI. tychto VOP sa zaokrihl'uje vzdy na celé eurocenty nadol. Mesiacom sa pre Ucely uréenia alikvotnej asti rozumie ¢asovy usek
trvajuci od pociatoéného dria, do toho dria nasledujiceho kalendarneho mesiaca, ktory sa svojim &iselnym oznaéenim zhoduje s danym podéiatoénym driom, v pripade ak
takyto dert v nasledujlicom mesiaci nie je, je tymto diiom posledny deri nasledujuceho mesiaca (napr. mesiacom je obdobie od 16.03. do 16.04., ako aj od 31.08. do
30.09.).

Pokial' sa klient dostane do omeskania s uhradou ¢o i len jednej pausainej odplaty za druhé, alebo ktorékol'vek d'al$ie poskytnutie sluzby HORNET® ASSIST objednanych
klientom v sulade s odsekom 1 élanku IV. a odsekom 1 €lanku V. tychto VOP o viac ako 15 dni, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 300,- EUR.

Za poskodenie skla vozidla klienta drobnymi kamienkami odletujicimi od kolies inych vozidiel v premévke na pozemnych komunikéacidch podl'a ods. 1 ¢lanku VI. tychto
VOP, sa povazuje poskodenia spdsobené tymito drobnymi kamienkami, pri ktorych nie je vzdialenost’ dvoch najvzdialenej$ich bodov tohto poskodenia viac ako 20 mm.
Drobnym kamienkom sa pre ucely zmluvy a VOP rozumeju kamienky ktorych priemer nie je vacsi ako 10 mm.

VIII. Odplata a platobné podmienky

Pod pojmami ,odplata za sluzby HORNET® ASSIST*, ako aj len ,odplata“ uvadzanymi v tychto VOP, sa rozumie akékol'vek odplata, na Ghradu ktorej poskytovatel'ovi
vznikol alebo v budicnosti vznikne narok voci klientovi podl'a zmluvy a VOP. Odplata za sluzby HORNET® ASSIST bola stanovena v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o
cenéch v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacimi predpismi dohodou zmluvnych stran a je vymedzena v tychto VOP. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit' na
zmene vy$ky odplaty za sluzby HORNET® ASSIST len formou osobitného pisomného dodatku k zmluve, najma v pripade, ak klient bude mat’ zaujem o uzatvorenie zmliv
pre viacero vozidiel v jeho vlastnictve. Odplatu za sluzby HORNET® ASSIST podl'a tychto VOP a zmluvy, je klient povinny uhradit' poskytovatel'ovi bezhotovostne na uget
poskytovatel'a uvedeny na webovej stranke poskytovatel'a, v sulade s tymito VOP, alebo v hotovosti do rik poskytovatel'a. VSetky sumy odplat za poskytovanie sluzieb
HORNET® ASSIST uvedené v tychto VOP s( vratane DPH. V pripade, ak pocas platnosti zmluvy déjde k zvySeniu sadzby DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
poskytovatel’ je opravneny zvys$it sumy odplat podla zmluvy a tychto VOP v rozsahu takéhoto zvysenia sadzby DPH. Poskytovatel' nie je opravneny v zmysle
predchadzajlcej vety zvysit' sumy odplét podl'a zmluvy a tychto VOP, ktoré boli poskytovatel'ovi klientom uhradené skér, ako doslo k zvySeniu sadzby DPH podl'a
predchadzajlcej vety. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak klient véas neuhradi odplatu za sluzby HORNET® ASSIST, vznika poskytovatel'ovi narok na Ghradu droku z
omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlZznej sumy. Za moment spinenia pefiazného zavazku sa povaZzuje moment pripisania sumy tvoriacej predmet perfiazného plnenia na
Udet tej zmluvnej strany, v prospech ktorej ma byt' pinené.

IX. Vozidlo klienta

Klient vyhlasuje, Ze je vlastnikom vozidla klienta alebo ma sthlas vlastnika vozidla klienta s uzatvorenim zmluvy vo svojom mene a na svoj tUcet. Vozidlom klienta sa pre
U&ely zmluvy a tychto VOP rozumie vozidlo klienta podrobne vymedzené v zmluve, na ktorom sa majl realizovat' sluzoy HORNET® ASSIST. Objednané sluzby HORNET®
ASSIST je poskytovatel' povinny realizovat' vyhradne na vozidle klienta a nie je mozné inak ako pisomnou dohodou zmluvnych stréan preniest' platnost' zmluvy na iné
vozidlo ako vozidlo klienta vymedzené v zmluve. V pripade, ak déjde k zaniku vozidla klienta alebo k zmene osoby vlastnika vozidla klienta, zmluva zanika ku driu, kedy sa
tak stane, priom klient je povinny tieto skutoénosti poskytovatel'ovi bezodkladne nahlasit. V pripade planovanej zmeny v osobe vlastnika vozidla klienta je mozné, za
poplatok podl'a cennika poskytovatel'a, pred uskutodnenim tejto zmeny, uzatvorenim dodatku k zmluve medzi klientom, poskytovatel'om a budtcim vlastnikom vozidla
klienta, zmenit' osobu klienta podl'a tejto zmluvy na budiceho vlastnika vozidla klienta, priom vozidlo klienta ostane nezmenené. Takyto dodatok sa stane platnym a
Gcinnym v okamihu, ked' sa buduci vlastnik vozidla klienta stane vlastnikom vozidla klienta. V pripade, ak déjde k zaniku vozidla klienta alebo zmene jeho vlastnika, nema
klient narok na vratenie uz zaplatenej odplaty podl'a tychto VOP. Klient prehlasuje, Ze je dostatoéne oboznameny so stavom a vybavou vozidla a vyhlasuje, ze stav ani
vybava vozidla nevyzaduju Zziadne obmedzenia pri realizécii sluzieb HORNET® ASSIST. Zaradenie vozidla klienta pod konkrétny druh vozidla klienta (1. osobné vozidlo do
3,5 t; 2. nakladné vozidlo do 3,5 t; 3. ndkladné vozidlo nad 3,5 t) vykonéva poskytovatel’ na zéklade svojej internej databazy vozidiel.

X. Odovzdanie a prevzatie vymeny &i opravy skla
Po poskytnuti sluzby HORNET® ASSIST, vyzve poskytovatel’ klienta na prevzatie vozidla klienta, na ktorom sa tato sluzba HORNET® ASSIST poskytovala. Vyzvu moze
poskytovatel’ uskutoénit’ aj istnou formou, &i telefonicky na telefénne &islo klienta uvedené v zmluve. Klient je povinny najneskér do troch (3) hodin od vyzvy poskytovatel'a



prevziat' od poskytovatel'a vozidlo klienta. Pokial’ klient v uvedenej lehote vozidlo klienta neprevezme, poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora na vozidle klienta vznikne
v ¢ase omeskania klienta s jeho prevzatim. Klient je sicasne v tom pripade povinny uhradit' poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 4,-€ za kazdu aj zacatt hodinu,
pocas ktorej bol v omeskani s vyzdvihnutim vozidla klienta.

XI. Vady sluzieb HORNET® ASSIST

Pripadné vady sluzieb HORNET® ASSIST, ako aj spdsob ich odstrariovania, sa spravuju ustanoveniami §§ 560 az 565 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov, okrem vynimiek stanovenych v tychto VOP. Poskytovatel' nepreberé zaruku za akost' poskytnutej sluzby HORNET® ASSIST, okrem zaruky
uvedenej v odseku 1 &lanku VI. tychto VOP. Klient je povinny bezprostredne po zrealizovani sluzby HORNET® ASSIST, t.j. eSte pred odovzdanim vozidla klienta klientovi,
vykonat' prehliadku vozidla klienta, na ktorom sa vykondvala sluzba HORNET® ASSIST a po prehliadke oznamit’ poskytovatel'ovi pripadné vady tejto sluZzby, pokial’ tak
klient neurobi, jeho naroky z vad poskytovanej sluzby HORNET® ASSIST vodi poskytovatelovi zanikaju. Vady, za ktoré zodpoveda poskytovatel' a ktoré klient
poskytovatel'ovi v stlade s predchadzajicou vetou oznamil, poskytovatel' najneskér do 30 dni bezplatne odstrani, alebo zakaznikovi poskytne primeranu zl'avu z odplaty,
ak pojde o vady neodstranitel'né, poskytne zakaznikovi primerant zl'avu z odplaty.

XIl. Iné ustanovenia

Klient vyhlasuje, Zze vsetky skutocnosti a informacie, ktoré uviedol poskytovatel'ovi pred uzatvorenim zmluvy, ako aj vSetky Udaje uvedené z jeho strany v zmluve, su
pravdivé a uplné. Klient je povinny pravdivo informovat’ poskytovatel'a o znacke, type a inych viastnostiach a idajoch tykajticich sa vozidla klienta, ako aj o stave vozidla
klienta, najma o stave skla vozidla Klienta v dase pred uzatvorenim zmluvy (v &ase vypifiania webového formularu). Na Gpravu vztahu poskytovatel'a k vozidlu klienta na
éas, kedy ho ma v drzbe z dévodu plnenia zavazku podl'a zmluvy a tychto VOP, sa primerane pouZziju ustanovenia § 516 az § 526 zakona ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak sa klient dostane do omeskania s Ghradou odplaty o viac ako 30 dni,
v pripade, ak poskytovatel’ v priebehu jedného roku (1) roku platnosti zmluvy poskytne klientovi sluzbu HORNET® ASSIST na zéklade ustanovenia odseku 2. €lanku VI.
tychto alebo ustanovenia odseku 3. ¢lanku VI. tychto VOP aspori trikrat. Zmluva sa v pripade odstupenia poskytovatel'a od zmluvy zruSuje ku driu doruéenia pisomného
odstupenia do ruk klienta. V pripade zéniku zmluvy z dévodu odstipenia poskytovatel'a od zmluvy nema klient narok na vratenie odplaty nim zaplatenej pred odstipenim
poskytovatel'a od zmluvy. Zmluvu nie je mozné vypovedat' Ziadnou zo zmluvnych stran. VSade, kde sa v zmluve a tychto VOP uvadza pojem sklo vozidla klienta, mysli sa
tym len éelné sklo vozidla klienta a vsetky sluzby HORNET® ASSIST poskytované na zaklade zmluvy a tychto VOP sa vzt'ahuji vyhradne na ¢elné sklo vozidla klienta. V
pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni klienta uvedenych v tychto VOP alebo zmluve ukaze ako nepravdivé, nezodpoveda poskytovatel klientovi za $kodu, ktor4 klientovi z
tohto dévodu vznikne realizaciou sluzieb HORNET® ASSIST, ako ani za vady tychto sluzieb. Klient berie na vedomie, Ze v8etky vyznamné a zavazné prejavy véle
stvisiace so zmluvou, je potrebné uskutoénit’ pisomnou formou a preukazatel'ne dorucit’ poskytovatel'ovi. V pripade, Ze klient, ktorému poskytovatel’ adresuje pisomnost’
sUvisiacu so zmluvou, jej prijatie odmietne alebo inym spdsobom jej prijatiu zabrani (napr. neozndmenim zmeny adresy alebo inych relevantnych udajov), povazuje sa na
ugely zmluvy a tychto VOP za preukazatel'né doruenie aj treti der, ktory uplynie od datumu uloZenia takejto pisomnosti na poste podl'a poslednej znamej adresy klienta
uvedenej v zmluve. Pokial’ je v zmluve alebo v tychto VOP zaciatok dohodnutej lehoty viazany na okamih dorugenia pisomnosti, na uéely tychto VOP a zmluvy sa za deri
dorucenia povazuje aj treti def od uloZenia doporucenej zasielky s oznamenim alebo vyzvou na prislusnej poste podl'a poslednej znamej adresy klienta uvedenej v zmluve.
Osoba konajlca v mene klienta pri podpise zmluvy prehlasuje, Ze je nato opravnena, a Ze svojim podpisom klienta v pinej miere zavazuje. Pokial' sa toto prehlasenie ukaze
ako nepravdivé, zodpoveda tato osoba poskytovatel'ovi za 8kodu, ktord mu tym vznikne a si¢asne sa méa zato, Ze zmluvu uzatvara tato osoba vo viastnom mene a na
vlastny Ucet. Kde sa v élanku IV. uvadza pojem pausélna odplata, mysli sa tym pau$éina odplata podl'a ¢lanku V. Kde sa v €lanku V. uvadza pojem pauséina odplata,
mysli sa tym pauséalna odplata podl'a ¢lanku V. Kde sa v ¢lanku VI. ako aj inde v tychto VOP, uvadza pojem pausalna odplata, mysli sa tym podl'a vhodnosti bud’ pausélna
ro¢na odplata podl'a ¢lanku IV. alebo podl'a élanku V.

XIll. Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom klient obdrzi jeden rovnopis a poskytovatel’ obdrzi jeden rovnopis. VSetky zmeny a dodatky zmluvy sa musia vyhotovit’
pisomnou formou v dvoch rovnopisoch. Zrusit' tito zmluvu je mozné iba pisomne. V pripade, ak pocas platnosti zmluvy déjde k zmene VOP, su pre zmluvné strany
zavazné VOP v zneni v ¢ase uzavretia zmluvy. Zmluva sa uzatvara podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky a pravny poriadok Slovenskej republiky je rozhodujicim
pravnym poriadkom pre Upravu v8etkych vzt'ahov suvisiacich s pravnym vzt'ahom zaloZzenym touto zmluvou, najma vzt'ahov procesno-pravneho charakteru, pri uplatriovani
prav a povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku. Vyhotovenie zmluvy v inom ako slovenskom jazyku nema prévne zavéazny charakter. Zmluvné
strany sa v stlade s § 262 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zmluva a vSetky zavazky fou zaloZené alebo z
nej odvodené sa spravuji ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov. Na Uéely tejto zmluvy sa do lehoty uréenej podl'a
dni nezapocitava den, kedy doslo ku skutoénosti uréujucej zadiatok lehoty. Koniec lehoty uréenej podl'a tyZzdriov, mesiacov alebo rokov pripada na den, ktory sa
pomenovanim alebo &fiselnym oznaéenim zhoduje s diiom, na ktory pripada udalost', od ktorej sa lehota za¢ina. Ak nie je takyto deri v poslednom mesiaci, pripadne koniec
na vedomie, Ze za doverné informdcie sa v prdvnom vzt'ahu zaloZzenom zmluvou povazuju informacie, ktorych obsahom st majetkové pomery poskytovatel'a a vSetky
d'alsie informdcie, ktoré vypovedaji o majetkovom postaveni poskytovatel'a a predmete zmluvou dojednaného obchodu, ako aj iné informécie, ktorych oznamenie tretim
osob&m by bolo objektivne spdsobilé privodit’ poskytovatel'ovi ujmu alebo ho inak poskodit' v podnikani. Klient je povinny zachovavat' miéanlivost' o dévernych informéciach
a chréanit' ich pred neopravnenym, uplnym alebo Ciastoénym, spristupnenim tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela. Za porusenie
povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ sa nepovazuje poskytnutie informécii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky. Pre ucely zmluvy sa za vy$siu moc
povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od véle zmluvnych stran, a zmluvné strany ich nemdézu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizécia, povstanie, Zivelné pohromy atd’. Ak sa
splnenie zmluvy stane nemoznym v désledku vyskytnutia sa vy$8ej moci, zmluvna strana, ktord sa bude chciet’ na vy$siu moc odvolat', je povinna do dvoch mesiacov od
vyskytnutia sa vy$sej moci poziadat' d'alSiu zmluvnu stranu o Upravu zmluvy v tej Casti, ktora bola vyskytnutim sa pripadu vyssej moci dotknuta. Ak nedéjde k dohode, ma
zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$siu moc pravo odstdpit' od zmluvy. Uginky odstdpenia nastant diiom doruéenia oznamenia o odstipeni. Zmluvné strany sa budu
podas realizécie zmluvy oboznamovat' o vsetkych skutoénostiach spésobilych mat' vplyv na realizéciu prav a povinnosti vyplyvajlicich z pravnych vzt'ahov zaloZenych
zmluvou. Zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak v lehote 30 dni, budl vzajomne oboznamovat' o vietkych skutoénostiach sposobilych mat’ vplyv na
prava a pravom chranené zaujmy druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany si budl pocas realizacie zmluvy poskytovat' v8etku vzajomnu stéinnost’ potrebni k dosiahnutiu
spinenia opravneni a zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy. Stéinnost’ si budl poskytovat’ bezprostredne po tom, ¢o budli druhou zmluvnou stranou na jej poskytnutie
vyzvané. VSetky rozpory vyplyvajlice z plnenia zmluvy, budl zmluvné strany riesit' predovetkym dohodou a vzéjomnym rokovanim. Az v pripade, ak nedéjde k dohode,
uplatni ktorakol'vek zo zmluvnych stran svoje prava zo zmluvy na prisluSnom sude, pripadne inom prisluSnom organe. Nadpisy jednotlivych ¢lankov VOP sliZzia len na
informacény Gcel a nezakladaju zmluvnym strandam Ziadne préva ani povinnosti. Zanik zmluvy sa nedotyka néroku na nahradu Skody vzniknutej jej porusenim, ani
zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa vol'by prava alebo vol'by zékona, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole stran
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po skonéeni zmluvy. Zmluvné strany st opravnené jednostranne zapocitat’ svoje vzédjomne pohl'adavky, ktoré vzniknud
ktorejkol'vek zo zmluvnych strén v slvislosti so zmluvou. Zapocet vzdjomnych pohl'adévok je mozny najmé na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stréan. V pripade
porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve, ma dotknutd zmluvna strana pravo pozadovat' od zmluvnej strany, ktora Skodu spésobila, nahradu vzniknutej $kody v
celom rozsahu. Ak pocas trvania zmluvy, alebo pocas realizacie zmliv uzatvorenych na jej zéklade, dojde k takym zmenam v pravnom poriadku Slovenskej republiky,
ktorych uplatiiovanie by viedlo k podstatnej zmene prav a povinnosti z nich vyplyvajucich, k podstatnému poskodeniu niektorej zo zmluvnych stran alebo by bol zmareny
ugel tejto zmluvy, zavazujli sa zmluvné strany uzatvorit' bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti Gginnosti prislusnej pravnej normy dodatok k zmluve, ktorym sa uvedu
prislu$né ustanovenia zmluvy do stladu s novou pravnou Upravou. Ak nedéjde k dohode o dodatku, ma zmluvna strana, ktoré prejavila o jeho uzatvorenie z&ujem, pravo
odstupit' od zmluvy. Uginky odstlipenia nastant diiom doruéenia oznamenia o odsttipeni druhej zmluvnej strane. Kazdé ustanovenie zmluvy sa, pokial' je to mozné,
interpretuje tak, Ze je U¢inné a platné podla platnych pravnych predpisov. Pokial' by v8ak niektoré ustanovenie zmluvy bolo podl'a platnych pravnych predpisov
nevymozitel'né alebo neplatné, ostatné ustanovenia zmluvy budl i nad'alej zavézné a v plnom rozsahu platné a G¢inné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budl zmluvné strany v dobrej viere rokovat', aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov zmluvy z
hradiska tejto nevymozitel'nosti alebo neplatnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky naklady vynaloZené na vyhotovenie zmluvy znasaju spoloc¢ne. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v zmluve su v sulade so skutoénym stavom platnym v ¢ase uzavretia zmluvy. Zmluvné strany su povinné oznamit’ zmenu prislusnych Gdajov
bezodkladne pisomne druhej zmluvnej strane, pokial’ tak neucinia, nemézu sa domahat’ voéi inej zmluvnej strane Ziadnych narokov spojenych s touto zmenou. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost' nie je obmedzend, ich zmluvné prejavy su uréité a zrozumitel'né. Zmluva je uzavreta za vzajomne dohodnutych podmienok, nie v
tiesni, omyle alebo za népadne nevyhodnych podmienok. Prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vzniknt z pravneho vzt'ahu zaloZzeného zmluvou, fiou neupravené, sa
spravuju ustanoveniami zéakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov. Ak niektoré ustanovenia zmluvy neskér stratia Uéinnost', pouzije sa
pravna Uprava, ktord sa najviac priblizuje zmyslu a U€elu zmluvy. Pokial’ neexistuje aplikovatelna pravna uprava, bude sa postupovat’ podl'a obchodnych zvyklosti v
prislu$nej oblasti.



