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Servisnrl zmluva i.3 SLA (Servisnd zmluva)

I. Poskytovatel zabezpedi, aby najnesk6r do I pracovn6ho dila odo df,a ozndmenia
o rnfpadku osvetlenia v rozsahu celej obce, za(alprdce a poruchu odstrinil najnesk6r
do 2 pracorerfch dni od zahi$emaprilc.

Poskytovatel zabezpe(,i, aby najnesk6r do 2 pracovnfch dni odo dfla ozn6menia
o vypadku osvetlenia v rozsahu 6 svetetnych miest ail celh ulica, resp. exponovan6
miesto typu nfmestie, zadal prdce a poruchu odstrinil najnesk6r do 5 pracovnych
dni od zahdjeniaprdc.

Poskytovatet zabezpedi, aby najneskdr do 5 pracovnych dni odo dia ozn6menia
o vj'padku osvetlenia v rozsahu I ail, 5 svetelnfch miest, zadal prirce a poruchu
odstr6nil najnesk6r do L0 pracovnych dni od zahdjeniaprSc.

Pod itandardnym pracovnym dfiom mimo pracovnej pohotovosti, sa rozumie ias od 6:30 do
1 4:30.

Poskytovatel'si vyhradzuje privo uriit' inrl primeranf lehotu pre odstr{nenie
prfiiny vypadku osvetlenia v pripade, kedy je d6vodom prelukfrzatel'nezfvailnejlia
porucha na s(stave verejn6ho osvetlenia Poskytovatel'a, resp. pretrvfvajrlce
extr6mne klimatick6 podmienky, priiom o identifik6cii tejto situdcie Poskytovatel'
informuj e Obj ednivatel'a bezodkladne.

Pre stanovenie lehoty odstr6nenia poruchy je rozhodujrici das nahl6senia rypadku
osvetlenia. Ak Poskytovatel'pisomne neozniimi ObjednSvatefovi in6 kontaktn6 ridaje
pre nahlasovanie ponich, nahlasuje Objedndvatel' alebo nim poveren6 osoba vypadok
poskytovania sluZby na:

o Info linkaposkytovatella: 0800 123 332

o www.vYPadokelektriny.sk
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