Kdpna zmluva

HPC vypoétovy klaster/superpo¢itaé pre Technickd univerzitu v KoSiciach vritane prisluSenstva
Cast 1
HPC klaster na baze CPU a GPU nédov vratane vypoctovej siete a obsluzny softvér

uzatvorend podla § 409 a nasl. zékona &. 513/1991 zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predpisov

Cl.1
Zmluvné strany
Predavaijlci:
Obchodné meno: elfa, s.r.o.
Sidlo: Park Komenského 7, 040 01 Kogice
Statutérny zastupca: Ing. Marian Butko, CSc.
ICO: 31648410
IC DPH: SK2020480803
DIC: 2020480803
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo G&tu: 2628814201/1100
Kontakt e-mail: elfa@elfa.sk
Tel. ¢C.: 055/6253839

(dalej len »Predavajuci)

a
Kupuijlici:

Obchodné meno: Technicka univerzita v Kosiciach
Sidlo: : Letnd 1/9, 042 00 Koéice - Sever
§tatutérny zastupca: prof. Ing. Peter Més&rog, PhD., rektor
ICO: 00397610

IC DPH SK: 2020486710

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

IBAN: SK07 8180 0000 0070 0070 1415
Kontakt e-mail: peter.mesaros@tuke.sk

Tel. . +421 55 602 2002

(dalej len »Kupujtici“)

Cl.n
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je vysledok zaddvania zdkazky beinym postupom pre nadlimitné zékazky
podla zékona €. 343/2015 7. 7. o verejnom obstarévani a o zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj len ,ZovO“) na predmet zdkazky: HPC vypoctovy klaster/superpotitaé pre
Technickd univerzitu v Kogiciach vratane prislusenstva“, ¢ast 1: HPC klaster na bize CPU a GPU nédov vratane
vypoctovej siete a obsluZny softvér, ktorej dspe$nym uchidzadom sa stal Preddvajuci.

¢l.m
Pravne predpisy

Vzéjomné vztahy oboch zmluvnych strén sa riadia ust. zdkona ¢. 513/1991 zb. - Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakona & 18/1996 Z.z. o cendch v znenf neskorsich predpisov a vyhlaskou &. 87/1996 Z. z.,




ktorou sa vykonava zékon NR SR €. 18/1996 Z. 7. 0 cenéch v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 343/2015Z.z. o
verejnom obstarévani a o zmene a doplnent niektorych zakonov v znenj neskorsich predpisov,

1.

@en

9.
10.

Cliv
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je z4vizok predavajlceho dodat kupujicemu predmet zadkazky, a to: HPC vypoctovy
klaster/superpotitac pre Technickd univerzitu v Kogiciach vratane prisluSenstva®, &ast 1: HPC klaster na

obsahujlceho vypoctovy modul, manaZmentovy modul, modul pouZivatelského rozhrania, 3pecializovany
vypotovd  siet, |T infradtruktiru, softvér a licencie pre samotny klaster vratane planovacda
a monitoringu, vratane implementdcie a prepojenia na ostatné &asti systému. Specifikécia predmetu zmluvy je
uvedend v Prilohe ¢&. 1 Hodnoty poZiadaviek na predmet zdkazky, ktors tvori neoddelitefn sdéast tejto zmluvy
(dalej aj ako “tovar”).

Touto zmluvou sa kupujici zavazuje prevziat od predavajtceho objednany tovar a zaplatit zaf dohodnuty
kipnu cenu v stlade s touto zmluvou.

Predavajdci bol informovany otom, ¥e realizicia predmetu zmluvy sa uskutocriuje financovanim
z prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti na zdklade Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti &. 1644/2024.

CLv
Kipna cena a platobné podmienky

Kdpna cena tovaru je stanovend v sdlade s ust. zdkona &. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s vyhlaskou &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorzich predpisov.
Ceny za dodany tovar st uvedené v Prilohe ¢. 2 ( Rekapitulacia ceny ) tejto zmluvy.
Kdpna cena za dodany tovar je:

celkové cena bez DPH: 12 050 000,00 EUR

DPH: 2410 000,00 EUR

celkovd cena sDPH: 14 460 000,00 EUR
Kupujdcemu vznika povinnost zaplatenia kipnej ceny po riadnom dodani tovaru predavajlicim, na zéklade
vystavenej faktiry. Stcastou faktdry musi byt dodaci list potvrdeny poverenym zastupcom kupujiceho
aj predavajlceho, podpisom a odtlackom petiatky. Struktdra fakturacie:
- po kompletnom dodani tovaru ( hardvér a softvér ) v mieste dodania - fyzické dodanie, ktoré potvrdi
kupujici podpisanim preberacieho protokolu je predévajuci opravneny fakturovat sumu v hodnote 70 %
z celkovej ceny predmetu zmluvy,
- po realizdcii celkového prepojenia vsetkych stucasti - inStaldcie, napojenia na jednotlivé €asti, zagkolenia
a overenia funkénosti celého systému, ktorého funkénost potvrdi kupujlci podpisanim preberacieho
protokolu je predavajuci opravneny fakturovat sumu v hodnote 30 % z celkovej ceny predmetuy zmliuvy.
Kipna cena uvedens v tomto Cldnku, ktord je uvedend v Prilohe €. 2 ktejto zmluve, je zévaznd podas celej
doby platnosti tejto zmluvy.
Kupujlci uhradi kipnu cenu po riadnom dodani a prevzati tovaru, resp. jeho Casti, prislusnych dokumentov a
dodacieho listu, a to na zéklade faktdry predévajticeho.
Predavajlci vystavi faktiru za dodany tovar najneskér do 15 pracovnych dni po odovzdani tovaru
kupujicemu a dorudi ju kupujlicemu.
Kupujdci a predévajuci sa zavazuju vo vsetkych pisomnostiach (listoch, dodacich listoch a faktirach, atd.)
uvadzat ¢islo tejto kipnej zmluvy,
Faktira musi obsahovat naleitosti dafiového dokladu v stlade so zékonom €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej

Kupujdci neposkytuje preddavok ani zélohov platbu.
Lehota splatnosti faktdry je 45 dni odo dia dorucenia faktary kupujacemu.
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11.

o

10.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira sa povaZuje za uhradent dfiom odpisania prisluinej financnej ¢iastky
z 4¢tu kupujiceho.

Cl. vi
Termin a miesto plnenia

Miesto plnenia: Technicks univerzita v Kosiciach, Rektorét, Ustav vypoctovej techniky, Némcovej 3, 042 00
Kosice. Stcastou plnenia predmetu zékazky je aj doprava, vyklddka a dorugenie na ur€ené miesto dodania (do
konkrétnej miestnosti), monta?, uvedenie do prevadzkyschopného stavu, bez odpadu. PoZaduje sa vylugne
novy, nerepasovany, nepouZity tovar, origindlne zabaleny, pri kazdom zariadeni priloZeny potvrdeny zérucny
list.

Osoba poverend konat za kupujticeho v rozsahu tejto zmluvy je:des. b n‘“’““&“”w‘phtb ( meno,
priezvisko, titul, e — mail, tel. ). Y4921 55 Coz AL (evhe ehsiowe @ (et oL,

Osoba poverena konat za predavajlceho je: Ing. Martin Vyletal, vyletal@elfa.sk, 0905 618 646 ( meno,
priezvisko, titul, e — mail, tel. ).

Predavajlici sa zavizuje dodat tovar Specifikovany v Prilohe & 1 k tejto zmluve podra potreby kupujliceho
priebeZne pocas trvania zmluvy. Terminy realizacie:

- kompletné dodanie tovaru v mieste instaldcie do 15.9.2025, i

- kompletna instalécia napojenia na jednotlivé Casti, zaskolenia a overenia funkénosti celého systému
najneskor do 8 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy, aviak najneskér do 30.11.2025 podta toho,
ktord zo skutoénosti nastane skér. Preddvajici je povinny informovat kontaktnd osobu kupujiceho

7:30 hod do 15:00 hod. resp. pokial sa nedohodne inak na uréenom mieste dodania.

CLvn
Rozsah a spésob plnenia

Predavajici doda kupujicemu predmet zmluvy, pri€om kdpna cena za dodany tovar pocas platnosti tejto
zmluvy musi byt v silade s Prilohou €. 2 tejto zmluvy.

V pripade, 7e v &ase plnenia tejto zmluvy nebudy dostupné na trhu zariadenia, pripadne iné polozky
obsiahnuté v prilohdch k tejto zmluve (dalej len »polozky”), mdiu sa predmetné poloZky nahradit
adekvétnymi polozkami za podmienky, Ze ndhradné riegenje bude mat minimdlne technické parametre

poloZiek na trhu s doplnenim o potvrdenie vyrobcu ( distribttora ), Ze sa predmetné polozky u? nevyréabaja.
Cestné vyhlésenie predavajiceho musi byt potvrdené — akceptované Statutdrnym orgénom kupujlceho.

Tovar bude kupujticim, resp. poverenou osobou na strane kupujiceho prevzaty na ziklade dodacieho listu,
ktory je dokladom k Ghrade faktary.
Kupujlci nadobudne viastnicke pravo k tovaru dfiom jeho prevzatia v mieste plnenia, potvrdenim prevzatia
tovaru svojim podpisom a odtlackom peciatky na dodacom liste. Nebezpecenstvo $kody na tovare prechéddza
na kupujliceho v ¢ase, ked' prevezme tovar od predévajlceho.
V pripade, ak dodany tovar nebude spiRat viastnosti a kvalitu poZadovanuy kupujicim v tejto zmluve, kupujdci
je oprdvneny prevzatie tovaru odmietnut.
Predavajlci pri vyuzivani vytahu je povinny zabezpedit ochranu vnutornych stien vytahu pred poskodenim. v
pripade poskodenia vytahu predavajdci sa zavazuje vzniknuté Skody dat do pévodného stavu na vlastné
naklady najneskér do dvoch tyZdriov od posledného dodania predmetu zmluvy resp. podta dohody.
Predavajuci sa zavazuje akékolvek poskodenie majetku kupujiceho uviest do pdvodného stavu na vlastné
naklady najneskér do dvoch tyZdnov od posledného dodania predmetu zmluvy resp. podta dohody.
Predavajici sa zavdzuje v priestoroch  Kupujlceho dodrsiavat hygienické a bezpe&nostné predpisy
Kupujtceho.
Subdodévatefom v zmysle § 2 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie
alebo uzavrel s predavajlicim pisomnu odplatni zmluvu na pinenie urcitej Casti zakazky.
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11. Predavajlci pripaja k tejto zmluve Zoznam subdodévatelov — Priloha & 3, v ktorom uvadza (daje o vietkych

12

13.

znamych subdodévateloch.

subdodavatelovi.

Kupujdci tymto v zmysle ust. § 41, ods. 4 pism. b) zdkona o verejnom obstardvani ur€uje pravidld pre zmenu

subdodavatelov pocas plnenia tejto zmluvy nasledovne:

a) V pripade, ak po¢as pinenia tejto zmluvy m4 nastat zmena niektorého zo subdodavatefoy oproti zoznamu
predloZenému zo strany preddvajlceho, je predavajlci povinny najneskér 5 pracovnych dni pred dfiom
zmeny subdodavatefa predlo¥it kupujlicemu aktualizovany zoznam subdodavatelov a podielu subdodévok

s s . . . ¥

Vv rozsahu Prilohy & 3 tejto zmluvy. Predévajlci je povinny kaZdi zmluvu o subdodgvke uzatvorit v

’

podfa ust. § 32, ods. 1 zékona o verejnom obstardvani a zarover; musi byt zapisany v Registri partnerov
verejného sektora ( ak sa predmetnd skutoénost na subdoddvatefa vztahuje ).

b) Predavajuci pri vybere subdodévatela je povinny postupovat tak, aby vynaloZené ndklady na zabezpe&enie
pinenia na zéklade zmluvy o subdodévke boli primerané jeho kvalite a cene.

¢) Kupujlci ozndmi predavajicemu svoje rozhodnutie o sthlase alebo nesthlase s uzatvorenim zmluvy o
subdoddvke najneskér do 5 pracovnych dni od dorudenia Fiadosti o udelenie tohto sihlasu. Ak

vybranym subdodévatefom prislusné zmluvy, na zaklade ktorych bude zabezpe&ované plnenie tejto
Kapnej zmluvy. Podkladom pre rozhodnutie o nesthlase s uzatvorenim takejto zmluvy méze byt v tomto
pripade zistenie rozporu predloZenych informdcii v rozsahu podfa Prilohy €. 3 tejto zmluvy.

d) Preddvajici zodpoveds za plnenie zmluvy o subdodavke subdodévatefom tak, ako keby plnenie
realizované na zéklade takejto zmluvy realizoval sim.

e) Preddvajlci zodpoveds za odbornd starostlivost pri vybere subdodavatela.

L. vin
Zarucna doba a zodpovednost za vady

Zjavné vady spocivajice v mnostve alebo v akosti dodaného tovaru je osoba poverena prevzatim tovaru zo
strany kupujliceho povinng reklamovat ihned' a to vyznadenim rozdielu medzi objednanym a dodanym
mnoZstvom tovaru, resp.: uréenim poctu a druhu tovaru, ktory nespifia akostné poZiadavky. Povereny

odstranenie vad opravou tovaruy, ak st vady opravitefné. v pripade nepodstatného porusenia zmluvy moze
kupujuci Ziadat dodanie chybajliceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru.

Zérucna doba na poskytnuty tovar je 24 mesiacov a plynie odo dria prevzatia tovaru kupujtcim.

Predavajlci zodpoveds za vadu, ktorti ma tovar v okamihu, ked' prechédza nebezpecenstvo $kody na tovare
na kupujiceho, aj ked' sa vada stane Zjavnou aZ po tomto ase. Povinnosti predavajiceho vyplyvajice zo
zaruky za akost tovaru tym nie sd dotknuté.

Predavajici zodpoveds takisto za akukolvek vadu, ktord vznikne po dobe uvedenej v odseku 3, ak je
spdsobend porudenim jeho povinnosti.

Specifické zarugné podmienky st definované v Prilohéch & 1 a 4 k tejto zmluve.

¢l Ix.
Uroky z omegkania a pokuty
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zvySenej o devat percentualnych bodov; takto uréend sadzba drokov z omeskania plati pocas celej doby
omeskania s plnenim pefiazného zavizku. PefiaZnym zdvazkom v tomto pripade je cena poadovaného
predmetu plnenia s ktorym je predévajlci v omeskani.

Ak je kupuijlci v omegkani so splnenim pefiazného zavizku na zaklade vyhotovenej faktury, méze predavaijlci
Uctovat kupujlicemu droky zomeskania. Sadzba trokov z omeskania sa rovng zékladnej drokovej sadzbe

penainého zavazku.

Ak predavajici me¥ka so splnenim terminov vybavenia oprdvnenych reklamdcii, méze kupujici Gétovat
predavajlicemu Groky z omegkania. Sadzba drokov z omeskania sa rovna zékladnej trokovej sadzbe Eurdpske;j
centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania s plnenim pefiafného zdvizku zvySenej o devit
percentualnych bodov; takto uréens sadzba trokov z omeskania plati pocas celej doby omegkania s plnenim

penazného zavizku. Pefaznym zaviazkom v tomto pripade je cena nahldseného nedostatku s ktorym je
preddvajici v omeékani.

¢l X
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych predavajuci obdrZi jeden a kupujtici dva rovnopisy.
Tato zmluva je povinne zverejnitefnou zmluvou v silade s § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformdcidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informdcii) v zneni neskorsich

odo dha nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. Této Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania
zmluvnymi  stranami  a G&innost  dfiom dorucenia rozhodnutia o schvileni finanénych prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti ( Zmluva o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu

v

obnovy a odolnosti &. 1644/2024 ) astéasne diiom schvalenia zdkazky, ktoréd je predmetom tejto zmluvy

podporu obnovy a odolnosti je kupuijlci povinny bezodkladne informovat predavajuceho.
Akékolvek zmeny a doplinky tejto Kiipnej zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
odsuhlasené pisomne oboma zmluvnymi stranami a stant sa jej neoddelitefnou st&astou.
V pripadoch, ktoré nie st v zmluve uvedené, riadi sa vztah zmluvnych partnerov ustanoveniami Obchodného
zékonnika SR.
Obidve zmluvné strany sa zavazuja ohlasit vietky zmeny Udajov déleZitych pre bezproblémové plnenie
zmluvy, druhej zmluvnej strane.
Preddvajici je povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s doddvanym predmetom zakazky do
uplynutia lehét v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu
obnovy a odolnosti & 1644/2024 opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu. Predavajlci je
zarovefi povinny poskytnut opravnenym osobdm véetku potrebnd stéinnost.
Zmluvné strany si kiipnu zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju potvrdzuji svojim
vlastnoruénym podpisom. ‘
Nedelitefnou stéastou zmluvy je:  Priloha & 1 Hodnoty poZiadaviek na predmet zékazky

Priloha €. 2 Rekapitulécia ceny

Priloha €. 3 Zoznam subdodévateloy

Priloha ¢&. 4 Specifické zarugné podmienky



Za preddvajlceho:

----------------------------

Ing. Maridn Bucko, CSc.
konatel

V KoSiciach dfia 29.11.2024

Za kupujtceho:
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Priloha €. 2 Kiipnej zmluvy

Rekapitulacia ceny:

Nazov predmetu zékazky:

HPC vypottovy klaster/superpogitat pre Technickd univerzitu v Kogiciach vratane prisluSenstva
Cast' 1
HPC klaster na baze CPU a GPU nédov vratane vypoctovej siete a obsluZny softvér

MnoZstvo | Celkova cena bez | Sadzba DPH Hodnota DPH Celkova cena s DPH
( celok) DPH (%) (EUR) (EUR)
(EUR)
I_ 1 12 050 000,00 20 2 410 000,00 14 460 000,00

V Kosiciach dria 29.11.2024
Za predavajticeho:
Meno Statutdrneho organu predavajticeho: Ing. Marian Bucko, CSc.._.

Podpis Statutarneho organu predavajiceho: ...




W

Zoznam subdodéavatelov:

Nazov predmetu zékazky:

Priloha €. 3 Kipnej zmluvy

HPC vypoctovy klaster/superpoéitac pre Technickd univerzitu v KoSiciach vratane prisluSenstva

cast' 1

HPC klaster na baze CPU a GPU nédov vratane vypoctovej siete a obsluzny softvér

- pri realizacii poZadovanych dodévok sa budu podielat subdodavatelia: ANO / MIE 2

Obchodné meno, ICO a adresa subdodavatela Objem
spedny uchddza¢ uvedie aj tidaje 0 osobe oprivnenei ; redpokladanych
Lonpat' z:l subdodévatela v :ozsaliu meno a p?riezvisko{ Predmet subdodavok s?xbd:dévokv ZUR
adresa pobytu, ddtum narodenia) bez DPH
HEWLETT-PACKARD s.r.0., Za Brumlovkou 1559/5, | validacia rieSenia,
Michle, 140 00 Praha 4, Identifika¢né &islo 17048851 koordinaéné  pripravy a
Ing. JAN KAMENICEK, dat. nar. 30. dubna 1959, ¢.p. 517, | realizécie doddavky na mieste,
251 67 Py3ely ‘préce stvisiace s instaldciou a 90 000,00
integraciou riesenia,
optimalizacie nastaveni
SPOLU 90 000,00

V KoSiciach dfia 29.11.2024

Za predavajlceho:

Meno Statutdrneho orgénu predévajiiceho:  Ing. Maridn Bugko, CSc. -/~ =~

\..

Podpis Statutdrneho orgénu predavajdceho: ...

! nevhodné preciarknite




Priloha ¢. 4 Ktipnej zmluvy

Specifické zaruéné podmienky:

N&zov predmetu zékazky:

HPC vypoctovy klaster/superpo¢itaé pre Technickd univerzitu v Kosiciach vratane prislusenstva
Cast'1
HPC klaster na baze CPU a GPU nédov vratane vypoctovej siete a obsluzny softvér

(1)

(3)

(4)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Cldnok 1 - Percento pre vddzkovej efektivnosti

Prevadzkova efektivnost je merang pre Systém ako celok. Prevadzkovs efektivnost vyjadrens v percentéch
(dalej len OEP - Operating Efficiency Percentage) sa potita podla vzorca:

OEP = MIBF -100

(MTBF + MTR)

7

kde MTBF (Mean Time Between Blocking Failures) je priemerns doba medzi zévainymi poruchami
v hodinach a MTR (Mean Time of Repair) je priemerna doba opravy poruchy v hodinach.

OEP sa poéita ako klzavy priemer pre obdobie za poslednych 12 po sebe idtcich mesiacov tak, Ze na konci
kazdého mesiaca sa priemernd previdzkovs efektivnost vypocita pre dany mesiac a pre predchédzajicich

Objednévatel pozaduje drove dodévanych zéruénych sluieb (SLA) tak, aby sa zabezpecila OEP na trovni
min. 98%.

MTR sa poéita ako doba od Casu, kedy zhotovitel prijal upozornenie o chybe od objednévatela, a3 po
obnovenie normélnej prevadzky Systému.

MTR sa podita len poéas pracovnej doby objednévatela, teda pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00 - 17:00.

MTR sa berie do dvahy v pripadoch, ked' Systém alebo jeho &ast, neméze byt bezchybne prevédzkovany
v désledku vyskytu »2zdvaZnej poruchy”.

Za zavainu poruchu je za akychkolvek okolnosti povaZované znisenie vykonu systému pod 95%.

MTR sa neberie do tvahy v pripade, ak sa objednévatel rozhodne odlosit rieenie poruchy na neskér v
pripade, napr. ak na zariadeni prebieha délezitd vypoitova tloha.

MTR sa neberie do dvahy v pripadoch, ked'sa vyskytne prekazka vo funkénosti systému, za ktord zod povedé
objedndvatel alebo v pripade externych dévodov, akymi su:

® porucha elektrického napdjania détového centra dihgia ako 5 minut,
® porucha dodavky vody spdsobens vypadkom zariadeni mimo rozsahu dodavky diela,

¢ porucha pripojenia do verejnej siete (Internetu), spdsoben vypadkom sietovych zariadeni mimo rozsahu
dodavky diela.




(11) MTR sa neberie do Gvahy v pripade »drobnej poruchy”. Drobna porucha je kaZda porucha, ktord nie je
"zdvaZna porucha".

(12) Objednavatelje povinny zabezpegit, aby bol k dispozicii ¢asovy zdznam prevadzky. V pripade vyskytu chyby
sa zaznamenavaju Casy, kedy doslo k chybe, kedy zhotovitel prijal od objednévatela informéaciu o vyskyte
chyby, kedy reagoval zhotovitel, a kedy zhotovitel oznamil obnovent funk&nost systému. Tieto informacie
musia byt zaznamenané spolu s povahou a pricinou chyby, ak bola objasnend, a spolu s opravami, ktoré boli
na systéme vykonané. V pripade preventivnych kontrol zhotovitel vidy odovzda spravu o servisnom zasahu
pred odchodom od objednavatela. Ak sa uskutocnf zésah na dialku, sprava o servisnom zasahu sa odogle
objednévatelovi ihned' po dokonéenf opravy néjdenych chyb.

Clénok 2 — Kvalifikovany persondi
(1) Zhotovitel je povinny udrsiavat kvalifikované vedomosti o systéme tak dlho, kym je Zmluva platna.
Zhotovitel je dalej povinny poskytovat podporu len kompetentnymi a skdsenymi odbornikmi s0 znalostou
systému objedndvatela.

(2) V3etky chyby (hardvérové a softvérové) musi objednavatel oznimit prvej trovni podpory zhotovitela.
Kontakty pre prvi tGroven podpory su:

® Hotline tel. &islo: 055/6253839
* Eskalagny Kontakt: lvan Magna, Telefénne Cislo: 0905 622 588
® E-mailova adresa pre nahlasenie poruchy: servis@elfa.sk

® E-mailovd adresa pre beznd komunikéciu: elfa@elfa.sk

Clanok 3 ~ Odpojenie Systému
(1) Vpripade, ze servisny zdsah vyzaduje Gpliné alebo &iastoéné odpojenie Systému, zhotovitel vopred pofiada
objedndvatela o povolenie vykonat takéto odpojenie. Ak objednévatel neumo3ni takéto odpojenie, nebuddy
hlasené chyby zahrnuté do vypoctu prevadzkovej efektivnosti.

(2)  Zhotovitef je povinny uistit sa, ze objednavatel m4 zéloznu képiu dat pred vykonanim tkonu na Systéme,
ktory zahffa riziko straty dat.

Cldnok 4 - Zmena dokumentdcie

V pripade, Ze servisny zésah zo strany zhotovitela spdsobi zmenu systému, dokumenticia sa ihned' aktualizuje v
sulade s touto zmenou.

Clanok 5 — Servis hardvéru

(1) Zhotovitel vykonava preventivne kontroly a opravy zariadeni, na ktoré sa vztahuje Zmluva tak, ako to
vyZaduje povaha zariadeni. Zahf#ia to aj povinnost zhotovitefa preskdmat, upravit, opravit a v pripade
potreby nahradit sti¢asti a komponenty, ktoré mézu spdsobit chyby v Systéme.

(2) Preventivne kontroly a opravy sa vykonaju len v pripade potreby, a to na ziklade vzajomnej dohody
dodavatefa a objednévatela.

&



®

3)

(4)

(5)

Zhotovitel musi zabezpecit pravidelné servisné kontroly na zariadeniach uvedenych v Tabutke 1. a to
vrozsahu odporuéenom vyrobcom, najmé pre dodrianie vietkych zaruénych podmienok vratane vymeny
spotrebného materidlu a dielov. Pocty pravidelnych servisnych kontrol uvedenych v Tabufke 1. s
minimaine poZadované. Vpripade, Ze legislativa vyZaduje Zastejie kontroly, je potrebné pravidelné
servisné kontroly vykongvat v zmysle platnej legislativy. Terminy pravidelnych servisnych kontrol sa uréujd
na zéklade vzdjomnej dohody dodévatela a objednavatefa.

O kazdej kontrole musi byt urobeny zéznam v servisnej knihe daného zriadenia v rozsahu:

°  ddtum kontroly,

°  popis kontroly,

¢ zoznam vymenenych dielov,

°  0soba, ktord kontrolu vykonala.

Na Ziadost objednavatela opravi zhotovitef vetky chyby, ktoré vznikli na zariadeniach, na ktoré sa vztahuje

Zmluva. Od nahlasenia chyby objednavatefom musi zhotovitel dodrzat Zasovy harmonogram oprav tak ako
je uvedené v Tabulke 1.

Zariadenie / systém Odozva - spitné Odozva-nastup  Doba vyrieSenia  Servisné
zavolanie na rieSenie kontroly
Zavazna porucha (cely
predmet predmetnej do 1 prac. dfia do 1 prac. dia do3prac.dni | _

Casti zdkazky)

HPC systém do 1 prac. diia do 1 prac. dfia do 5 prac. dni

Tabufka 1.

Clanok 6 — Servis softvéru

Zhotovitel musf pripravit novy verziu dodavaného softvéru, ak to vyZaduje ndprava chyb, alebo ak zhotovitel
povaZuje za vhodné zahrnut vylep3enia v softvéri.

Zhotovitel informuje objednavatela a pontikne mu vietky nové verzie softvéru, na ktoré sa vztahuje Zmluva.

Objednavatel je opravneny odmietnut novt verziu. Toto odmietnutie nespdsobuje Ziadne obmedzenie
povinnosti zhotovitela, v pripadoch, e:

® novd verzia spésobi, ze aspori jedna poZiadavka stanovend v Zmluve nie je splnen3

® vyhody pontkanej verzie softvéry nekompenzuji pre objednavatela nevyhody (napriklad v podobe

spomalenia systému, v potrebe zmien v operativnej prevadzke objednavatela, alebo v potrebe novych
Skoleni pre zamestnancoy objedndvatefa)




(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

2

Aby bolo mozné posudit, ¢i méZe byt prijatd nova verzia softvéru, je objednavatel opravneny pouzivat
takito verziu v priebehu 30 pracovnych dni, po uplynuti ktorych modze objednavatef poZadovat navrat
k predchédzajticej veri,

Zhotovitel vykond ingtaldciu novej verzie softvéru po dohode s objednavatefom.

Ak mé objednévatel problémy, ktoré povazuje za spbsobené chybami v dodanom softvéri, alebo
v dokumentécii, zhotovitel ponukne pomoc pri diagnostike problému.

Identifikované chyby zhotovitef opravi ¢o najrychlejsie. Ak ich oprava nie je mozna bez toho, aby bola
uvolhena nov4 verziu softvéru, alebo ak tiito opravu nemozno vykonat bez tatkosti pre objedndvateta,
zhotovitel poskytne docasné softvérové rieSenie, alebo iny spésob ako odstrénit zistend chybu, ktory mése
byt pouZity bez zbytoéného odkladu do doby, kym chyba bude trvalo opravena.

Zhotovitel sa zavizuje opravit chyby v softvéri bez ohfadu na to, ¢i bola chyba zistens objednévatefom,
inymi zdkaznikmi, alebo samotnym zhotovitefom.

Ak chyba v softvéri spdsobi len malé, pripadne Ziadne neprijemnosti jednotlivym pouZzivatefom, alebo
prevéadzke objednavatela ako celku, potom povinnosti zhotovitela budu obmedzené na poutitie najlepsieho
Usilia zhotovitefa o népravu chyby, ale nebudd zahffat bezpodmiene&nu povinnost zabezpecit, aby sa to
dosiahlo. Dokumentacia sa viak musi v kaZzdom pripade zmenit tak, aby odrazala aktuginu situsciu.

Ak objednévatel zmenil dodany softvér alebo ak objedndvatel vykonal zmeny v prevdadzkovom prostredi
Specifikovanom v Zmluve bez dohody so zhotovitefom, povinnost zhotovitela vykondvat sluzbu je
obmedzens v zmysle, e takéto zmeny brania zhotovitelovi v plnen tloh zhotovitela.

V Kosiciach dia 29.11.2024

Za predavajlceho:

Meno $tatutarneho orgénu predavajliceho: Ing. Mar

Podpis $tatutdrneho organu preddvajiceho: ......°




