Zmluva na zabezpecenie sluzieb migracie ,, ISPP23plus"
do cloudu a customizacia funkcionality podl'a potrieb PPA

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany:

OBJEDNAVATEL
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorej kona:
1Co:

IC DPH:

IBAN:

BIC / SWIFT:
Kontaktna osoba:
Telef. kontakt:
Cislo zmluvy:

medzi

Podohospodarska platobna agentura (PPA)
Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava

Ing. Marek Cepko, generdlny riaditel

30 794 323

SK 202 178 1630

SPSRSKBA
, Odbor informacnych systémov

3/2025/111

(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,PPA")

DODAVATEL
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorej kona:
1Co:

IC DPH:

BIC/ SWIFT:
Kontaktna osoba:
Spolocnost’ zapisana:

(dalej len ,Dodavatel™)

WILLING + HEAR s. 1. 0.

Moskovska 2328/7 974 04 Banska Bystrica
Mgr. Kamil Kyzur

51920662

SK2120832230

Mgr. Kamil Kyzur
Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 35069/S

(Objednavatel’ a Dodavatel d'alej spolu ako ,Zmluvné strany" alebo samostatne ,Zmluvna strana")

Preambula

A. Objednavatel’ za i¢elom zabezpedenia prechodu systému ISPP23plus z cloudového prostredia Uradu VIady SR
do cloudového prostredia PPA potrebuje vyuzit' sluzby zo strany Dodavatela pri vykone vytvorenia klonu a migracie
predmetného informacného systému (dalej aj ,IS"), ako aj sluzby slvisiace s Upravou (customizaciou) predmetného
IS a zabezpecenie integracie na vybrané externé aj interné IS na zaklade poziadaviek prislusnej odbornej sekcie pre
manazment vyziev a Ziadosti pre projektové podpory.

B. Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu za icelom zabezpecenia vykonavania ikonov vo forme poskytovanych
sluzieb smerujlcich migracii IS, jeho implementacii a naslednej Uprave (customizacii) na zaklade poziadaviek

Objednavatela.
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C.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu ako vysledok verejného obstaravania podla ustanoveni zakona ¢.

343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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1.2
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3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6
3.7
3.8

3.9

3.10

Cl1
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela vykonavat a zabezpeCovat pre Objednavatela sluzby
implementacie (migracie IS do cloudu) a sluzby optimalizacie a vyvoja systému (customizacie) (dalej len
»Sluzby") pre informacny systém ,ISPP23plus" v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou a
Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve k poskytovaniu SluZieb nasledovne:

1.2.1  Sluzby implementacie, ktorych obsahom je migracia klonu IS a jeho implementécia do cloudového
prostredia Objednavatela;

1.2.2 Sluzby optimalizacie avyvoja systému za cielom jeho prispOsobenia poZiadavkam
Objednavatela.

¢l 2
Miesto a rozsah plnenia

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela.
Poskytovanie SluZieb je mozné aj prostrednictvom zabezpeceného vzdialeného pristupu cez internet do
testovacieho prostredia Objednavatela.

¢.3
Cena a platobné podmienky

Cena za dodanie SluZieb je stanovena v sutlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.
Cena za dodanie Sluzieb Specifikovanych v Prilohe €. 1
e 7a sluzby implementacie a sluzby optimalizacie a vyvoja systému je dohodnuta Zmluvnymi stranami vo
vyske:
o Cenabez DPH: 137.230,- EUR bez DPH (slovom: stotridsat'sedemtisicdvestotridsat’ eur bez
DPH),
o Cenas DPH: 168 792,90,- EUR s DPH
(slovom: stoSest'desiatosemtisicsedemstodevatdesiat’dvacelychdevatdesiat’ eur s DPH)
(d'alej aj len ,Cena za Sluzby").
e  Prilohou fakttry Ceny za Sluzby je akceptacny protokol, ktory tvori Prilohu €.3 tejto Zmluvy.
Dodavatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podla bodu 3.2 tejto Zmluvy po poskytnuti prislusnych sluzieb bez
vad a ich akceptacii Objednavatelom. Dodavatel’ sa zavazuje vystavit’ prislusna faktiru za sluzby do 5 dni odo
dna podpisu akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.
Cena za Sluzby uvedena v bode 3.2 predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych zavazkov Dodavatel'a
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zahfia vSetky naklady a vydavky Dodavatela na riadne a v€asné vykonanie,
dodanie a odovzdanie predmetu Zmluvy podla tejto Zmluvy vratane ceny za udelenie licencie, autorskych
majetkovych prav k predmetu Zmluvy, opravnenie pouZzivat' pocitacovy program Dodavatela alebo tretich
stran v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich stran.
Dodavatel'ovi nevznikne narok na Uhradu akychkol'vek dodato¢nych nakladov, ktoré nie st zapocitané do Ceny
za Sluzby. Cena za predmet Zmluvy zohl'adruje primerané, preukazatelné naklady Dodavatela a je koneCna.
Objednavatel neposkytuje Dodavatel'ovi preddavky ani zalohové platby za Sluzby.
Dodavatel' je povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny za Sluzby.
V pripade, Ze sa v priebehu plnenia zmluvy z neplatitel'a DPH stane platitel’ DPH a naopak, Cena za Sluzby sa
z tohto dévodu nebude menit'. V pripade zmeny vysky sadzby DPH vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,
bude Cena za Sluzby upravena formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.
Cenu za Sluzby uhradi Objednavatel’ na zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om a preukazatelne dorucenej
Objednavatel'ovi poStou na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy. Pravo na zaplatenie Ceny za Sluzby vznikne
Dodavatel'ovi po riadnom a v¢asnom odovzdani Sluzby bez vad, t.j. po podpisani akceptatného protokolu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Faktara musi splfiat’ nalezitosti dariového dokladu podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a
dohodnutych zmluvnych podmienok a musi obsahovat’ minimalne:
- Cislo faktary 5 5
- obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Dodavatel'a
- obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Objednavatela
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

4.1

4.2

4.3

4.4

- den odoslania a den splatnosti faktiry

- Cislo a nazov zmluvy

- nazov financného Ustavu a Cislo G¢tu Dodavatela, na ktory ma byt platba poukazana

- vySku ceny bez dane v EUR, sadzbu dane, fakturovanu sumu celkom vratane DPH

- podpis opravnenej osoby Dodavatela

- povinnou prilohou faktiry je akceptacny protokol podpisany opravnenymi zastupcami oboch

Zmluvnych stran.

- Oznacenie ,Financované z prostriedkov EPFRV."
Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi. Ak faktira nebude obsahovat’ nalezitosti
stanovené touto Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo prilohy, alebo ak vo
faktire budl uvedené nespravne a/alebo neuplné Udaje, je Objednavatel opravneny faktdru vratit
Dodavatel'ovi bez zaplatenia v lehote jej splatnosti na opravu a Dodavatel je povinny faktliru bezodkladne
opravit/, pripadne vystavit’ novu faktiru, pricom nova 30 diiova lehota splatnosti faktiry zacina plynat’ diiom
dorucenia opravenej alebo novej faktury Objednavatelovi.
Faktiry je Dodavatel povinny dorucit Objednavatelovi listovou zasielkou alebo inym preukazatelnym
spdsobom na adresu sidla Objednavatela. Ak Dodavatel'ovi spravca fakturatného systému vytvoril do datumu
vystavenia prislusnej faktury podla tejto Zmluvy osobny profil podla § 6 ods. 3 zakona ¢. 215/2019 Z. z. o
zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (d‘alej
len ,ZEF"), tak predchadzajlica veta tohto bodu nie je platna a Dodavatel’ je povinny pri dorucovani prislusnej
faktury Objednavatel'ovi postupovat’ v stlade so ZEF.
Objednavatel’ nemeska s Uhradou faktury, ak najneskor v posledny den jej splatnosti dal prikaz v pefaznom
Ustave k jej Uhrade.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Dodavatel’ nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suthlasu
Objednavatela postupit’ na tretiu osobu a ani zaloZit’ akékol'vek svoje pohl'adavky vzniknuté na zaklade alebo
stvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny s predloZzenim kaZdej faktury predlozit' Objednavatel'ovi pisomné potvrdenie (Cestné
prehlasenie), Ze ma uhradené vsetky svoje splatné zavézky voci svojim subdodavatelom (neeviduje
neuhradené faktlry) v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a Objednavatel’ je opravneny pozadovat’
od Dodavatel'a preukazanie danej skutocnosti. V pripade, ak Poskytovatel' nebude mat’ riadne zaplatené vsetky
svoje splatné zavazky voci svojim subdodavatelom a/alebo na poZiadanie Objednadvatela nepredloZi
Objednavatel'ovi potvrdenie o danej skutoCnosti a/alebo uvedenl skutoCnost’ nepreukaZze, je Objednavatel
opravneny pozastavit Uhradu faktliry vystavenej Dodavatelom podla tohto Clanku, a to aZz do doby
preukazania Uhrady vsSetkych splatnych zavazkov voéi subdodavatelom zo strany Dodavatela. Pozastavenie
platby zo strany Objednavatela v sulade s tymto bodom Zmluvy sa nepovazuje za porusenie Zmluvy a
Objednavatel sa nedostava do akéhokol'vek omeskania a Dodavatel'ovi nevznika narok na Ziadne zakonné ani
zmluvné sankcie.
Cena za Sluzby uvedend v bode 3.2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy je konecna a mozno ju menit’ len postupom
podla tohto bodu Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa nebude aplikovat’ inflaéna dolozka.
Predmet Zmluvy je financovany zo zdrojov Technickej pomoci Eurépskeho pol'nohospodarskeho fondu pre
rozvoj vidieka a Statneho rozpoctu.

¢l 4
Prava a povinnosti Dodavatel'a

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ Sluzby podla Zmluvy a dodrzat’ lehoty, rozsah, kvalitu a povinnosti
stanovenych v Zmluve. Dodavatel’ sa zavdzuje pri pineni predmetu Zmluvy postupovat' s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na
vSetky okolnosti musi poznat. Dodavatel' vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi
prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a véasnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje udrziavat’ vlastné vyvojové prostredie identické s prostredim produkcnej prevadzky
Objednavatela a odborne sposobily vyvojovy tim pracovnikov.

Dodéavatel' sa zavdzuje neodkladne pisomne alebo inym vhodne preukdzatelnym spésobom informovat’
Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a véasné
poskytovanie SluZieb alebo ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch, pricom sucasne je povinny navrhovat' opatrenia potrebné pre ich
odstranenie v sulade s touto Zmluvou.

VSetka dokumentdcia stvisiaca s predmetom Zmluvy bude viditelne oznacend. Oznacenie bude zavisiet' od
Casu zaCiatku realizacie aktivity az po jej ukonCenie, ako aj od findlneho zdroja financovania. Dodavatel’ je
povinny oznacit' dokumentdciu sdvisiacu s predmetom Zmluvy v sulade s tzv. povinnou publicitou EU. BlizSie
informacie ohl'adom Specifikacie oznacenia budl poskytnuté Dodavatel'ovi Objednavatelom na poziadanie v
Case bezprostredne pred odovzdanim vystupov, a to bezodkladne.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

5.1

5.2

5.3

Dodavatel' sa zavézuje, ze bezodkladne pisomne oznami Objednavatelovi, ak bude na neho vyhlaseny
konkurz, bude povolena reStrukturalizacia, alebo vstipi do likvidacie alebo strati spdsobilost’ byt’ zapisany v
Registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel sa zavédzuje, Ze do 5 rokov od ukonCenia Zmluvy umozni vykon kontroly zo strany opravnenych

kontrolnych a auditnych institlcii v zmysle prisluSnych predpisov EU a predpisov SR a bude ako

kontrolovany/auditovany subjekt pri vykone kontroly/auditu riadne plnit'’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z

predpisov.

Dodavatel sa zavézuje po zadani poZiadavky na opravu, resp. zasah do informacného systému, vzdy vykonat’

analyzu dopadov na jednotlivé Casti IS. Analyza dopadov musi obsahovat' aj zhodnotenie moznych rizik z

hl'adiska dovernosti, dostupnosti a integrity dat. Tato analyza dopadov bude stcast'ou funkénej Specifikacie

ku kazdej poziadavke na opravu, resp. zasahu, do IS.

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat zmeny v IS tak, aby boli dodrZané pravidla podla medzinarodnych

Standardov ISO 27001 a ISO 27002, ktorymi je viazany Objednavatel’.

Dodavatel je povinny pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy zohl'adiovat’ povinnosti vyplyvajlce z

Vyhlasky €. 401/2023Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informaCnych technoldgii

verejnej spravy, Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a

informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy a Vyhlasky ¢. 179/2020 Z. z. Uradu

podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spOsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zékona ¢.

315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tieto

povinnosti bude mat’ splnené pocas celej doby platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, Ze

tdto povinnost’ maju spinenu aj subdodavatelia a v pripade, ak by subdodavatelia tdto povinnost’ porusili,
zodpoveda Dodavatel’ ako keby tUto povinnost’ porusil sam.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sp6sobenl pri poskytovani pinenia

podla tejto Zmluvy, o preukazal Objednavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy predloZenim platnej a icinnej poistnej

zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknutu v stvislosti s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy
na minimalnu poistn sumu vo vyske 250.000,- EUR (slovom: dvestopatdesiat tisic euro), alebo ekvivalent

v inej mene, alebo poistnym certifikadtom. Dodavatel' sa zavazuje toto poistné krytie udrZiavat’ pocas celej

doby trvania Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny tito skutocnost’ preukazat’.

Dodavatel sa zavazuje riadit’ sa pri implementacii a dodat’ dokumentacné vystupy v sulade s:

4.11.1  Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky C.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii
verejnej spravy

4.11.2  Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

4.11.3  Zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov

4.11.4  Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu c.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy Metodikou Jednotny dizajn manudl (dostupnou na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-
sluzieb-verejnej-spravy/

¢L5
Prava a povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje zaistit’ podl'a Zmluvy sucinnost’, ktord je opravnene mozné povazovat' za obvykll a
primerand. Touto stcinnost'ou sa rozumie najma poskytovanie informacii v potrebnom rozsahu v suvislosti
s predmetom Zmluvy, potrebné materialy, doklady a Udaje potrebné pre riadne dodanie predmetu Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje zabezpelit' pristup Pracovnikom Dodavatela k informaénému systému v
nevyhnutnom a primeranom rozsahu na vykonavanie SluZzieb v rozsahu predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' vSetky potrebné licencie k pineniu tejto Zmluvy, pocas celého zmluvného
vztahu. V pripade straty licencii poskytnutych Uradom vlady Slovenskej republiky, potrebnych pre plnenie
tejto Zmluvy, je Objednavatel’ povinny bezodkladne informovat’ Dodavatela o tejto skutocnosti. V pripade
straty licencii v zmysle tohto bodu Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy, pricom ma
Dodavatel' narok len za riadne a v€as poskytnuté a odovzdané Sluzby. Pokial’ Objednavatel'ovi nebudu zo
strany Uradu vlady Slovenskej republiky poskytnuté licencie potrebné k pineniu tejto Zmluvy, Zmluva zanika
a Dodavatelovi nevznika narok na poskytnutie plnenia zo strany Objednavatela, o tejto skutocnosti je
Objednavatel’ povinny Dodavatela bezodkladne informovat'.
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¢l.6
Sankcie

V pripade omeskania s poskytnutim predmetu tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je Objednavatel’ opravneny

uplatnit’ voci Dodavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 1,00 % z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 3.2. Zmluvy

a to aj za kazdy zacaty dern omeskania.

Ak bude Dodavatel’ v omeskani s plnenim akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajlicej mu z tejto Zmluvy, na ktort

sa nevzt'ahuje zmluvna pokuta podl'a bodov 6.1 a 6.3 tohto ¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti mu vyplyvajlcej

z0 vSeobecne zavdznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebo ak Dodavatel porusi

inl povinnost, Objednavatel' je opravneny poZzadovat' od Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR

za kazdy zacaty den omeskania s ich poskytovanim. Uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto

Zmluve je pre porusenie inej povinnosti Dodavatel'a ustanovena osobitna zmluvna pokuta.

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Zmluvy ma Objednavatel’ tiez pravo na zmluvnl pokutu

vo vyske:

a) 500,- EUR za kazdy zacaty den existencie porusenia bodov 4.5 a 4.9 clanku 4 tejto Zmluvy,

b) 5000,- EUR ak Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy pouZije, resp. vyuZije subdodavatela bez
predchadzajlceho sthlasu Objednavatela v zmysle ¢l. 3 bod 3.14 tejto Zmluvy,

c¢) 100,- EUR za kazdy, aj zacaty den omeskania s oznamenim zmeny Udajov o Subdodavateloch v
zmysle ¢l. 12 bod 12.16 tejto Zmluvy

d) 5000,- EUR, ak Dodavatel porusi ochranu dovernych informacii v zmysle ¢l. 9 tejto Zmluvy, s vynimkou
porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych udajov,

e) 10000,- EUR za kazdé porusenie povinnosti na Useku ochrany osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 9 tejto
Zmluvy.
f) 20000,- EUR za kazdé porusenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti a pri poruseni
povinnosti uvedenych v ¢l. 10 tejto Zmluvy

Ak Objednavatel’ meska s platbou po termine splatnosti, ma Dodavatel’ pravo uplatnit’ Urok z omeskania vo

vyske stanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR.

Rozhodnutie poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeskania, oznami opravnena Zmluvna

strana dorucenim penalizaCnej faktdry druhej Zmluvnej strane. Splatnost’ uplatnenych sankcii v zmysle tohto

clanku Zmluvy je do 30 dni odo dfa preukazatelného dorucenia prislusnej penalizacnej faktary druhej

Zmluvnej strane. Platby za ne budi uhradzané vylucne bezhotovostne na bankové Ucty uvedené v Gvode tejto

Zmluvy.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej skody, pricom zmluvna pokuta sa

nezapocitava na nahradu skody.

Povinnost’ zaplatit’ zmluvni pokutu trva aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

€. 7
Akceptacné konanie

Dodavatel' sa zavazuje uskutoCnit’ interné testovanie v dvoch etapach, z ktorej kazda bude ukoncena
akceptacnym testovanim daného mil'nika.

7.1.1  Akceptacné testovanie vykonanej migracie IS v testovacom prostredi Objednavatela, ktoré
preukaze vytvorenie a instalaciu funkéného klonu IS.

7.1.2  Akceptacné testovanie realizovanych integracii a Uprav (customizacii) na zaklade schvaleného
navrhu.

Testovanie v zmysle bodu 7.1 tohto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel’ povinny vykonat' v nasledovnom case:

e bod 7.1.1 do 1.5.2025 pred skoncenim ucinnosti tejto Zmluvy,

e bod 7.1.2 do 1.5.2025 pred skoncenim Gcinnosti Zmluvy.

Objednavatel’ zabezpedi na testovani pritomnost’ nim poverenych osob, ktoré budld zo strany Dodavatela
bezodkladne po podpise Zmluvy ozndmené Objednavatel'ovi, a poskytne sucinnost’ Dodavatel'ovi za icelom
plynulého priebehu akceptacného testovania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akceptacné testy prebehli UspesSne a akceptacné kritéria su splnené, t.j.
Informacny systém alebo jeho Cast’ je bez vad, Cize neobsahuje:

a. Ziadnu vadu Urovne A a zaroven,

b. maximalne 2 (dve) vady Urovne B a zaroven,

c. maximalne 5 (pat) vad trovne C.

Kategorizacia vad je definovana v Prilohe €. 2 Zmluvy

V pripade spinenia akceptacnych kritérii podl'a predchadzajiceho bodu sa dodanie IS povazuje za Uplné a je
mozné ho nasadit’ do produkéného prostredia Objednavatela podl'a dohody Zmluvnych stran, najneskoér vsak
do 1.6.2025. SicCasne podla dohody Zmluvnych stran je mozné stanovit' rozsah asistovanej podpory
prevadzky.



7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

V pripade, ak sa v ramci akceptatného testovania vyskytne vada Urovne A, tento stav je chapany ako
nesplnenie akceptacnych kritérii podla bodu 7.4 tohto Clanku Zmluvy a akceptacné testovanie je potrebné
opakovat. Dodavatel’ povinny odstranit’ vady v o najkratSej lehote a oznamit' Objednavatelovi termin
opakovania akceptacného testovania.

V pripade nesplnenia kritérii podl'a bodu 7.4 a v stlade s bodom 7.6 tohto ¢lanku Zmluvy je Dodavatel povinny
odstranit’ vady v lehote, na odstranenie vad, Dodavatel’ je povinny odstranit’:

a. vady urovne B do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania akceptacného protokolu a

b. vady trovne C do 15 (patnastich) pracovnych dni od podpisania akceptacného protokolu.
Akceptacny protokol riadne podpisany zastupcami (projektovymi manazérmi) oboch Zmluvnych stran je
podkladom k ukonceniu odovzdania prislusnej etapy poskytovania sluzieb k predmetu plnenia.

Za Ucelom pInenia predmetu Zmluvy Zmluvné strany poveruju nasledujucich projektovych manazérov:

Projektovy manazér Objednavatel'a:

Meno a priezvisko: _

Adresa pracoviska: Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava
Telefénne / Mobilné cislo:

E-mail:

Projektovy manazér Dodavatel'a:
Meno a priezvisko:

Adresa pracoviska: Né&mestie Ludovita Stlra 31, 974 05 Banska Bystrica
Telefénne / Mobilné Cislo:
E-mail:

¢.s8

Odovzdanie predmetu plnenia

Dodavatel’ odovzda predmet pinenia definovany v prilohe €.1 Objednavatel'ovi v dvoch etapach, pricom pre
kazdl z nich je dokladom odovzdania akceptacny protokol pre prislusni etapu.

Pod odovzdanim predmetu Zmluvy pre kazdl etapu sa rozumie:

e Uspesné vykonanie akceptacnych testov, vratane odstranenia pripadnych chyb v prislusnej lehote.

e odovzdanie prislusnej dokumentacie.

Odovzdanim predmetu Zmluvy, prechadzajui na Objednavatela vSetky autorské prava s predmetom Zmluvy
viazané. Akykol'vek vyvinuty softvér, konfiguracia softvéru, dokumentacia, akékol'vek vystupy tykajuce sa
predmetu Zmluvy sa odovzdanim prevadza na Objednavatela, pricom sa stava jeho majetkom. V pripade
licen¢nych podmienok sa budu uplatfovat’ ustanovenia vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/863
z 18.méja 2017 (tvori Prilohu €.5 Zmluvy).

¢Lo
Ochrana dovernych informacii a osobnych tdajov a d'alSie dojednania

Ak Dodavatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spraciivat’ v mene Objednavatel'a osobné daje dotknutych
0s6b, a teda bude vystupovat' v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov), (d'alej ako ,GDPR") a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuji uzatvorit’ zmluvu o povereni spracivanim osobnych
Udajov v zmysle Clanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V Zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a Gcel spraciivania, zoznam alebo rozsah
osobnych Udajov, kategdrie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia d'alSie prava a povinnosti v stlade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany si povinné zachovavat' micanlivost o osobnych Udajoch a zaviazat' micanlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vSetky, ktori pridu do styku s osobnymi Udajmi, pricom povinnost
micanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych oséb.

Dovernymi Gdajmi pre Ucel tejto Zmluvy sa rozumie Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia,
bez ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v tomto clanku tejto Zmluvy, ktora sa tyka
Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy,
financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

10.1

podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a ktora bola poskytnuta Zmluvnej
strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti Zmluvy a tieZz pocas jej
platnosti a Gcinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a pre ktor( je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo).
Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat' s dévernymi Gdajmi uvedenymi v bode 9.3 tohto clanku ako s
predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sU povinné zabezpecit' dodrziavanie povinnosti micanlivosti o dévernych udajoch, s ktorymi
pride do styku pri plneni predmetu tejto Zmluvy a poucit’ a zaviazat’ svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, Clenov Statutarnych organov, dozornych organov, clenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujicich tretich os6b o povinnosti dodrZiavat
micanlivost’ o dovernych Udajoch podla tejto Zmluvy. Splnenie povinnosti v zmysle predchadzajlcej vety su
si Zmluvné strany povinné na zaklade poZiadavky jednej zo Zmluvnych stran kedykol'vek hodnoverne
preukazat'.

Zmluvné strany su povinné zaistit’ zavazok micanlivosti o dévernych udajoch pocas platnosti a Gcinnosti tejto

Zmluvy a taktieZ po jej skonceni v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Zmluvné strany nie s opravnené bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany dohody

doverné Udaje poskytnut, odovzdat, oznamit/, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit' ani

pouzit inak, neZz na plnenie predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

e odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gctovnych, danovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnost'ou micanlivosti stanovenou alebo
uloZenou zakonom alebo st povinni zachovavat’ micanlivost’ na zéklade pisomného zmluvného vztahu so
Zmluvnou stranou,

e ovladanej osobe Zmluvnej strany, ovladajicej osobe Zmluvnej strany, osobe, vo vztahu ku ktorej ma
ovladajlca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie a/alebo osobe,
v ktorej ma ovladajlca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajlcej osoby alebo podobné postavenie,
pricom uvedené osoby budd mat’ vo vzt'ahu k ochrane dovernych udajov rovnaké povinnosti ako Zmluvna
strana,

e na zdklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, rozhodnutim sidu,
prokuratury alebo iného opravneného organu, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna
informacie spristupnit’ bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti
este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ micanlivost’ o dovernych Gdajoch sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

e boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt' preukazatelné na zaklade poskytnutych
dokazov, ktoré tuto skutoCnost’ dokazuju,

e sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu porusenia
povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato
skutocnost’ dokazuju,

e boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany, boli
ziskané Zmluvnou stranou alebo od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejnenie,

e nie sU Zmluvnou stranou vyslovne oznacené, Ze sa jedna o doverné Udaje a z ich povahy vyplyva, Ze
Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie a zachovavat’ micanlivosti o nich.

VSetky déverné udaje poskytnuté druhej Zmluvnej strane musia byt po ukonceni tejto Zmluvy bez vyzvania

odovzdané prislusnej Zmluvnej strane alebo podla jej rozhodnutia preukazatel'ne skartované alebo vymazané.

Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie dovernych Gdajov. Toto ustanovenie neplati v pripade

vzajomnych zmluvnych vztahov a projektovej dokumentacie Zmluvnej strany, ktoré nesmu byt bez sthlasu

Zmluvnej strany spristupnené tretej strane alebo tretej osobe.

V pripade, ak Dodavatel' pri poskytovani predmetu plnenia tejto Zmluvy porusi niektori z povinnosti podla

zakona o ochrane osobnych Udajov a Urad na ochranu osobnych (dajov SR z tohto dbvodu ulozi

Objednavatel'ovi pokutu, Dodavatel’ sa zavazuje nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu v podobe takto uloZenej a

Objednavatelom zaplatenej pokuty.

¢L.10
Pravidla riadenia informacnej bezpecnosti
Dodavatel' je povinny:

a) reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatel'a pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) dodrziavat' bezpeCnostné opatrenia uvedené v tejto Zmluve a v prislusnej bezpecnostnej
dokumentacii Objednavatela,

o) poskytn(t’ potrebni sucinnost’ opravnenym organom vykonavajicim kontrolu/auditu, ak sdvisi s
plnenim predmetu tejto Zmluvy,

d) poskytnut’ potrebnu stcinnost’ Objednavatel'ovi pre kontrolu/audit svojich IT,
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10.2

10.3

e) dodrziavat’ platné vSeobecne zavazné pravne predpisy SR, ale najma zakon €. 452/2021 Z. z., zékon
¢. 95/2019 Z. z., zakon ¢. 69/2018 Z. z., GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z. a prislusné vyhlasky k uvedenym
zakonom suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody,
f) pouZivat’ vzdialeny pristup do IT Objednavatela len na Gcel potrebné k plneniu Zmluvy,
%)) predkladat’ poziadavky v suvislosti so vzdialenym pristupom do IS Objednavatela vyhradne
prostrednictvom Opravneného zamestnanca Objednavatela.
Dodavatel' sa zavdazuje, Z7e zabezpedi, aby jeho zamestnanci konajlici v mene Dodavatela pri vzdialenom
pristupe do IS Objednavatela dodrZiavali vSetky podmienky a povinnosti uvedené v tejto Zmluve, vSeobecne
zavazné pravne predpisy SR suvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy vztahujlce sa k vzdialenému pristupu
do IS Objednavatela a stcasne dodrziavali bezpecnostni dokumentaciu Objednavatela.
Objednavatel’ je opravneny vykonavat u Dodavatel'a audit vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy.

Bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do informacnych technoldgii Objednavatel'a

10.4

Dodavatel’ je povinny pri vykonavani ¢innosti v IT Objedndvatela:

a) zachovavat’ micanlivosti vSetkych o Udajoch Objednavatela, s ktorymi prisli do styku pri pristupe do
IT Objednavatela, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy, pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatela,

c) vSetky Cinnosti v IT Objednavatela vykonavat' v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

SR, ale najma zédkonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 95/2019 Z. z.“), zakonom ¢. 69/2018 Z.
z. 0 kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zakon ¢. 69/2018 Z. z.“), zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zngm’ neskorsich
predpisov (d'alej len ,,zakon €. 452/2021 Z. z.“), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (d'alej len ,,GDPR"), zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zakon ¢ 18/2018 Z. z.“) a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom,

d) prihlasovat’ sa do IT Objednavatela pod svojim prihlasovacim menom a prihlasovacim heslom na
pristup do IT Objednavatela, zdiel'anie prihlasovacich Uctov viacerymi pouzivatel'mi je zakazané,

e) zmenit' pri prvom prihlaseni do IT Objednavatela prvé heslo na pristup do IT

Objednavatela, ktoré mu bolo pridelené Objednavatelom,

f) zabezpelit' dovernost’ a ochranu svojho prihlasovacieho mena a prihlasovacieho hesla, pricom
zodpoveda za vSetky udalosti, zasahy a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT Objednavatela s pouZitim jeho
prihlasovacieho Uctu do IT Objednavatela,

g) v pripade podozrenia na prezradenie hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia, o danej
skutoCnosti okamzite informovat’ opravneného zamestnanca Objedndvatela a nahlasit’ udalost’ ako
bezpecCnostny incident. Bezpecnostnym incidentom sa rozumie akykol'vek spOsob naruSenia bezpecnosti
informacného systému, ako aj akakolvek bezpefnostna udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo ¢innost’ Objednévatela), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident méze i nemusi
prebiehat’ stcasne s inymi incidentmi. Za bezpeCnostny incident sa povazuje aj pokus o prekonanie
bezpecfnostnych nastaveni alebo opatreni v informacnom systéme alebo sieti, m6Ze byt’ vyvolany nahodnym
faktorom, nedmyselnym ¢inom, myslenym Gtokom alebo podvodom (d‘alej aj ,,BI")

h) pocas vzdialeného pristupu neopustit’ pripojeny technicky prostriedok do IT Objednavatela,
nedovolit’ inym osobam pristup k tomuto technickému prostriedku alebo sledovanie jeho aktivnej obrazovky,
i) po ukonceni vykonavania Cinnosti v IT Objednavatela odhlasit’ sa z VPN a tak znemoznit’ pristup k
IT Objednavatela, ktory by mohol byt’ zneuzity k neopravnenému pristupu do IT Objednavatela,

j) vykonavat’ Cinnosti v IT Objednavatela tak, aby pri fom nedoslo k poskodeniu alebo zniceniu IT
Objednavatela alebo k neoCakdvanému preruseniu prevadzky IT

Objednavatela,

k) nalezite zdokumentovat’ vSetky zasahy do IS (aky zasah bol vykonany, kedy bol vykonany, kto ho
vykonal, zdévodnenie zasahu, popis nového stavu, pripadné obmedzenie pre IS, vzniknuté problémy).

Pri praci s heslom je Dodavatel’ povinny dodrziavat’ nasledovné zésady:

Hesla pre Géty s administratorskymi opravneniami musia spifiat’ minimalne poziadavky:

a) Dizka hesla minimalne 14 znakov
b) Hesla musia obsahovat':
* minimalne jedno velké pismeno
* minimalne jedno malé pismeno
* minimalne jednu Cislicu



* minimalne jeden Specialny znak

* minimalne jeden znak s diakritikou (ak je heslo pouzivané v ramci homogénneho prostredia)
) Zmena hesla

* minimalne raz za 3 mesiace,

* zmenené hesla musia mat’ od pévodného hesla editacnl vzdialenost’ minimalne 7, t.j. pocet operacii
vymazania, vloZenia alebo prepisania znaku, ktorymi sa z pévodného hesla da ziskat’ nové,

* zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v histérii hesiel pre dany Gcet,
* heslo je mozné menit’ najviac raz za 1 den

Hesla pre Géty s privilegovanym pristupom musia spifiat’ minimalne poziadavky:

10.5

10.6

10.7

a) Dizka hesla minimalne 12 znakov (20 znakov pre systémové a technické Gcty)
b) Hesla musia obsahovat':

* minimalne jedno velké pismeno
* minimalne jedno malé pismeno
* minimalne jednu Cislicu
* minimalne jeden Specialny znak
c) Zmena hesla
* minimalne raz za 3 mesiace
* zmenené hesla musia mat’ zmenené viac ako polovicu znakov oproti pdvodnému heslu

* zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v histérii hesiel pre dany ucet
Pripajanie technickych prostriedkov Dodavatel'a do IT Objednavatela:
a) technické prostriedky Dodavatela (najmd osobné pocitate, paméatové nosiCe Udajov, meracie
zariadenia, mobilné telefony, tablety, sondy a pod.) v slvislosti s vykonavanim plnenia v IT Objednavatela je
mozné pripojit do IT Objednavatela len na zaklade pisomného slhlasu Opravneného zamestnanca
Objednavatela,
b) ak sa do IT Objednavatela bude pripajat’ technicky prostriedok Dodavatela, ktory nie je schvaleny, je
potrebné aby Dodavatel' predloZil Udaje o technickom prostriedku Objednavatelovi na jeho postdenie a
schvalenie,
c) technicky prostriedok Dodéavatel'a sa pripaja k IT Objednavatela len na nevyhnutne potrebny ¢as, na
zaklade vysledkov antivirusovej kontroly, ktora potvrdi bezpecnost’ technického prostriedku,
d) pocas doby pripojenia technického prostriedku Dodavatela k IT Objednavatela je pritomny Opravneny
zamestnanec Objednavatela.

Dodavatel’ ma zakazané:

a) pouzivat’ vzdialeny pristup do IT Objednavatela na iny ucel, ako bol uvedeny v Ziadosti,

b) poskytovat’, spristupnovat’ alebo zdielat’ pristupové Gdaje do IT Objednavatela,

c) ukladat’ pristupové Udaje do IT Objednavatela na I'ahko dostupné média a miesta (papier, diar,
nezabezpeceny pocitaCovy subor/program, stél, monitor a pod.),

d) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatela sa v inych ¢asoch ako na to uréenych, okrem vopred
dohodnutych a schvalenych konkrétnych pripadov,

e) nechavat’ vzdialene prihlaseny technicky prostriedok do IT Objednavatela bez dozoru

f) ostavat’ vzdialene prihlaseny do IT Objednavatela pocas inej vykonavanej Cinnosti, ako Cinnosti
suvisiacej s plnenim predmetu Zmluvy,

9) pristupovat’ k inym castiam alebo komponentom IT Objednavatela, ktoré nie si predmetom tejto
Zmluvy,

h) inStalovat’ v IT Objednavatela akykol'vek pocitaCovy program alebo technicky prostriedok,

i) na bezné Cinnosti v IT Objednavatela suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy pouzivat’ privilegované
pristupové opravnenia vzhl'adom na pouzivatel'sku rolu,

j) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatela technickymi prostriedkami, ktoré neboli
Objednavatel'om schvalené v sulade s touto Zmluvou,

k) poskytovat’ Udaje, ktoré ziskali alebo s ktorymi prisli do styku pocas vzdialeného pristupu do IT

Objednavatela tretim osobam.

Dodavatel' zodpoveda za dovernost’ a ochranu svojich hesiel a zodpoveda za vsetky udalosti a transakcie,
ktoré sa uskutocnili v IT Objednavatela s pouzitim prihlasovacieho ¢tu Dodavatela. Ak Objednavatel zisti, ze
Dodavatel’ mal pokus o pristup k inym castiam alebo komponentom IT Objednavatela, ktoré neboli zo strany
Objednavatela odsuhlasené, bude okamzite Dodavatel'ovi zablokovany vzdialeny pristup do IT Objednavatela
zo strany Objednavatela.



10.8

10.9

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Dodavatel' bude automaticky odhléseny zo vzdialeného pristupu do IT Objednavatela po identifikovani
necinnosti v IT Objednavatela viac ako 15 mindt.

Objednavatel’ ma pravo na okamfzité blokovanie vzdialenych pristupov do IT Objednavatela v pripade:

a) pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych skutoCnostiach majlcich vplyv na

zabezpecovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych IT Objednavatela,

b) pri podozreni na pristupovanie do inych Casti IT Objednavatela ako tych, ktoré suvisia s predmetom

plnenia Zmluvy,

) pri podozreni na pristupovanie do IT Objednavatela neschvalenym technickym prostriedkom.

V objekte Objednavatela vykonava Dodavatel' Cinnosti stvisiace s predmetom plnenia vzdy pod dozorom

opravneného zamestnanca Objednavatela.
Dodavatel' vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpeCnostnymi opatreniami podla tejto Zmluvy a zavazuje sa ich
dodrziavat..

Dodavatel' zabezpeci do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy sthlas s bezpecnostnymi opatreniami

podla tejto Zmluvy a zavazok ich dodrziavat’ od Pracovnikov Dodavatela.
Dodavatel’ je povinny dodrziavat' bezpecnostni dokumentaciu Objednavatela, ktord mu Objednavatel
spristupnil na nastudovanie pred podpisom tejto Zmluvy. Bezpecnostnou dokumentaciou sa pre potreby tejto
Zmluvy rozumejd najma interné riadiace akty alebo iné zavazné dokumenty Objednavatela vydané za Gcelom
prijimania, realizacie, udrzZiavania, riadenia a kontroly bezpecnostnych poZiadaviek pre ochranu IS
Objednavatela.
Dodavatel je povinny prijimat’ primerané bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do IS Objednavatela
minimalne v rozsahu ako ma stanovené Objednavatel’ ako su definované v tejto Zmluve.

Riadenia Bezpecnostnych incidentov

10.16

10.17
10.18
10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

Dodavatel je povinny pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych skutoCnostiach majtcich
vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych IT Objednavatela
(vSetko spolu dalej len ,BI") bezodkladne nahlasit’ tito skutoCnost’ na urcené kontaktné miesto, a to na
elektronickd adresu Objednavatel’a itsecurity@apa.sk.

Predmetom tejto Zmluvy nie je rieSenie BI tykajucich sa Cinnosti stvisiacich s predmetom pinenia.

BI musi byt konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne Specifikovany. Hlasenie vykonava Dodavatel'.
Hlasenie o BI obsahuje minimalne:

a) kontaktné Udaje Pracovnika Dodavatela, ktory identifikoval BI alebo podozrenie na BI,

b) Casové Udaje zistenia a/alebo vzniku BI alebo podozrenia na BI,

c) popis vykonavanych ¢innosti v IT Objednavatela pri identifikovani BI alebo podozrenia na BI,

d) detailny opis priebehu BI a jeho prvotnu identifikaciu alebo podozrenie (prejavy, spravanie sa IT
Objednavatela, ktoré naznacili/jednoznacne identifikovali BI),

e) zoznam zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych Casti/komponentov/aktiv IT Objednavatela

BI (hostname, MAC adresu, IP adresu, identifikacné Gdaje zariadeni, identifikacia IS a pod.), zoznam udajov
zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych BI, z(Castnenych os6b, datum a ¢as manipulacie s udajmi,
vymedzenie miesta ich ulozenia,

f) informaciu o vykonanych opatreniach smerujlcich k zmierneniu dopadov BI, vratane datumu a Casu
realizacie opatreni.

Pracovnici Dodavatel'a, Dodavatela vykonavajlci ¢innosti v IT Objednavatela prostrednictvom vzdialeného
pristupu su povinni pri vySetrovani BI, ktory sUvisi s plnenim tejto Zmluvy, zamestnancom Objednavatela
alebo inym prisluSnym organom, poskytnut’ potrebni stcinnost'.

Po vzniku BI alebo podozrenia na BI nesmie Dodavatel’ vykonavajlci ¢innosti v IT

Objednavatela prostrednictvom vzdialeného pristupu vykonavat akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest' k
znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu désledkov BI.

Objednavatel riesi nahlaseny BI v ramci svojich kapacit v stilade so zakonom ¢. 69/2018

Z. z. a zakonom €. 95/2019 Z. z. a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom.

Za doCasné vyrieSenie BI sa povazuje i nahradny spOsob vyrieSenia BI s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost’ IS Objednavatela, a to az do doby definitivneho vyrieSenia BI alebo odstranenia
dosledkov BI.

Ak zisteny BI bude mat’ za nasledok naruSenie integrity, dostupnosti a dévernosti sluzieb poskytovanych
Dodavatel'om, vSetky povinnosti vyplyvajice prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby zo zakona ¢. 69/2018 Z. z.
a/alebo vyhlasky Narodného bezpecnostného uUradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni znasa Objednavatel’.

Dodavatel eviduje vSetky BI suvisiace so vzdialenym pristupom do IT Objednéavatela identifikovaného pri
vykonavani Cinnosti stvisiacich predmetom plnenia, ich presetrenie, rieSenie a uzatvorenie a aj pripadné
napravné opatrenia.

Dodavatel’ informuje Objednavatela o vyrieSeni BI suvisiaceho so vzdialenym pristupom do IT Objednavatela
pre Cinnosti suvisiace s predmetom plnenia. Objedndvatel je povinny v suvislosti so vzdialenym pristupom do
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IT Objednavatela na zaklade pokynov Dodavatela prijat’ napravné opatrenia, ktoré boli schvalené
Objednavatel'om pri rieSeni BI a stvisia s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Bezpecnostné opatrenia KIB

10.27

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pristipenim k Zmluve budd dodrZiavat’ ustanovenia vyhlasky ¢. 362/2018
Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni

¢l.11
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel’ zodpoveda za to, ze Sluzby vykonavané podla Zmluvy, su v stlade s prislusnymi technickymi
normami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' nezodpoveda za chyby pri Upravach alebo opravach, ktoré uskutocni Objednavatel’ bez vedomia
Dodavatela.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za spOsobenut Skodu v ramci platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych Skod.

Zmluvna strana sa zavazuje upozornit’ druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluCujlce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujicich zodpovednost. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak jedna Zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek skutoCnosti alebo okolnosti, ktora by
mohla byt sposobila priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo podstatne staZit’ pinenie Zmluvy, je povinna okamzite
0 tejto skutoCnosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druh(t Zmluvnu stranu.

Narok na nahradu skody Objednavatel'ovi, resp. Dodavatel'ovi nevznika, ak k poruseniu zmluvnych povinnosti
doslo v dosledku okolnosti vyluCujucich zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika v
platnom zneni.

¢l.12
Osobitné dojednania

Kazda zo Zmluvnych stran sa druhej Zmluvnej strane v ramci realizacie Zmluvy zavézuje, Ze:

(i) vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné informacie (vratane vsetkych siborov, kopii
dokumentov a poznamok), zaznamenané Ci uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami
vnimatel'nej podobe jej odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym sp6sobom fou ziskané
od druhej Zmluvnej strany alebo jej subdodavatel'ov alebo tretich stran podielajucich sa na plneni Zmluvy
(d'alej len ,,Doverné informacie™) bude udrZiavat' v tajnosti a zachovavat’ o nich micanlivost, bude ich chranit’
pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich,
nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat’ inak ako na pinenie tejto Zmluvy nebude pouzivat’ v
rozpore s tymto vyhlasenim a ani ziadne z Dovernych informacii neodovzda ani neposkytne ziadnej inej fyzickej
ani pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni Zmluvy,

(ii) zabezpedi riadne a vCasné utajenie a zachovavanie micanlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich
zamestnancov, Statutdrnych organov, Clenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov ako i inych tretich oséb ,

(iii) v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych alebo porusenia ktorejkol'vek povinnosti alebo
zavazku uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nahradi kazda zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane podla
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika Skodu, ktora jej nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni,
povinnosti alebo zavazkov vznikla.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nebude zodpovednd za omeskanie s poskytnutim svojho plnenia podla tejto
Zmluvy, a ustanovenia, ktoré stanovuju dosledky, takého omesSkania sa nepouziju, ak je také omesSkanie
spdsobené okolnostami, vylucujlcimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zakonnika, a to ani ak také
okolnosti nastali v dobe, ked’ uz taka Zmluvna strana bola v omeskani.

Zmluvné strany su opravnené poskytnit’ Doverné informacie

(i) stdu, ak je ich poskytnutie pozadované v stlade so zakonom, alebo inym vSeobecne zavaznym predpisom,
podla ktorého je Zmluvna strana povinna konat/,

(i) Statnemu, bankovému, dafiovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a kompetentny
ich vyzadovat’ a ostatnym opravnenym osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek komunikacia medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa bude
uskutoCnovat' v pisomnej forme, ak tato Zmluva v konkrétnych pripadoch vyslovne nestanovuje inak. Pisomna
forma sa povazuje za dodrzanu aj v pripade pouzitia elektronickej poSty bez zaruCeného elektronického
podpisu, s vynimkou zmien tejto Zmluvy, Ukonov smerujlcich k jej ukonéeniu a Ukonom smerujlcich k
uplatneniu sankcii.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13
12.14
12.15

12.16

13.1

13.2

Pre dorucenie akejkol'vek pisomnosti, vratane oznamenia o odstipeni od Zmluvy plati, Ze povinnost’ dorucenia
pisomnosti sluzbou doporucene je splnend, ked' ju adresat prevezme, odmietne prevziat’ alebo ditom, ked’ ju
posta vratila odosielajicej Zmluvnej strane ako nedoruCend. Pisomnosti alebo spravy dorucované
elektronickou formou sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuji za dorucené dnom ich odoslania druhej strane,
pricom zmluvné strany sa vzajomne pre vylucenie pripadnych nejasnosti dohodli, Ze prijatie spravy alebo listiny
elektronickou formou si vzajomne potvrdia.

Zmluvné strany vzajomne dohodli, Ze si navzajom urcia a oznamia kontaktné osoby uréené na komunikaciu s
druhou Zmluvnou stranou, pricom takéto osoby mozu kedykol'vek pocas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy
podl'a svojich potrieb aktualizovat'.

Vsetky spory vyplyvajlce zo Zmluvy alebo stvisiace s fou, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknd, sa budu
rieSit’ predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu, svoje prava si uplatnia
podla sidla Objednavatela na miestne a vecne prisluSnom stde v Slovenskej republike.

V pripade akychkol'vek zmien (obchodného mena, sidla, Statutarov, ICO, IC DPH, poverenych zamestnancov)
tykajlcich sa Zmluvnych stran, st Zmluvné strany povinné si ich navzajom pisomne oznamit. Ak dbjde z
dovodu neoznamenia zmien tykajlcich sa Zmluvnych stran k sposobeniu Skody, ma poskodena Zmluvna strana
narok na jej nahradu.

Pokial' ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho Cast’ zanikne, je alebo sa stane neplatnym (i
nevynutitel/nym rozhodnutim sudu, ¢i iného prislusného organu, nebude mat tato neplatnost’ alebo
nevynutitelnost’ vplyv na platnost’ ¢i vynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti, pokial
nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast' nemozno oddelit’ od obsahu
dalSich ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju nelcinné a neplatné ustanovenia nahradit’ novym
byt’ nahradené.

Ak Dodavatel pisomne neupozorni Objednavatela na neposkytnutie sicinnosti, idajov alebo Ze si inak neplni
povinnosti dohodnuté v Zmluve, povazuje sa postup Objednavatela v stlade s uzavretou Zmluvou.

Ak Objednavatel’ pisomne neupozorni Dodavatel'a na skutocnost, ze neposkytuje stcinnost’ alebo Ze si inak
neplni povinnosti dohodnuté v Zmluve, povaZuje sa postup Dodavatela v stlade s uzavretou Zmluvou.
Zmluvné strany ber na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Dodavatelom moze dojst’ k spractivaniu osobnych
Udajov. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len
»Zakon o ochrane osobnych Udajov"), ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej len
»Nariadenie GDPR").

Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek svoje pohl'adavky voci Objednavatel'ovi.
Zapocitanie pohl'adavky v rozpore s bodom 12.13. tohto ¢lanku je neplatné.

Ak Poskytovatel pri pIneni predmetu Zmluvy bude spractivat’ v mene Objednavatela osobné Udaje dotknutych
0sob, a teda bude vystupovat' v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych
Udajov v zmysle Clanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V Zmluve o povereni spractvanim osobnych Udajov podla predchadzajlcej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych Udajov, povahu a Gcel spraciivania, zoznam alebo rozsah
osobnych Udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatel'a ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia d'alSie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy zo strany subdodavatela, zodpoveda
Dodavatel’ ako keby k tomuto poruseniu doslo z jeho strany. Uvedené sa tyka aj sankcii a pod. Akékol'vek
zmeny v Udajoch subdodavatela je Dodavatel povinny ohlasit’ Objednavatelovi do 15 dni odo dna
rozhodujlicej skutoCnosti. Bez vopred daného sthlasu Objednavatela, nie je Dodavatel' opravneny zmenit’
subdodavatela.

¢L.13
Doba trvania zmluvy, skoncenie platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to na 6 mesiacov odo dna Ucinnosti Zmluvy alebo do odovzdania
riadne a vcas predmetu Zmluvy, ktory je Zmluvou v ¢l. 7 definovany do 1.6.2025, podla toho ktora
zo skutocCnosti nastane skor.

Ak Zmluva skonci akymkol'vek sp6sobom, ostavaju v platnosti ustanovenia, ktoré podla svojej povahy majd
trvat' aj po ukonCeni Zmluvy, najmd dojednania upravujlce zavézok micanlivosti, ochranu Ddvernych
informacii, vol'bu prava a rieSenie sporov.
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Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou
Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie Zmluvy Dodavatelom sa povaZuje porusenie ktorejkol'vek z
povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, priCom k naprave zo strany Dodavatel'a ned6jde ani v lehote 10 dni odo
dna, kedy Objednavatel’ Dodavatela na porusenie upozornil preukazatelnym sposobom. Za podstatné
porusenie Zmluvy Objednavatelom sa povazuje porusenie ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v tejto Zmluve,
pricom k naprave zo strany Objednavatela ned6jde ani v lehote 10 dni odo dna, kedy Dodavatel
Objednavatela na porusenie upozornil preukazatelnym spésobom.

Okrem pripadov podstatného porusenia Zmluvy je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak:

a) Dodavatel je v Upadku alebo ak Dodavatel' vstupil do likvidacie alebo prerusi alebo skonéi svoju
podnikatel'skd ¢innost, alebo

b) Dodavatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odstdeny za trestny Cin spachany v suvislosti
s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim, alebo

c) Dodavatel porusi ustanovenia Clanku 14 tejto Zmluvy, alebo

d) Dodavatel viac ako mesiac poskytuje nekvalitné sluzby v rozpore s touto Zmluvou.

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatelom sa okrem vysSie uvedeného povazuje:

a) omeskanie Objednavatela s platenim svojich penaznych zavézkov, ak toto omeskanie trva po dobu
dlhsiu nez desat’ (10) dni odo diia, kedy Dodavatel na splnenie tejto povinnosti Objednavatela vyzval,

b) opakované (minimalne 2 - krat) neposkytnutie stcinnosti Objednavatelom v zmysle tejto Zmluvy
(vratane jej priloh).

Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku dnu dorucenia odstupenia druhej

Zmluvnej strane. V pripade odstlpenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial’ akceptované

plnenia, vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a Uhrady za ne. Ohladom

plneni, ktoré neboli riadne ukonCené ku dnu zaniku Zmluvy, pripravi Dodavatel ich inventarizaciu a

Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat’, pokial uhradi prislusnu Cast’ ceny zodpovedajlcej

miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

¢l. 14
Osobitné protikorupcné ustanovenia

Pri plneni tejto zmluvy sa Dodavatel’ zavazuje dodrziavat’ platné a ucinné pravne predpisy vztahujlce sa ku

korupcii a korupnému spravaniu.

Dodavatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Protikorupcnou politikou PGdohospodarskej

platobnej agentury, ktora je zverejnena na webovom sidle Objednavatela, jej obsahu porozumel a zavézuje

sa ju reSpektovat’ a dodrZiavat'.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupného spravania,

b) zdrzi sa akejkolvek formy korupcie a korupcného spravania v suvislosti s plnenim zavézkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

9 poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupcného spravania,

d) zdrZzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo zavézkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi na emailovd adresu akékol'vek
podozrenie z korupcie alebo porusenie ktoréhokol'vek ustanovenia tohto c¢lanku Zmluvy a poskytne
sucinnost’ pri preskiimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zdujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatela, ktory by mohol ovplyvnit
realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel’ porusi akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy alebo jeho Cast”

a) je Objednavatel' opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstlpit’ od tejto Zmluvy s
okamzitou platnostou bez toho, aby Dodavatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za
odstupenie Objednavatela od Zmluvy, priCom odstlpenie je G¢inné diom dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy Dodavatel'ovi resp. ak sa takéto oznamenie dostane do dispozi¢nej sféry
Dodavatela a/alebo v jeho mene konajlcej osoby;

b) Dodavatel sa zavazuje, Zze poskytne Objednavatel'ovi nahradu skody za akukol'vek ujmu, poskodenie
alebo ndaklady vzniknuté Objednéavatel'ovi v stvislosti s porusenim tohto ¢lanku Zmluvy a to v lehote
najneskor 10 kalendarnych dni odo diia vyzvy na plnenie zo strany Objednavatela.

¢L15
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
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15.3  Téato Zmluva nadoblda Ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

15.4 Neoddelitel'nou stucastou tejto zmluvy st prilohy:

e Priloha ¢.1 - Technicka Specifikacia — opis predmetu zakazky,

e Priloha ¢.2 - Kategorizacia vad

e Priloha ¢.3 - Akceptacny protokol

e Priloha ¢.4 - Zoznam subdodavatel'ov

e Priloha &5 - Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) ¢. 2017/863 z 18.méja 2017, Poskytnutie prav
dusevného vlastnictva ISVS v stlade s licenciou EUPL

15.5  V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi Zmluvnymi stranami spravuje
znenim Zmluvy.

15.6  Na zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo Zmluvnych
stran.

15.7  Tuto Zmluvu je mozné menit’ a dopifiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami,
pokial’ nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.

15.8  Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Zmluve podrobnejSie neupravené sa riadia Autorskym zakonom,
Obchodnym zakonnikom a dalsimi prislusSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

15.9  Zmluvné strany si znenie Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnorucne
podpisuju.

15.10 Tato Zmluva sa podpisuje v piatich (5) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel' obdrZi tri (3) a Dodavatel
dostane dve (2) vyhotovenia s platnost'ou originalu.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave, dia ............. V Banskej Bystrici, dia .............

PAdohospodarska platobna agentura WILLING + HEAR s.r.0.

Ing. Marek Cepko Mgr. Kamil Kyzar

generalny riaditel konatel
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