Zmluva na sluzby rozsirenej servisnej podpory

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*) a v zmysle § 269 ods. 2
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny

Nazov:
Pravna forma:

Adresa sidla:
KoreSpondenéna adresa:
Zastapeny:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC:

IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat’ vo veciach zmluvnych:
- rokovat’ vo veciach technickych:
systémov

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Nazov:

Zapisany:

Adresa sidla:

KoreSponden¢na adresa:
Zastapeny:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

BIC:

IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat’ vo veciach zmluvnych:
- rokovat’ vo veciach technickych:
(dalej ako ,,Poskytovatel*)

zakonnik®)

(d’alej ako ,,Zmluva‘)

medzi:

Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justicnej straze
rozpoctova organizacia Ministerstva spravodlivosti SR,
zriadend zriad’ovacou listinou MS SR ¢. GRZVIJS-
177/40-2001 zo dna 31. 01. 2001 v zneni neskorsich
dodatkov

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. €. 1, 813 04 Bratislava 1

plk. Mgr. JUDr. Ing. Cubomir KliStinec — generalny
riaditel’ Zboru vézenskej a justi¢nej straze (d’alej iba
»generalny riaditel™)

00 212 008

SK2020801838

2020801838

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK90 8180 0000 0070 0015 7691

generalny riaditel
riaditel’ odboru prevadzky, bezpecnosti a informaénych

a

iServices s.r.0.

v OR Mestského stdu Bratislava 111, oddiel Sro,
Strojnicka 2979/34, 821 05 Bratislava
Strojnicka 2979/34, 821 05 Bratislava

Ing. Pavol Simék, konatel

43 872 930

SK2022500524

2022500524

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolocne ako ,,Zmluvné strany‘ alebo kazdy samostatne

ako ,,Zmluvna strana“)



PREAMBULA

Objednavatel’ je prevadzkovatelom systémov ESET PROTECT Enterprise a ESET Mail
Security (d’alej len ,,prevadzkované systémy*), ktoré su nasadené a prevadzkované v prostredi
infrastruktiry Zboru vizenskej a justi¢nej straze. Podpora prevadzkovanych systémov musi byt’
vykonavana v 19 Miestach inStalacie geograficky umiestnenych na tzemi Slovenskej
republiky. Pokial’ to charakter konkrétnej chyby umoznuje, je mozné podporu vykonat aj z
akéhokol'vek miesta, z ktorého je mozné bezpecné pripojenie k podporovanej infrastruktire.

A.

1.1

Objednévatel’ na plnenie svojich zakonnych uloh ariadny vykon verejnej moci
potrebuje zabezpecit' technicki podporu prevadzky audrzby prevadzkovanych
systémov.

Objednavatel’ uzatvara tuto zmluvu na zéklade vysledku prieskumu trhu a v stilade s §
1 ods. 14 zékona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania
k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych
Objednavatel'ovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov a predmet Zmluvy bude
plnit’ predovsetkym vlastnymi kapacitami, pripadne prostrednictvom subdodévatel'ov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom
byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

Clanok 1
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju
nasledovny vyznam:

a) SLA alebo Sluzby podpory: zahinaju sluzby servisnej podpory a udrzby, tak ako
st blizsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

b) MD: je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

¢) Clovekohodina: je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora sa povazuje
1 (jedna) pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela.
NajmensSia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30
minut).

d) Doévernou informaciou: je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina
informécia, bez ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 8
tejto Zmluvy,

1) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informacie o jej Cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a G¢tovné
informécie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'addvkach a
zéavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informécie
tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky d’alSie informécie o zmluvnej strane) a

2) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a U¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a
ucinnosti, pokial’ sa tyka jej predmetu a



f)

9)

h)

)

K)

3) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaéena ako ,,doverna®, ,,confidential®,
,proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia
tejto skutoc¢nosti druhej zmluvnej strane a

4) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najméd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, danové tajomstvo a utajované
skuto¢nosti).

Chyba: Objednavatelom hlaseny akykol'vek nesulad medzi skuto¢nou a
zdokumentovanou funkénostou rieSenia, najmé stav, ktory znemoziuje alebo
zhorSuje pouzivanie rieSenia alebo jeho cCasti, alebo je obmedzenim funkcnosti
rieSenia alebo rozporom fungovania riesenia oproti dodanej dokumentécii.

Bezpecnostny incident: akykol'vek sposob naruSenia bezpecnosti podporované¢ho
systému objednavatela, ako aj akdkol'vek bezpecnostnd udalost’ (udalost, ktord
bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost Objednavatela), akékol'vek
poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
S bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
modze inemusi prebiehat sucasne s chybou. Pre Poskytovatela pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu platia ustanovenia o bezpe¢nostnych incidentoch v
zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Reak¢na doba: ¢asovy Gsek zacinajuci hlasenim Objednavatel’a o existencii Chyby
do zahijenia rieSenia nahldsenej Chyby. Pocas Reakcnej doby je Poskytovatel
povinny potvrdit’ Objednévatel'ovi prijatie hldsenia Chyby prostrednictvom SPS, e-
mailom alebo telefonicky. Dizka Reakénej doby je uvedena v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Odstranenie Chyby: obnovenie fungovania prevadzkovaného systému a sti¢asne
odstranenie pri¢iny Chyby. Odstranenie Chyby je mozné aj ndhradnym postupom
(Neutralizaciou Chyby), ak uplné odstranenie pric¢iny Chyby nie je objektivne
mozné do uplynutia doby vyrieSenia Chyby; na tomto sa musia vopred pisomne
alebo e-mailom dohodnut’ osoby opravnené komunikovat’ vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podpory podla tejto Zmluvy. V tomto pripade doba
odstranenia pri¢iny Chyby nesmie presiahnut’ 10 pracovnych dni ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Neutralizacia chyby: odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoznujiceho
pouzivanie prevadzkovanych systémov formou nédhradného (docasného) rieSenia,
za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funk¢nost’ prevadzkovanych systémov
alebo funk¢nost’ ich ¢asti nebude podstatne ovplyvnena.

Odstranenie Bezpecnostného incidentu: obnovenie fungovania
prevadzkovaného systému a sucasne odstranenie pri¢iny Bezpecnostného incidentu
snavrhom opatrenia na eliminaciu podobného Bezpecnostného incidentu do
buducna.

Cas na Odstranenie Chyby/Bezpe¢nostného incidentu: ¢asovy usek za¢inajuci
prijatim hlasenia Objednavatela o existencii Chyby alebo Bezpe¢nostného
incidentu a konciaci Odstranenim Chyby alebo Bezpecnostného incidentu.
Pozadovany Cas na Odstranenie Chyby alebo Bezpecnostného incidentu a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Poziadavka: kazda Poziadavka Objednavatel’a na poskytnutie Sluzieb podpory v
rozsahu tejto Zmluvy.



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

m) Konzultacia: Objednavatelom vyziadand odborna ¢innost” Poskytovatela na
zaklade Poziadavky.

n) Otazka: Poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatel'om,
pricom nie je identifikovana Chyba alebo Bezpecnostny incident.

0) Systém pre poskytovanie Servisnych sluZieb alebo SPS: informac¢ny systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednévatel zabezpeCuju primérne
evidenciu Poziadaviek.

p) Hot-line: je telefonické kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom
ktorého méze Objednavatel’ nahlasit’ vzniknuty problém v pripade vypadku SPS
a nemoznosti ohlasenia Chyby prostrednictvom SPS.

g) Objednavatel’: verejny obstaravatel’ uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

r) Poskytovatel’: poskytovatel’ Sluzieb podpory, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

S) Opravnena osoba ObjednavatePa: zastupca Objednavatela, ktorého
identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel
Poskytovatel'ovi v zmysle ¢1. 9 bodu 9.3 podbodu 9.3.1. tejto Zmluvy.

t) Opravnena osoba Poskytovatel’a: zastupca Poskytovatel'a, ktorého identifikaéné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel’ Objednavatelovi v zmysle
¢l. 9 bodu 9.3 podbodu 9.3.2 tejto Zmluvy.

u) Vazdialeny pristup: pristup Poskytovatel'a do infraStruktiry Objednavatela za
ucelom realizacie predmetu tejto Zmluvy elektronicky Sifrovanym spojenim.

V) Miesta inStalacie: Generalne riaditel'stvo Zboru vidzenskej a justiCnej straze
(Objednavatel’), Gistavy na vykon vézby, ustavy na vykon trestu odnatia slobody,
ustav na vykon trestu odnatia slobody pre mladistvych a nemocnica pre obvinenych
a odsudenych.

Clanok 2
Vyhlasenia Zmluvnych strin

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky
Z nej vyplyvajice a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvani dokumentéciu,
vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi
prislusnymi organmi a v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami
a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon o registri partnerov verejného sektora®) a pocas trvania tejto
Zmluvy bude udrziavat zdpis v registri partnerov verejného sektora (dalej len
,register”) a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je drzitelom certifikatov v zmysle noriem ISO 27001, ISO
22301, ISO 27017 a ISO 10006.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie portch v
rezime 24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centrdlnou adresou monitorovanou



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

3.2

3.3

4.1

pocas poskytovania servisu a online web portdlom dostupnym pre Objednavatel’a pre
evidenciu servisnych zasahov a sledovanim priebehu rieSenia a Casu plnenia
pozadovaného SLA.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (rozpoctovou organizaciou
v zriad’ovatel’skej posobnosti Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky), spiiia
vSetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit’ tuto Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na tuclely plnenia tejto Zmluvy
Poskytovatel'om ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym
sposobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude
v sulade s Preambulou tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pradvneho poriadku
Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylacit, platia
ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia v§eobecne zavdznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi
upravujucimi ¢innost' Objednéavatela, najméd s predpismi tykajucimi sa verejného
obstardvania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit
informacnej  a Kybernetickej bezpeCnosti na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
poziadaviek.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy
zisteni z auditu informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje riadne a v€as za podmienok uvedenych v tejto Zmluve k
poskytovaniu Sluzieb podpory Vv rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve.

Sluzby podpory budu Poskytovatelom poskytované v rozsahu v zmysle Prilohy ¢.1
k tejto Zmluve.

Objednévatel’ sa touto Zmluvou zavézuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutii sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby podpory. Podmienky uréenia avySku sumy
zodpovedajucej cene za Sluzby podpory v zmysle tejto Zmluvy upravuje ¢l. 7 Zmluvy.

Clanok 4
Miesto a termin poskytovania SluZieb podpory

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzby podpory su
Miesta inStalacie a ak to technické podmienky umoziiujt a ak sa Zmluvné strany na tom
dohodnu, Poskytovatel moze poskytovat Sluzby podpory pod aj prostrednictvom
Vzdialeného pristupu. Poskytovatel' je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné,
organiza¢né a technické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy Objednavatela spojené



4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

S pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa¢nym technoldgiam a sieti
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby podpory mesacne podl'a tejto Zmluvy. V
pripade oneskorenia poskytnutia Sluzby podpory , ktoré nebude sposobené zavinenim
Poskytovatel’a, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran,
najmenej vSak o dobu omeskania nezavinené¢ho Poskytovatel'om.

Clanok 5
Postup pri rieSeni Poziadaviek
v ramci poskytovania Sluzieb podpory

Poziadavky je Objedndvatel povinny nahlasovat’ prostrednictvom informac¢ného
systétmu Poskytovatel'a pre spravu poziadaviek SPS, v pripade Chyby alebo
Bezpecnostného incidentu (v pripade nefunkénosti SPS aj telefonicky na Hot-line). SPS
vygeneruje identifikacné Cislo Poziadavky, pricom akakol'vek budica komunikécia
medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom sa uskutocniuje pouzitim priradeného
identifika¢ného Cisla Poziadavky.

Zoznam opravnenych osdb pre nahlasenie poziadavky zo strany Objednavatel’a a ich
kontaktné idaje sa Opravnena 0soba rokovat’ vo veciach technickych zavizuje dodat
Poskytovatel'ovi v pisomnej forme listinne alebo e-mailom do 10 kalendarnych dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy. Kazdi zmenu tychto oséb je Objednavatel
povinny bezodkladne nahlasit’ Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-mailom. Pri
zmene Opravnenej 0soby Poskytovatel'a nie je potrebné vyhotovovat’ dodatok k tejto
zmluve.

Poskytovatel’ preveri Poziadavku, nahlasenie Poziadavky potvrdi cez SPS a zacne jej
vybavenie (Reak¢na doba). Poskytovatel oznami cez SPS alebo telefonicky vysledok
vybavenia Poziadavky.

Poskytovatel sa zavézuje pri rieSeni PoZiadavky postupovat’ nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s Opravnenou osobou Objednavatel’a,

b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktiru
Objednévatel’a,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do prislusného Miesta
inStalacie.

Ak bola Objednavatel'om nahlasena Chyba, proces jej odstranenia je bliZSie popisany v
bode 5.6 tohto ¢lanku.

Proces Odstranenia Chyby alebo Bezpe¢nostného incidentu od nahlésenia pozostava

najma z nasledujucich ¢innosti:

a) identifikacia Chyby alebo Bezpeénostného incidentu — poskytnutie pomoci
Objednavatelovi s cielom identifikovat’ pri¢inu danej Chyby alebo
Bezpecnostného incidentu. Ak pri¢ina Chyby alebo Bezpecnostného incidentu
spo¢iva v hardvéri Objedndvatel’a alebo softvéri Objednavatel'a nezahrnutom
Vv tejto Zmluve, Poskytovatel’ bezodkladne kontaktuje Objednavatela;

b) poskytovanie informacii o stave rieSenia Chyby alebo Bezpe¢nostného incidentu
Poskytovatel'om Objednavatel'ovi sa uskutociiuje najmé prostrednictvom on-line
pristupu do SPS, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak;

C) ak je vyriesenie Chyby alebo Bezpe¢nostného incidentu problematické (narocné
technicky a casovo), Poskytovatel’ o tejto skutocnosti informuje Objednavatel’a
a Zmluvné strany sa dohodnt na d’alSom individudlnom postupe.



5.7

5.8

6.1

Sluzby podpory sa poskytuju v &asoch uvedenych v Prilohe ¢. 1 k Zmluve. Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do Reakénej doby ani do doby
Odstranenia Chyby alebo Bezpe¢nostného incidentu nezapocitava. Reakéné doby a
doby Odstranenia Chyby alebo Bezpe¢nostného incidentu st uvedené v Prilohe ¢. 1 k
tejto Zmluve. Pri Poziadavkach na Konzultaciu a Poziadavkach na otazku sa vzt'ahuje
Reak¢na doba ako pri Chybe.

Vsetky vyriesené Poziadavky Objednavatel'a musia byt potvrdené Objednévatel'om v
systéme SPS, v pripade nefunkénosti SPS telefonicky alebo e-mailom. Splnenie kazde;j
Poziadavky bude potvrdené v rozsahu jej rieSenia. Objednavatel’ je povinny potvrdit’
vyrieSenie kazdej Poziadavky najneskér do 5 pracovnych dni odo dila jej vyrieSenia. Ak
Objednéavatel’ riesenie Poziadavky neakceptuje, v lehote podl'a predchadzajiucej vety
zasle svoje pripomienky a vyhrady prostrednictvom SPS a v pripade nefunkénosti SPS
telefonicky alebo e-mailom Poskytovatel'ovi. Ak Objednavatel’ neakceptuje vyrieSenie
Poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu Poziadavky ani do 8 pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia, povazuje sa rieSenie Poziadavky za akceptované.

Clanok 6
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi vsSetku opravnene pozadovani sucinnost’ pri
poskytovani Sluzby podpory podl'a navrhovaného sposobu a postupu a zaistit’
sucinnost’ tretich osob spolupracujucich s Objednavatel'om, ak je takd sucinnost’
potrebnd pre riadne a v€asné plnenie zavizkov Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecit’ Poskytovatel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k si¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel’ takymi
informéciami disponovat’ atieto budi nevyhnutné na poskytovanie Sluzby

podpory ,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatel’a zabezpecit’ pre Poskytovatel'a poverenia, na zéklade ktorych bude
moct’ ziskavat’ informacie na dohodnutych miestach,

d) za predpokladu dodrzania bezpe€nostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit’ priestory, technick, komunika¢ni a systémova
infrastruktaru pre poskytovanie Sluzby podpory podla tejto Zmluvy a podla
potreby Vzdialen¢ho pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit
Poskytovatel'ovi na jeho ziadost’ v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym
je jeho pristup potrebny pre poskytnutie sluzby podpory, vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikacnej siete, vratane Vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby podpory, pricom naklady tohto
pristupu, energii atd’. bude znaSat’ Objednavatel,

e) zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatel’a
v mieste plnenia u Objednéavatel'a na splnenie zavazku Poskytovatel'a v zmysle tejto
Zmluvy,

f) podpisat’ ,,Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti“ v zmysle § 19 ods. 2 zdkona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vyhlasky Narodného bezpecnostného
uradu 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni, a to bezodkladne s podpisom tejto Zmluvy.



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

Poskytovatel sa zavizuje:
a) poskytovat’ Sluzby podpory riadne, v¢as a v stilade s poziadavkami Objednéavatela
uvedenymi v tejto Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat’ Objednédvatela o kazdom pripadnom omeskant, ¢i
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v¢asné poskytovanie Sluzby

podpory ,

c) pravidelne informovat Objednavatela 0 poskytovani Sluzby podpory vzdy po
skonceni kalendarneho mesiaca formou predlozenia evidencie vykonanej ¢innosti
za ur¢ené obdobie, V Iehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatel'om ,

d) niest zodpovednost’ za vzniknuti Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych
predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

e) najneskor do 5 pracovnych dni odo dila nadobudnutia G¢innosti Zmluvy vytvorit’ a
po celil dobu trvania Zmluvy udrziavat’ plne funkény SPS ako sucast’ nastroja
riadenia,

f) ze pri plneni predmetu Zmluvy je povinny plnit’ vSetky poziadavky na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pre svojich zamestnancov podla § 5, § 6 a
§ 7 zékona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov a plnit’ a reSpektovat’
vSetky opatrenia z hl'adiska ochrany pred poziarmi v priestoroch objednavatela ;
Poskytovatel' je povinny vykonat’ opatrenia, aby zabezpecil bezpecnost’ svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatel’a a d’alSich osob, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuji v mieste plnenia predmetu Zmluvy,

g) Vpripade poziadavky Objednavatela poskytovat’ sucinnost’ novému budicemu
Poskytovatelovi Sluzieb podpory identickych alebo podobnych, ako v tejto
Zmluve, a to v obdobi najmenej 3 mesiace pred ukon¢enim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informécie
a nevyhnutnt su¢innost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlicich im
z tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho
poziadaviek na splnenie povinnosti poskytnit’ sluzby podpory riadne a véas v stlade

s poziadavkami Objednavatel’a a touto Zmluvou.
2025/05636

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi za Sluzby podpory poskytnuté na
zaklade tejto Zmluvy celkovu cenu dojednanti medzi Zmluvnymi stranami v zmysle
zakona €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske 19 200,-- EUR
(slovom: devitnasttisicdvesto eur) bez DPH pocas doby trvania Zmluvy, t. j. 12
mesiacov. V cene podla predchadzajucej vety su zahrnuté vSetky sluzby podpory
definované v Prilohe ¢. 1 k Zmluve, ako aj vSetky néklady Poskytovatela spojené
S plnenim predmetu tejto Zmluvy. K celkovej cene sa prirata vyska DPH podl'a aktualne
platnych predpisov.

Objednavatel’ bude cenu podl’a bodu 7.1 tohto ¢lanku Zmluvy za Sluzby podpory podl'a
tejto Zmluvy uhraddzat’ mesacne ako pauSalny mesac¢ny poplatok vo vyske 1 600,-- EUR



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

(slovom: tisicSest’sto eur) bez DPH. K mesa¢nému poplatku sa prirata vyska DPH podla
aktualne platnych predpisov.

Poskytovatel' je opravneny fakturovat cenu podla bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy
mesacne za kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Sluzby
podpory poskytnuté. Prva faktGra za poskytované Sluzby podpory za obdobie od
datumu zacatia poskytovania Sluzby podpory po zaciatok nasledujuceho kalendarneho
mesiaca bude obsahovat’ pomernti ¢ast’ ceny za Sluzby podpory pripadajiice na pocet
kalendarnych dni za obdobie poskytovania Sluzby podpory do konca prislusného
kalendarneho mesiaca.

Splatnost’ faktur je 30 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia Objednéavatelovi.
Objednéavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi fakturovani sumu bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktare. VSetky poplatky
suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel’.

Faktira sa povazuje za uhradeni dnom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej
hodnoty V zneni neskorSich predpisov aVvzmysle zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti
je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie, a to
do 5 pracovnych dni odo dia jej dorucenia; v takom pripade lehota splatnosti zac¢ne

plynit’ az dilom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objednévatel'ovi.

Poskytovatel' je povinny poskytovat Sluzby podpory aj v pripade omeskania
Objednavatel’a so zaplatenim ceny za Sluzby podpory.

Clanok 8
Ochrana Dovernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany st povinné zachovavat’' ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a zaviazat’
mlcanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku S osobnymi
udajmi, pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym
poradcom Poskytovatel'a (vratane pravnych, uctovnych, dailovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo sl povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou a ak je to potrebné na ucely plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatel'a zachovéavat’ mlcanlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevzt'ahuje na informaécie,
ktoré:

8.3.1 Dboli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy,

8.3.2 sa stanll vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako
Z dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy,



8.4

9.1

9.2

9.3

8.3.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo na zéklade iného zdvidzného rozhodnutia prislusného
organu,

8.3.4 Dboli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objedndvatel'om od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Zziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuji uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 bod 1.1 pism. d)
Zmluvy vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavizuju Doverné
informacie ochranovat’ najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochraiuji vlastné
doverné informéacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nihodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pri¢om ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavizujl sa, Ze bez predchédzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo
inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej Zmluvnej
strany tretej osobe.

Clanok 9
Opravnené osoby a komunikacia

Zmluvné strany sa zavédzuji do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
vymenovat’ Opravnent osobu v sulade s ¢l. 1 Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
ucinnosti opravnena konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie
Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna oznamit’ v ramci 5 diiovej lehoty v zmysle
prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych osob Zmluvné strany:
9.2.1 uskutocnia vSetky organiza¢né zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity
a ¢innosti stivisiace s plnenim podla tejto Zmluvy,

9.2.2 zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran
stvisiacich s plnenim podla tejto Zmluvy,

9.2.3 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

9.2.4 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy
v zmysle tejto Zmluvy,

9.2.5 zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych strdn mdéze zmenit' opravnené osoby. Takato zmena je U€inna
ditom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné
udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach
tykajucich sa poskytovania Sluzieb podpory podl'a tejto Zmluvy su:

9.3.1 Za Objednavatela:
9.3.1.1 Meno a funkcia:
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9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

9.3.1.2 Telefonicky kontakt:
9.3.1.3 e-mail:
9.3.2 Za Poskytovatela:
9.3.2.1 Meno a funkcia:
9.3.2.2 Telefonicky kontakt:
Mobil:
9.3.2.3 e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nastane zmena vyssie uvedenych 0sob,
Zmluvné strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia
protokol 0 zmene opravnenych osob, ktory vlastnoruéne podpisu. V pripade zmeny
opravnenych osob nie je potrebné vyhotovovat’ dodatok k tejto Zmluve.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Kazdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost’ za spdsobeni Skodu porusenim
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavéizuji vyvinit’ maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a
k minimalizacii vzniknutych $kod.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednévatel'ovi pocas platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy a pojde o skodu spdsobenii poruSenim povinnosti dodat’
Sluzby podpory v zmysle Zmluvy riadne a véas.

Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutng, aby bola sposobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej
poverenej osoby, ale postacuje spésobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednéavatela
upozornit. Ak Objednavatel’a na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit’
zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v
dosledku chybného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel' bezodkladne
upozornil Objednavatel'a na chybu tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani
nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbytocného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie
a prekonanie okolnosti vylucujacich zodpovednost’.

V pripade okolnosti vys$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezéavisle
od vole Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat’, ze by povinnd Zmluvna strana tito prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a tiez ze by v Case vzniku zavazku tato prekazku
predvidala, Zmluvné strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu
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11.2

okolnosti vysSej moci, nebude zodpovednd za ziadne doésledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky
rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezaklada dévod pre odstiipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas
pre splnenie povinnosti sa predlZzuje o Cas trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych
V tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 11
Subdodavatelia a zapis v registri

Na poskytovanie Sluzieb podpory pre Objednavatela podla tejto Zmluvy ma
Poskytovatel za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani a Poskytovatel’ je
povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia (Sluzby podpory) sam, na svoju
zodpovednost’, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel’ zodpoveda za
kazdé plnenie takéhoto subdodéavatel’a v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sdm.

Zoznam subdodavatel'ov s ich identifikacnymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom
vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodadvatel’a v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu stcast’ tejto Zmluvy
ako Priloha ¢&. 2, ktorou je &estné vyhlasenie o subdodavateloch (d’alej len ,,Cestné
vyhlasenie®).

11.3Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade poskytnutia Sluzieb podpory prostrednictvom

114
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subdodéavatelov dodrzi Zakon o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov €. 69/2018 Z.Z., Standardy pre aktualizdciu informacno-
komunika¢nych technologii a Standardy pre ucast’ tretej strany v sulade s vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
78/2020 Z. 1z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

v zneni neskorSich predpisov a ostatné suvisiace vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznadmit’ Objednavatel’'ovi akukol'vek zmenu udajov
o subdodévatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. Za pravdivost’
a uplnost vsetkych tdajov uvedenych v Cestnom vyhlaseni plne zodpoveda
Poskytovatel' a je si vedomy pravnych nésledkov vyplyvajucich zo zistenia ich
nepravdivosti alebo netplnosti, najmi v nadvédznosti na aplikaciu zakona o registri
partnerov verejného sektora a nasledkov vyplyvajucich z porusenia zmluvnych
povinnosti.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni
subdodavatel'a, ktoré¢ bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi
Vv rozsahu podl'a bodu 11.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Aktkol'vek zmenu subdodévatela,
ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 2 musi Poskytovatel' oznamit’ Objednavatel'ovi. K
doplneniu alebo zmene subdodavatel'a moéze dojst’ len po odsuhlaseni jeho doplnenia
alebo zmeny Objednavatel'om. Poskytovatel' je povinny najneskor desat’ (10)
kalendarnych dni pred ditom, ktory predchédza ditu, v ktorom nastane doplnenie alebo
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

zmena subdodévatela, pisomne oznamit' Objednavatelovi zamer doplnenia alebo
zmeny subdodavatela (s uvedenim identifikacnych udajov povodného aj nového
subdodavatel’a) vo forme navrhu aktualizovaného Cestného vyhlasenia. Objednavatel
zaSle svoje pisomné stanovisko (suhlas/nesthlas s doplnenim/ zmenou)
Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu. Pocas celej doby trvania Zmluvy je
Poskytovatel’ \ pripade planovanej zmeny/doplnenia \ osobe
subdodavatel'a/subdodavatel’'ov opravneny zrealizovat takito zmenu/doplnenie len po
pisomnom sthlase Objednévatel’a a na zaklade aktualizovaného Cestného vyhlasenia.
Poskytovatel' doru¢i Objednavatel'ovi ziadost o zmenu/doplnenie subdodavatela,
pricom sucast’ ziadosti budu tvorit’ doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti
subdodavatelom, ktoré boli urené v procese verejného obstaravania.
Zmenu/doplnenie subdodavatel'a Objednévatel’ schvali len v pripade uspesného
vyhodnotenia splnenia podmienok podl'a predchadzajticej vety; v opacnom pripade nie
je mozné zmenu/doplnenie subdodavatel’a/subdodavatel'ov vykonat’.

V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatel’a Poskytovatel’ predlozi
Objednavatel'ovi aktualizované Cestné vyhldsenie najneskor v dei, ktory predchadza
diu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatel’a.

Opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatela vznikd Poskytovatel'ovi na
zéklade aktualizovaného Cestného vyhlasenia, ktorého neoddelitelnou stidastou je
predchadzajiice pisomné stihlasné stanovisko Objednavatel'a. Aktualizované Cestné
vyhlasenie, vratane suhlasného stanoviska Objedndvatela budi neoddelitel'nou
sucast’ou podkladov k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit opravnenej osobe Objednavatel’a
akukol'vek zmenu tidajov o subdodévatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel; zmenu tdajov je potrebné vykonat' aktualizdciou Cestného vyhlasenia na
zaklade predchadzajiuceho stihlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel’, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom
obstaravani v platnom zneni a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) siedmeho bodu
zakona o registri partnerov verejného sektora musia byt zapisani do registra, resp.
nesmie ich kone¢nym uzivatelom vyhod byt osoba definovand v § 11 ods. 1 pism. c)
zakona o verejnom obstardvani, a to pocas celej doby trvania Zmluvy, alebo pocas
obdobia vykonavania plnenia na tucet Poskytovatela. U Poskytovatel'a au jeho
subdodavatelov tato povinnost' plati len vtedy, ak poskytovatel alebo jeho
subdodavatelia maji povinnost byt zapisani v registri podla zakona o registri
partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy aje dovodom, ktory opraviiuje Objednavatel’a na odstupenie od
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra v zmysle

zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’ udajov zapisanych o nom v registri,
identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj za overovanie
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

12.1

12.2

identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 zakona
0 registri partnerov verejného sektora. Objednavatel’ nie je v omeskani a nie je povinny
plnit, ¢o mu uklada Zmluva, ak nastanti dovody podl'a § 15 ods. 2 zakona o registri
partnerov verejné¢ho sektora. Zmluva zanika doru¢enim oznadmenia o odstupeni od
Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do dna odstipenia od
Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajt; tym nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na
odplatu za riadne dodané plnenie podrla tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa za ucelom kontroly zo strany Objednévatela zavdzuje na vyzvu
Objednavatela predlozit’ mu vSetky zmluvy, ktoré ma uzatvorené so subdodavatel'mi,
ako aj zoznam svojich subdodavatel'ov, a to bezodkladne, najneskdr do troch (3)
pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela. Za pravdivost a uplnost’
poskytnutych tdajov nesie plnti zodpovednost’ Poskytovatel’.

Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie
predmetu Zmluvy. Poskytovatel' je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.
Poskytovatel bez obmedzenia zodpovedd za odbornu starostlivost pri vybere
subdodavatel'a, ako aj za plnenie vykonané a zabezpecené prostrednictvom
subdodavky. Zmluvné strany pre zamedzenie pochybnosti upresiiuju, Ze v pripade
vyuzitia subdodavatel'a Poskytovatel’ zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sam.

V pripade, ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel’, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do
registra v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani, alebo subdodavatel’, ktory ma
povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani nie
je zapisany v registri, vyzve Poskytovatel’a na odstranenie tohto protipravneho stavu a
ur¢i mu primerant lehotu, ktord nesmie byt’ kratSia ako péatnast’ (15) kalendarnych dni,
aby si splnil povinnost' byt zapisany v registri, alebo aby zabezpecil, aby si
subdodavatel' splnil povinnost” byt v tejto lehote zapisany do registra alebo aby
Poskytovatel’ navrhol v salade s bodmi tohto &lanku zmenu subdodavatela, ktory spiia
podmienku zapisu v registri.

PoruSenie povinnosti vyplyvajice z bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Poskytovatel’a.

Clanok 12
Sankcie

Ak bude Poskytovatel' v omeSkani a nedodrzi maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre
Odstranovanie Chyb alebo Bezpec¢nostnych incidentov, uvedené v tabulke (bod 1. -
Maximalne hodnoty Casovych limitov pre Odstranovanie Chyb a Bezpec¢nostnych
incidentov) Prilohy ¢. 1 k Zmluve (t. j. nedodrZanie Reakénej doby a/ alebo nedodrzanie
Doby neutralizacie Chyby), je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a za
kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, a to za kazdu, aj zacati hodinu omeskania
s poskytnutim tychto Sluzieb podpory zmluvna pokutu vo vyske 0,1% vypocitant z
pausalneho mesac¢ného poplatku s DPH, dojednaného podla ¢l. 7 bodu 7.2 Zmluvy.

Ak Poskytovatel’ nedodrzi niektort zo svojich povinnosti vyplyvajucich z Prilohy €. 1
k tejto Zmluve okrem nedodrzania Reakcénej doby a/ alebo nedodrzania Doby
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12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

neutralizacie Chyby, na ktoré sa vztahuje bod 12.1 tohto ¢lanku, je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si u Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 100 EUR (slovom: sto
eur) za kazdé jedno porusSenie povinnosti osobitne, ato za kazdy, aj zaCaty den
omeskania.

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich ostatnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, na ktoré sa nevzt'ahuju body 12.1 a 12.2 tohto ¢lanku
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnii pokutu vo
vyske 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdé jedno porusenie povinnosti osobitne, a to za
kazdy, aj zaCaty den omeskania.

Ak je Objednévatel’ v omeskani s tthradou faktiry pre Poskytovatel'a, Poskytovatel je
opravneny pozadovat’ Urok z omeSkania vyske 0,10% z neuhradenej fakturovanej
Ciastky za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu skody spdsobenu porusenim povinnosti, na ktort sa vzt'ahuje zmluvna pokuta,
ktora prevySuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Ak Poskytovatel’ porusi pri poskytovani Sluzieb podpory svojim konanim pri nakladani
s Dovernymi informéciami alebo osobnymi udajmi v§eobecne zavdzné pravne predpisy
ma Objednavatel’ pravo si uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
1000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdé¢ takéto porusenie.

Ak Poskytovatel’ nebude mat’ pocas doby trvania Zmluvy splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji vo vztahu k nemu zo zakona o registri partnerov verejného sektora, ma
Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,- EUR (slovom:
pattisic eur) za kazdé porusenie takejto zakonnej povinnosti, ak v tomto ¢lanku nie je
uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby mal splnené aj povinnosti
ohl'adom zapisu do registra vo vzt'ahu k svojim subdodavatelom v zmysle zédkona
0 registri partnerov verejné¢ho sektora. V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela
podla predchadzajicej vety méa Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 2000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdé porusenie tejto povinnosti.

Objednévatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke
500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na
odstapenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov verejného
sektora, resp. § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Ak registrujtci organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh na zapis zmeny
zapisanych udajov tykajucich sa konecného uZzivatel'a vyhod v zdkonnej lehote alebo za
porusenie zakazu vykonavat’ ikony opravnenej osoby z dovodu jej vylucenia alebo ak
v registri nie je zapisand opravnena osoba dlhSie ako tridsat’ (30) kalendérnych dni a
Objednévatel’ nevyuzil pravo odstupit’ od Zmluvy podla ¢l. 13 bodu 13.6 podbodu
13.6.7 Poskytovatel’ zaplati Objednavatel'ovi zmluvnli pokutu vo vyske 5000,- EUR
(slovom: pét'tisic eur) za kazdl jednotlivli skuto€nost’ uvedenu v tomto bode.

Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje Zmluvné strany splnenia si zmluvnych
povinnosti zabezpeenych zmluvnou pokutou. Zmluvna pokutu si Zmluvné strany
uhradia do 30 kalendarnych dni odo dna jej pisomného uplatnenia. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej Zmluvnej strany na ndhradu Skody spdsobent
porusenim povinnosti, na ktort sa zmluvna pokuta vztahuje.

Clanok 13



Ukoncenie zmluvy

13.1 Tato Zmluva zanika:

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstipenim od Zmluvy.

Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou mozno ukoncit pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v takejto dohode. V dohode o ukonceni sa
upravia aj naroky Zmluvnych stran vzniknuté¢ na zaklade alebo v suvislosti s touto
Zmluvou.

Odstupit’ od tejto Zmluvy je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo
tato Zmluva a tiez z dovodov stanovenych v tejto Zmluve alebo v zédkone. Odstipenie
od Zmluvy musi byt vpisomnej forme, riadne odovodnené a doruené¢ na
koreSponden¢nt adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana oprdvnena od Zmluvy
odstupit’ bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, ze poruSenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujica
Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzavretd, ze druhd Zmluvna strana nebude mat’ zdujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie porusenie povinnosti Poskytovatela
vyplyvajtcich z ¢l. 2 bodu 2.3, ¢l. 3 bodov 3.1 a 3.2, ¢€l. 8 bodov 8.2 a 8.3.

Objednavatel je d’alej opravneny od Zmluvy okamzite odstupit’, ak:

13.6.1 si Poskytovatel’ v tej istej veci opakovane (minimalne 1x) nesplni svoje
povinnosti vyplyvajliice zo Zmluvy a napriek opakovanému pisomnému
upozorneniu Objednédvatela ich nesplni ani v dodatocne primeranej
lehote,

13.6.2 Poskytovatel’ v tej istej veci opakovane (minimélne 1x) neoddvodnene
odmietne alebo zanedbad plnenie opravnenych pokynov, ktoré¢ vyda
Objednavatel’,

13.6.3 sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného
zakonnika, je preukazatelne v Upadku alebo ak je na majetok
Poskytovatel'a zacatd exekucia, Poskytovatel vstipil do likvidacie,
prerusi alebo skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost,

13.6.4 Poskytovatel' kond v rozpore s touto Zmluvou a/alebo vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a na vyzvu Objednavatel’a toto konanie
ajeho nasledky v primeranej lehote ur¢enej Objednavatel'om neodstranil,

13.6.5 Poskytovatel, ktory mal povinnost’ zapisovat sa do registra resp.
subdodavatelia, ktori mali povinnost’ zapisovat’ sa do registra neboli v
Case uzavretia Zmluvy zapisani v registri alebo ak boli pocas trvania
Zmluvy vymazani z registra, resp. ak ich kone¢nym uZivatel'om vyhod
je alebo sa stala osoba definovand v § 11 ods. 1 pism. c) zakona
0 verejnom obstaravani,
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13.7

13.8

13.9

13.10

141

14.2

13.6.6 ak si subdodavatelia Poskytovatela, ktori musia byt’ zapisani v registri
ani v dodato¢ne primeranej lehote ur¢enej Objednavatel'om podl'a ¢l. 11
bodu 11.15 Zmluvy nesplnia povinnost’ byt’ zapisani v registri alebo ak
dojde k ich vymazu z registra pocas trvania Zmluvy,

13.6.7 ak v sulade so zdkonom o registri partnerov verejného sektora
registrujuci organ rozhodne o vymaze Poskytovatela z registra, ak
registrujici organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh na
zapis zmeny zapisanych udajov tykajicich sa kone¢ného uZzivatela
vyhod v zakonnej lehote alebo za poruSenie zékazu vykonavat’ tikony
opravnenej osoby z dovodu jej vylucenia alebo ak v registri nie je
zapisana opravnend osoba dlhsie ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, a to
v pripade, ak si Objednavatel z dovodu ekonomickej vyhodnosti
neuplatnil zmluvnu pokutu podl'a ¢1. 12 bodu 12.9.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit’ od
Zmluvy, ak Zmluvna strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti nesplni
svoju povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta
V pisomnom vyzvani.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim
ustanoveni Zmluvy atiez nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajicej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do G¢innosti odstupenia. Skoncenie Zmluvy nema vplyv
na ustanovenia, ktorych platnost’ a u¢innost’” vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po
skoneni Zmluvy.

V pripade, Ze dojde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti a t¢innosti podl'a
¢l. 14 bod 14.2 tejto Zmluvy, st Zmluvné strany povinné ku ditu zaniku zmluvného
vzt'ahu vzajomne si vysporiadat’ vSetky pohl'adavky a zavézky.

V pripade zéniku Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dovod, je
Objednavatel’ opradvneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela
V nevyhnutnom rozsahu az do momentu, kedy nadobudne platnost’ a i€innost’ nova
Zmluva s novym Poskytovatelom. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpeCenie
plynulého prechodu prav apovinnosti zo Zmluvy na nového Poskytovatela.
Neposkytnutie sacinnosti v stilade s tymto bodom Zmluvy zakladd pravny narok na
uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢1. 12 Zmluvy.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
aucinnost v den nasledujuci po dni jej zverejnenia Objedndvatelom v sulade
S ustanovenim § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 12 mesiacov odo dina nadobudnutia jej
ucinnosti. Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej
porusenim tejto Zmluvy, ndroku na zaplatenie zmluvnej alebo zdkonnej sankcie,
zarucné vady a d’alSich ustanoveni, ktoré vzh'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni Zmluvy, najmé ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni
sporov.

17



14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

Zmeny tejto Zmluvy, ktoré¢ nemaju vplyv na predmet Zmluvy, terminy, cenu a zarucné
vady a aktualizaciu Prilohy ¢. 1 a Prilohy ¢. 4 k zmluve moézu robit’ Zmluvné strany
formou postupne c¢islovanych protokolarnych zaznamov, podpisanych zéastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Ostatné zmeny a doplnenia Zmluvy mozno uskutocnit’ len
formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v stvislosti s iou sa Zmluvné strany
zavizuju vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou
dohodou a zmierom a Vv pripade netispechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov
prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sucast’ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zmluvy a technické sposobilost’ na poskytovanie sluzby ,
Priloha ¢&. 2: Cestné vyhlasenie o subdodavatel’och,

Priloha €. 3: Zoznam expertov,

Priloha ¢. 4: Zmluva 0 zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho
dve (2) vyhotovenia pre Objednavatel’a a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnt a vaZznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné

podpisy.
Tato Zmluva je u Objednavatel’a evidovana pod ¢islom spisu GR ZVJS-02311/42-
2025, ¢islom zaznamu v spise GR ZVJS- 2025/05636.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela

V Bratislave, dila ............ccceeeeneee.. V Bratislave, diia ........................

plk. Mgr. JUDr. Ing. Cubomir Klistinec Ing. Pavol Simak

generalny riaditel’ konatel’
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Priloha ¢. 1 k Zmluve

Opis predmetu zmluvy a technicka sposobilost’ na poskytovanie Sluzby
podpory

Opis predmetu zmluvy

Podpora poskytovana v ramci Sluzby podpory je definovana 8x5 v pracovnych diioch v Case
8:00 -16:00 h.

1. Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie Chyb a Bezpe¢nostnych
incidentov st uvedené v nasledujtcej tabul’ke:

Poskytovatel' zacne opravu Chyby alebo Bezpecnostného incidentu bezodkladne od
prijatia Poziadavky na servisny zasah podl'a ¢l. 5 tejto Zmluvy a zavédzuje sa Chybu alebo
Bezpecnostny incident odstranit’ v nasledujucich lehotach (pokial’ sa Zmluvné strany
preukdzateI'ne nedohodnu inak):

Typ poziadavky | Reakéna doba |Nastup na rieSenie Cas na odstranenie
Chyba do 60 mindt do 4 pratcovpych hodin |do 12 pr’acoynych hodin

od nahlésenia od nahlésenia
Bezpecnostny do 60 mindt do 4 pracovnych hodin |do 6 pracovnych hodin
incident od nahlasenia od nahlasenia

Rozsah Sluzieb podpory

Komplexna starostlivost’ o prevadzku XDR platformy ESET PROTECT Enterprise a ESET
Mail Security, ktora bude poskytovana priebezne pocas celej doby platnosti a ucinnosti
Zmluvy.

Pozadované proaktivne ¢innosti pre oblast’ Sluzieb podpory:

Proaktivne rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu 2 MD (16 ¢lovekohodin) mesacne. V
ramci tejto aktivity st poZadované nasledovné min. ¢innosti pre rieSenie (resp. ekvivalentné
rieSenie, ktoré splita min. poZzadované ¢innosti):

- proaktivny monitoring vybranych parametrov a dostupnost’ vSetkych sluzieb
aplika¢ného rieSenia EDR/XDR serverového systému,

- aktivny monitoring EDR/XDR pravidiel s prisluSnym notifikacnym mechanizmom,

- nastavovanie pravidelnych reportov podl'a poziadaviek Pouzivatel'a v celkom rozsahu
2 reporty za mesiac.

Security podpora pre ESET Inspect endpointové produkty:

- Malware: chybajuca detekcia,

- Malware: problém s lieCenim,

- Malware: infekcia ransomvérom,
- Zachytenie False positive,

- VySetrenie podozrivého spravania.
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VySetrenie malware a odozva na vzniknuty malware:

- Zékladna analyza zaslaného suboru,

- Detailnd analyza zaslaného suboru,

- Analyza a vySetrenie odovzdanych suvisiacich dat,

- Asistencia pri odozve/protiopatreniach na malware incident,

Podpora pre rieSenie Bezpe¢nostnych incidentov v prostredi XDR:

- podpora s vytvaranim XDR pravidiel,

- podpora s vytvaranim XDR vynimiek,

- ESET Inspect, alebo ekvivalent operativna optimalizacia prostredia,

- ESET Inspect sluzba Threat Hunting, alebo ekvivalent (poskytovana na poziadanie zo strany
Objednavatel’a),

- pravidelné vyhodnocovanie XDR incidentov na mesacnej baze s prislusnym navrhom opatreni
a restrikeii,

- v mesacnej sprave je zahrnuté aj vyhotovenie Uplného rocného analytického reportu, ktory
bude sumarizovat’ vSetky zistenia a odporucania za rocné sledované obdobie,

- kontrola logov,

- napojenie na SIEM a zadefinovanie parametrov (poskytovana na poziadanie zo strany
Pouzivatela),

- aktualizacia aplika¢ného vybavenia v zmysle odporucani vyrobcom,

- dodanie informécii o zndmych bezpecnostnych chybach a aplikovanie naprav,

- vo faze poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovnej skupiny min. 1x mesacne,

- evidencia XDR incidentov a uprav na on-line portali/HelpDesku/SPS.

Technicka sposobilost’ na poskytovanie Sluzby podpory

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je drzitelom certifikatov v zmysle noriem ISO 27001, 1SO
22301, I1ISO 27017 a ISO 10006.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je drzitelom -certifikdtov/osvedCeni vyrobcu na ESET
PROTECT v rozsahu min. 4 pracovnici urovne ESET Optimization Specialist.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je drzitelom -certifikdtov/osvedCeni vyrobcu na ESET
PROTECT v rozsahu min. 5 pracovnici trovne pre vSetky moduly ESET rieSeni:

- Zakladné technické znalosti ESET rieSeni, alebo ekvivalent,
- Zakladna technicka certifikacia ESMC,
- Pokroc¢ila technicka certifikacia ESMC,

- Produktova technicka certifikacia na ESET Mail Security pre Microsoft Exchange
Server,

- Produktova technicka certifikdcia na ESET Endpoint Encryption.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je drzitelom certifikatov/osvedéeni CySA+ v rozsahu min.
3 pracovnici .

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v oblasti projektového manazmentu je drzitel'om certifikatu
min. urovne ITIL 4 Foundation — certifikacia pre riadenie IT sluzieb a procesov
prevadzky v rozsahu min. 1 pracovnik a sti€asne vyhlasuje, je drzitelom certifikatu
projektového riadenia PRINCE2 Practitioner.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve

Cestné vyhlasenie o subdodavatefoch

v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Uchadzag:
Obchodné meno iServices s.r.o.
Sidlo Strojnicka 2979/34, 821 05 Bratislava
ICO 43872930
Zapisana v OR Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢&. 49450/B
Zastupena Ing. Pavol Simak, konatel

Cestne vyhlasujem,

Ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,,Sluzby rozsirenej servisnej podpory a udrzby pre zariadenia
informaéno-komunikaénych technolégii datovych centier a poboc€iek“ zabezpedime vyhradne vlastnymi
kapacitami.

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave, diia ..........cc..........

Ing. Pavol Simék, konatel
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Priloha &. 3 k Zmluve

Zoznam expertov

Nazov pozicie experta Titul, meno a priezvisko experta
Zakladné technické znalosti ESET rieSeni,
2 Zakladna technicka certifikacia ESMC,
) Pokrocila technicka certifikacia ESMC,
3 Produktova technicka certifikacia na ESET Mail
) Security pre Microsoft Exchange Server,
4 Produktova technicka certifikacia na ESET
) Endpoint Encryption.
5.
6.
7 CySA+
8.
9. Projektovy manazér, PRINCE2 Practitioner a
ITIL Foundation
10.
11.
12.
ESET Optimization Specialist
13.
14,
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