Zmluva o poskytovani sluzieb
v oblasti informacnych technologii.

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:
Zastupena :
ICO:

IC DPH:

DIC :

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
SWIFT:
IBAN:

Zhotovitel:
Nazov:
Sidlo:
Zastupena :
ICO:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

uzatvaraju zmluvu na poskytovanie sluzieb zabezpecujucich technicku a systémovu podporu
pre oblast informacénych technoldgii

Clanok 1
Predmet zmluvy

Zakladna skola s materskou Skolou

Kopernikova ulica 1707/21, 059 51 Poprad - Matejovce

PaedDr. Barbora Cehulova — riaditelka Skoly
17068193

nie sme platcami

2020970556

VUB a.s.

1662896453/0200

SUBASKBX

SK38 0200 0000 0016 6289 6453

Drahoslav Vojcek

P. O. Hviezdoslava 710, 05938 Strba
Drahoslav Vojcek

47201690

CSOB a.s.

4018437081/7500

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
v oblasti informacnych technolégii, ktoré sa tykaju:

1. technickych zariadeni /hardware/
2. systémového vybavenia /software/

Clanok 2
Rozsah sluZieb
Rozsah sluZieb :

1, technicka podpora ,monitoring a diagnostika pri odstrafiovani poruch na datovych a elektronickych

zariadeniach a vymena chybnych ¢asti zariadeni

2, inStaldcia a upgrade operacnych systémov a software v novokupenych, resp. pouZivanych

zariadeniach

3, monitoring, diagnostika a konfiguracia pocitacovej siete LAN a WAN

4, $pecifikacia hardwaru pre plnenie poZiadaviek zakaznika
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5, spolupraca pri vybere dodavatelov hardwaru
6, konfigurdcia hardwaru

7, editovanie, zdlohovanie dat a konfiguracii
8, sluzba servisnej podpory Hot-line

Clanok 3

Spésob vykondvania

Predmet zmluvy zhotovitel vykonava formou profylaktickej ¢innosti a formou servisnych zasahov na
zaklade poziadaviek objednavatela.

Funk¢nost systému zhotovitel uvedie do prevadzky v dohodnutom termine ndhradnymi dielmi
objednévatela, alebo zapoZi¢anim nahradného zariadenia s rovnakou alebo vys$ou funkénostou ako
poruchové zariadenie po dobu opravy alebo vymeny poruchového zariadenia. Obsahom
profylaktickych prehliadok zhotovitel identifikuje moZnost vznikajucich problémov technického
charakteru a véasnym riesenim sa bude snaZit minimalizovat poruchovost systému. Zhotovitel
umozni pracovnikom objedndavatela telefonické a e-mailové konzultacie v pracovnych drioch od 8:00
do 18:00 hod.

InStaldcia infrastruktur sa realizuje na zaklade objednavky a dohodnutého rozsahu prac.

Clanok 4

Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo vypovedat zmluvu bez
udania dévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace. Tato lehota zacina plynut prvym driom v mesiaci,
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi ktorukolvek lehotu plnenia podla tejto zmluvy, je objedndvatel
opravneny od tejto zmluvy odstupit.

¢lanok 5

Cena sluzieb a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene mesacného pausdlu za poskytovanie sluzieb v zmysle bodu ¢lanok
1. a 2. tejto zmluvy vo vyske 400€ bez DPH. Po prekroceni 8 hodin je cena za poskytovanie sluzieb 50
EUR bez DPH /HOD (uctuje sa kazda zacata hodina).

Fakturacia bude prebiehat mesacne, vo vyske podla ¢lanku 5 a to vidy k poslednému dnu v danom
mesiaci . Lehota splatnosti faktur bola vzajomne dohodnutd na 14 dni netto odo dna vystavenia
faktury odberatelovi.

Clanok 6
Prdva a povinnosti zhotovitela
O servisnych zasahoch zhotovitel vyhotovi protokolarny zapis, potvrdeny zodpovednym zdstupcom
obidvoch zmluvnych stran.
Zhotovitel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluzieb, funkénost zariadenia,
ale nezodpoveda za dobu uvedenia zariadenia do prevadzky, ani neznasa naklady na opravu
v pripade, ak nefunkénost zariadenia bola spdsobena zmenou normalnych prevadzkovych
podmienok napr.:

- Zivelnou udalostou,

- vysSou mocou,

- neodbornym zdsahom pracovnikov objedndavatela pripadne tretich stran
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- nedodrzanim technickych podmienok pre prevadzkovanie zariadeni,

- nasilnym poskodenim.
Zhotovitel nezodpoveda za stratu dat, usly zisk alebo akukolvek inu stratu vyplyvajucu z poruchy
nezavinene]j zhotovitelom. Zhotovitel sa zavazuje zachovat ml¢anlivost o vsetkych skutoénostiach a
informdcidch, s ktorymi pride do styku pri vykonavani servisného zdsahu.

Clanok 7

Spolupébsobenie objedndvatela

Cas nastupu zhotovitela na servisny zasah sa zacina pocitat od doruéenia poziadavky

objednavatela zhotovitelovi, zhotovitel je povinny dostavit sa na servisny zasah do 48 hod. Ak tento
termin nie je schopny dodrzat, poveri servisnym zasahom svojho zastupcu. Po odoslani poziadavky na
servisny zasah objednavatel zabezpeci pristup na miesto, v ktorom je nainstalované zariadenie a
zodpovedného o poruche informovaného zastupcu, ktory bude pritomny pocas celej doby servisného
zasahu.

Objednavatel zabezpeci, Zze pre zariadenia budu k dispozicii konfiguracné subory, pristupové mend a
hesla a zabezpedi tiez vSetky potrebné instalacné média.

Clanok 7
Dorucovanie

e Vsetky pisomnosti tykajlce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi iéastnikmi touto zmluvou
sa dorucuju:

e postou,

e trefou osobou opravnenou dorucovat zasielky,

e osobne s podpisom preberacieho protokolu.

e Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Uc¢astnikmi touto zmluvou sa
dorucuju doporucéene na adresu sidla Gcastnika uvedenu v tejto zmluve. Kazdy ucastnik je
povinny oznamit druhému kazdd zmenu svojho sidla podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku
do troch dni odo diia zmeny sidla.

e Ak Ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je zhodna s
jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povaZzuje sa pisomnost po
troch dnioch od jej vratenia odosielatelovi za dorucenu a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie. Vsetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastanu v tomto pripade dfiom,
ktorym sa pisomnost povaZuje za dorucend.

e Ak Ucéastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato nie je zhodna s
jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinny
opakovane dorudit pisomnost na adresu Ucastnika zapisanu v obchodnom registri alebo inom
registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu bod 3. tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov.

Pri plneni tejto zmluvy prichadza zhotovitel do kontaktu s osobnymi idajmi z informacného systému
objedndvatela, ktoré predstavuju ¢ast dat informacéného systému objednavatela s ktorymi pracuje
zhotovitel.

Zhotovitel' nevykondva spracovatelské operacie s osobnymi udajmi, ktoré sa nachadzaju v
informacnom systéme objednavatela. Spristupnenie osobnych Gdajov zhotovitelovi na zaklade tejto
zmluvy nie je spracovatelskou operaciou, pre to Ze nesuvisi s U¢elom spracivania osobnych Udajov
a tieto su poskytované alebo spristupnené zhotovitelovi len za Ucelom naplnenia tejto zmluvy a zo
strany zhotovitela chrdnené pred stratou a zni¢enim.
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Napriek vyssie uvedenému pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat
zasady informacnej bezpecnosti podla medzindrodnych Standardov. Zhotovitel prehlasuje, Ze prijal
technické a organizacné opatrenia na
a) kontrolu pristupu k zariadeniam, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu k zariadeniam na
pristup k osobnych udajov z informacného systému objednavatela,

b) kontrolu nosiCov osobnych Udajov, aby sa zabrdnilo neopravnenému citaniu nosi¢ov osobnych
udajov, kopirovaniu nosiCov osobnych udajov, pozmenovaniu nosiCov osobnych uUdajov alebo
odstraneniu nosi¢ov osobnych udajov,

c) kontrolu postupov a technickych zariadeni, aby sa zabranilo neopravnenému vkladaniu osobnych
Udajov do informacéného systému a neopravnenému prehliadaniu osobnych lUdajov, pozmenovaniu
osobnych udajovvinformaénom systéme alebo vymazaniu osobnych udajov z informacéného systému
v informaénom systéme objednavatela zo strany zhotovitelsa,

d) kontrolu uzZivatela informacného systému zhotovitela, aby sa zabranilo pouzitiu systémov
automatizovaného spracuvania neopravnenymi osobami pomocou zariadenia na prenos osobnych
Udajov,

e) kontrolu pristupu k osobnym udajom, aby sa zabezpedilo, ze osoby opravnené pouzivat systém
zhotovitela budd mat pristup iba k tym osobnym Gdajom, na ktoré sa vztahuje ich opravnenie na
pristup,

f) kontrolu prenosu Udajov, aby sa zabezpecila moznost overit a zistit subjekty, ktorym sa preniesli
osobné Udaje alebo poskytli osobné Udaje, alebo overit a zistit subjekty, ktorym sa mozu preniest
osobné Udaje, alebo poskytnut osobné Gdaje prostrednictvom zariadenia na prenos osobnych Gdajov,
g) kontrolu vkladania udajov do informacného systému, aby sa zabezpecilo, Ze bude mozné overit a
zistit, aké osobné udaje sa vloZili do systému automatizovaného spracuvania, a kedy a kto ich tam
vlozil,

h) kontrolu prepravy osobnych udajov, aby sa zabranilo neopravnenému citaniu osobnych udajov,
kopirovaniu osobnych Udajov, pozmenovaniu osobnych Udajov alebo vymazaniu osobnych uddajov
pocas ich prenosu alebo pocas prepravy nosi¢a osobnych Udajov,

i) obnovu osobnych Udajov, aby sa zabezpecilo, Ze sa inStalované systémy obnovia, ak dojde k ich
preruseniu,

j) zabezpecenie spolahlivosti informacného systému, aby sa zabezpedilo, Ze funkcie tohto systému
funguju a hlasi sa vyskyt chyb v jeho funkciach,

Zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je povinny najma
zachovdvat mic¢anlivost o osobnych Udajoch v stlade s ustanoveniami zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tGdajov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 , s ktorymi
pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani pre
osobnu potrebu a bez sdhlasu objednavatela informaéného systému ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut ani spristupnit.

Zhotovitel zabezpeci pre svojich zamestnancov poucenie o tom, ako zachovavat ustanovenia
zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 a zaviaze ich povinnostou micanlivosti podla §79 zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov, ktord bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo
po zmene pozicie ¢i ukonceni pracovného pomeru.

Povinnost mlcanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov ¢innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, pri plneni jeho tloh v stlade s vynimkami
podla §79 zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Zhotovitel  prehlasuje, Ze vSetky jemu poskytnuté osobné uddaje informacného systému
objednavatela vrati objednavatelovi bezodkladne po splneni zmluvy a vsetky ich kdpie zlikviduje,
pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
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Clanok 9
Ochrana dévernych informacii.

1. Zavazok mléanlivosti podla tejto zmluvy sa vztahuje na déverné informacie. Déverné informacie su
akékolvek informacie, ktoré nie su verejne pristupné a ktoré niektora zmluvna strana oznaci ako
doverné, alebo také informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zndme druhej
zmluvnej strane pri poskytnutiinformacii, ako s dévernymi. Doverné informdcie su najma akékolvek
informacie obchodnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informacie o niektorej zmluvnej
strane, informacie o zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, cenové dohody zmluvnych stran,
know how niektorej zmluvnej strany, Specifikdcie, pocitatové databdzy, software alebo
dokumentdcie v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytené hmotne alebo poskytnuté Ustne.

2. Zmluvna strana méze pouzit doverné informacie tykajice sa druhej zmluvnej strany iba pre ucely
plnenia tejto zmluvy a nesmie poskytnut tieto déverné informécie tretim osobam okrem nizsie
uvedenych pripadov. Ani po ukonceni Uc¢innosti podla tejto zmluvy vSak nesmie niektord zmluvna
strana poufzit déverné informacie v rozpore s touto zmluvou.

3. Kazda zmluvna strana bude oznamovat druhej zmluvnej strane neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacii alebo iné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy, a to
ihned, ako stuto skutocnost dozvie. Oznamujlica strana sa zaroven zavazuje primeranym
spésobom spolupracovat s druhou zmluvnou stranou pri znovu obnoveni dovernych informacii
a zabrdneni ich dalSiemu neopravnenému pouZzitiu.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo zavazku mlicanlivosti budu trvat aj po ukonéeni
ucinnosti tejto zmluvy, ato aZ do doby, neZ sa stanu verejne zndmymi alebo pristupnymi bez
porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou, pripadne tretou osobou.

5. V pripade, Ze zhotovitel porusi zavdzok mléanlivosti podla tohto ¢lanku, zavazuje sa zaplatit
objedndvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR za kazdé takéto porusenie.

Clanok 10
ZdverecCné ustanovenia

e Této zmluva nadobuda platnost od 16.03.2025.
e Uginnost zmluva nadobutda od 16.03.2025, ak bola zverejnend v CRZ najneskor 15.03.2025.

e Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zmeny a dopinky musia byt vykonané pisomnou
formou.

e Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy a v tejto zmluve vyslovne neuvedené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona Obchodného zidkonnika Slovenskej republiky, v zneni
neskorsich predpisov, ako aj pravnym poriadkom SR.

e Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran.

e Zmluvné strany na dobkaz suhlasu s podmienkami dohody tuto zmluvu bez vyhrad
podpisuju, ako vyraz ich slobodnej a vazne mienenej véle.

V Poprade, dfia ....cccovveeeiiiiieeccee e, V Poprade, dfa ....cccoccveeeeeiiieeceeee e

objednavatel zhotovitel
Drahoslav Vojcek
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