ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend v zmysle ust. 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Objednavatel: Divadlo Nova scéna
Sidlo: Zivnostenskd 1, 812 14 Bratislava
ICO: 00164861
IC DPH: nie je platcom DPH
DIC: 2020829998
Zastupeny: Mgr. Ingrid Fasiangova, generalna riaditelka
Banka: Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0012 1939
Kontaktna osoba:
(dalej len , Objednavatel™)

Ed

a
Poskytovatel’
Obchodné meno: XL entertainment s.r.o.
Sidlo: Stdrova 12, 811 02 Bratislava
ICO: 35931426
IC DPH: SK 2022003181
DIC: 2022003181
Zastupeny: Patrik Pacesa - konatel
Banka: UnicreditBank '
IBAN: SK30 1111 0000 0013 3209 0000
Kontaktna osoba: Patrik PacCesa

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu aj ako ,Zmluvné strany”)

¢l
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu na zaklade vysledku verejného obstaravania v podlimitnej
zédkazke podla § 108 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len,,ZV0Q"), ktoré bolo vyhlasené na predmet
zakazky , Poskytovanie cloudovych sluzieb — nasadenie, aktualizacia, sprava, monitorovanie"
realizované prostrednictvom IS ePVO (zékazka ¢. 523 797).

2. Objednavatel uzatvdra s Poskytovatelom Zmluvu v sulade s vysledkom podlimitnej zdkazky,
v zmysle ktorého sa Poskytovatel stal UspeSnym uchadza¢om.



CLu
Predmet Zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela sluzby spojené
s prevadzkou Informacného systému Objednavatela (sluzby cloud computing), ktoré su bliZsie
Specifikované v Prilohe €. 1, ktord tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej len ,SluZby”).

. Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Objedndvatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne poskytnuté
Sluzby odmenu dohodnutd v €l. IV. tejto Zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a jej prilohdch. Pri poskytovani SluZieb je Zhotovitel viazany vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Cl.m
Dostupnost poskytovanych SluZieb

. Pristup Objedndvatela k poskytovanym Sluzbdam zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom
autentifikacnych udajov, ktorymi su pristupové meno a heslo pre jednotlivych zamestnancov, resp.
poverenych/splnomocnenych oséb Objednavatela (dalej len ,Autentifikacné tidaje”). Sluzby sa
poskytuju na zariadeniach Poskytovatela, ktorymi méZu disponovat aj zamestnanci alebo iné
poverené a opravnené osoby Objedndvatela.

. Autentifikatné udaje su neprenosné a Objedndvatel je povinny zabezpecit, aby ich jeho
zamestnanci, resp. nim poverené/splnomocnené osoby (dalej len ,,Poverené a Oprdvnené osoby")
nespristupnili tretim osobdm. V pripade zmeny Poverenej a Opravnenej osoby je Poskytovatel
povinny zabezpelit nové autentifikacné udaje pre tato osobu do 3 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti 0 zmenu Poverenej a Opravnenej osoby od Objednavatela.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby nasledovne:

a) Dostupnost centralnej infrastruktiry datového centra nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyZzdni),
mimo planovanych odstavok potrebnych pre planovanu udribu. Garantovana dostupnost
infrastruktary je 99,8 % casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto Casu sa
nepocitaji  pldnované doby odstavky systému potrebné pre adribu technickych
a softvérovych prostriedkov, pripady zdsahu vyssej moci a vypadky sietovej konektivity
Objednavatela mimo datového centra Poskytovatela. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie
realizovat planované odstavky po 18.00 hod. O planovanej odstdvke bude Poskytovatel
informovat Objedndvatela minimalne 5 pracovnych dni vopred.

b) Sluzby technickej podpory prevadzkované Poskytovatelom pre Poverené a Opravnené osoby
Objednavatela nepretrizite (24 hodin, 7 dni v tyzdni):

i. Telefonicky kontakt (+421 908 444 407),
ii. Emailovy kontakt ( xI@xl.sk ) s max. lehotou odozvy 2 hodiny od odoslania e-mailu
Poskytovatelovi.

c) V pripade, ak Objednavatel nahlasi Poskytovatelovi poruchu kategdrie A alebo kategdrie B
(kriticky incident a vazny incident) prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky podla bodu b)
vyssie, Poskytovatel je povinny odstranit poruchu v ¢o najkratSom case v ten isty kalendérny
den, maximalne viak do 6 hodin odo dria nahldsenia poruchy.

d) V pripade trvania poruchy viac ako 24 hodin, Poskytovatel je povinny poskytnit moZnost
ndhradného rieSenia pre zabezpecenie funkénosti poskytovanych SluZieb a pokracovat na
findlnom odstraneni poruchy, kde je definovana lehota na odstranenie tejto poruchy najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dra (do 18.00 hod).



. Na uUcely plnenia predmetu Zmluvy st pripadné poruchy rozdelené do troch kategorii:

a) Porucha kategorie A (kriticky incident) — poskytované Sluzby nie si pouzitelné vo svojich
zékladnych funkcidch, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoziujuca ich ¢innost a
zakladajlica moznost vzniku $kody.

b) Porucha kategorie B (vazny incident) — funkénost poskytovanych SluZieb je vo svojich funkciach
zniZend tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objedndvatela.

c) Porucha kategérie C (bezny incident) — ostatné drobné vady poskytovanych SluZieb, ktoré
nespadaju do kategorie poruchy A alebo B.

Cl.iv
Odmena a platobné podmienky

. Cena za poskytované Sluzby je vysledkom ponuky Poskytovatela predloZenej v procese Verejného
obstardvania.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované Sluzby je stanovend pevnou sumou ako
maximalna a konecnd, a to vsume 1 270,60 EUR bez DPH (slovom Jedentisicdvestosedemdesiat EUR
a Sestdesiatcentov bez DPH), 1562,84 EUR wvratane DPH 23 % (slovom
Jedentisicpatstodestdesiatdva EUR aosemdesiatstyri centov s DPH 23 %) (dalej len ,Celkovd
zmluvng cena”), pricom Objednavatel nie je povinny Celkovi zmluvnl cenu vycerpat.
Celkova zmluvna cena je kone¢nd, nemennd a zahrfia vSetky poplatky a ndklady t\’/kajuce' sa
predmetu Zmluvy. Celkova zmluvna cena je platna pocas trvania tejto Zmluvy podla él. VI. bod 1.

. Splatnost faktury je najneskér do 30 dniodo diia jej riadneho dorucenia Objednavatelovi.

. Poskytovatel je povinny zaslat fakturu listinne postou na sidlo Objedndvatela uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy a sucasne aj elektronicky na e-mailovu adresu Objedndvatela: sekretariat@novascena.sk ,
a to bezodkladne po jej vystaveni.

. Faktura vystavend Poskytovatelom musi spifiat véetky néleZitosti riadneho dafiového dokladu podla
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade, ak faktura vystavend
Poskytovatelom nebude obsahovat vietky zakonom stanovené nélezZitosti alebo bude obsahovat
nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit Poskytovatelovi na jej
doplnenie, resp. opravu a Poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu,
opravenu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven povinny
bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovt
adresu uvedent v ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy.

. Objednavatel je povinny uhradit riadne vystavenu faktiru bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

C.v
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby v rozsahu, spd6sobom a za podmienok
dohodnutych touto Zmluvou a jej priloh a v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma zdkonom
¢. 95/2019 Z. z. o ITVS v platnom zneni a Vyhlaskou &. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre ITVS v platnom zneni.

. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v sulade s poZiadavkami Objedndvatela
s naleZitou odbornou starostlivostou prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov
Poskytovatela a zabezpelit primeranu starostlivost o bezpecénost a plynulost prevadzky
poskytovanych SluZieb.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby budl poskytované nepretrzite. Poskytovatel nie je zodpovedny
za prerusenie poskytovania SluZieb Objednavatelovi v pripade, Ze Objednavatel takéto prerusenie
sam spo6sobil. Poskytovatel rovnako nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania SluZieb
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v pripadoch spdsobenych vy$3ou mocou (Zivelné katastrofy, vojnovy stav, a podobne) alebo
v pripade poruchy na doddvkach tretich strdan (predovsetkym rozsiahly a dlhodoby vypadok
elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia).

. Poskytovatel sa zavdzuje odstranit poruchy v poskytovani SluZieb alebo vady, spodivajlce
v poskytovani SluZieb podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

. Poskytovatel je povinny zacat Objednavatelovi poskytovat Sluzby najneskér do 8 dni odo dia
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

. Poskytovatel je povinny zachovéavat ml¢anlivost o Gdajoch, ku ktorym ziska pristup na zéklade tejto
Zmluvy. Poskytovatel je zaroven povinny dodrZiavat nariadenia azdkony tykajice sa ochrany
osobnych udajov.

. Poskytovatel nemd pravo pristupu k obsahu a nemd pravo kontroly obsahu uloZenych dat
Objedndvatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nesmie nijako kontrolovat, upravovat,
menit, sledovat, zaznamenavat alebo inak nakladat s informaciami a datami, ktoré budu prenesené
na jednotlivé zariadenia Objednavatela v rdmci poskytovania Sluzieb. Poskytovatel nie je
zodpovedny za obsahovl stranku uloZenych a zdlohovanych dat na diskovom priestore, ktory
Objedndvatel vyuZiva na svoje Géely v rdmci poskytovanych SluZieb.

a) Poskytovatel je povinny, v rdmci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov (dalej aj
ako incidenty) a na ochranu zaujmov Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy, najma:
zabezpecit a chranit data Objednavatela pred ich zneuZitim,

b) zabezpedit vlastnu kybernetickd bezpeénost tak, aby cez Poskytovatefa nebolo moiné zasiahnut
siete a informacné systémy Objednavatela,

c) vytvarat a zvySovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budi podielat na
plneni Zmluvy alebo budd mat pristup k informacidam Objednavatela, o ¢om je povinny viest
dokumentaciu a na poziadanie ju predloZit Objedndavatelovi na nahliadnutie a vyhotovovanie
fotokdpii, .

d) sledovat vystrahy, varovania a dalsie informacie, slGZiace na minimalizovanie, odvratenie alebo
napravu nasledkov incidentov, _

e) sledovat hrozby tykajice sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na poskytovanie
SluZieb Objednavatelovi,

f) predchadzat vzniku incidentoy,

g) systematicky ziskavat, monitorovat a detegovat, ako aj evidovat, analyzovat avyhodnocovat
informdcie o incidentoch,

h) prijimat od Objedndvatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv poskytovanie Sluzieb
Objednavatelovi alebo na opravnené zdujmy objedndvatela,

i) zasielat Objednavatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy alebo z iného d6vodu,

j) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpecCovani kybernetickej bezpecnosti sieti
a informaénych systémov Objedndvatela.

Poskytovatel zodpoveda za:

a) ochranu ddt Objedndvatela pred ich poSkodenim

b) stratu dat Objednavatela,

¢) neopravnené pouZitie dat Objednavatela Poskytovatelom alebo tretimi osobami.

. Poskytovatel je povinny pocas trvania Zmluvy mat a udrZiavat technické, technologické
a persondlne vybavenie na drovni potrebnej na riadne a v¢asné plnenie Géelu Zmluvy a mat
zavedené uUlohy, procesy, role a technoldgie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti tak, aby
bol naplneny Géel Zmluvy.
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Poskytovatel je tiez povinny do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy dorudit
Objednavatelovi uplny zoznam svojich zamestnancov a subdodavatelov, ktori sa budu podielat na
plneni Zmluvy, ako aj kazdd zmenu v danom zozname, a to elektronickou formou na mailovu
adresu uvedenu v ¢l. IV ods. 4 Zmluvy.

V pripade, Ze bude Poskytovatel pouZivat svoju technoldgiu s pripojenim do sieti Objednavatela,
je povinny si od Objednavatela vopred vyZiadat sthlas na jej pouZitie a zdrZat sa akejkolvek aktivity
pred vydanim takého suhlasu. Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za pripojenu technoldégiu
a za vSetky aktivity spojené s takymto pripojenim, ako aj za vSetky skody, ktoré takymto pripojenim
spbsobi.

V pripade, ak Poskytovatelovi vznikd povinnost vypracovat bezpeénostni dokumentaciu, musi
zodpovedat aktualnemu stavu v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti
v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o kybernetickej bezpecnosti“). Zhotovitel je v takomto pripade
povinny predloZit Objednavatelovi bezpe¢nostni dokumentaciu na nahliadnutie a vyhotovovanie
fotokdpii najneskdr do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia podla Zakona o kybernetickej
bezpecnosti a Vyhlasky Narodného bezpecnostného aradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdacie a rozsah
vseobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.

Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident Objednavatelovi
elektronicky na mailovu adresu: it@novascena.sk , vratane urenia stupia jeho zdvaznosti. Ak do
okamihu hlasenia incidentu nepomind jeho Gcinky, Poskytovatel je povinny odoslat neuplné
hldsenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikator neukonéeného hlasenia. Bezodkladne po
obnove riadnej prevadzky siete a informacného systému toto hlasenie doplni.

Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Objednavatelom, NBU,
ministerstvom a ostatnymi prislusnymi organmi Statnej spravy a na tento Gcel im poskytnut
potrebnu sudinnost a vsetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti podla tejto Zmluvy alebo inej
¢innosti, ak by mohli byt déleZité pri rieseni incidentu.

Poskytovatel je povinny v ¢ase incidentu zabezpecit akykolvek dékazny prostriedok tak, aby mohol
byt pouZity v pripadnom trestnom konani a poskytnit ho na vyZiadanie Objednavatelovi
a organom ¢innym v trestnom konani.

Po vyrieseni incidentu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela v lehote 5 kalendarnych
dni predlozit mu navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania, Sirenia a opakovaného
vyskytu incidentu na schvalenie. Ak Poskytovatel nenavrhne ochranné opatrenia v urcenej lehote,
alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne neulspesné, je Poskytovatel povinny
spolupracovat s Objednévatelom na jeho navrhu.

Po schvaleni ochranného opatrenia Objedndvatelom je Poskytovatel povinny ochranné opatrenie
bez zbytotného odkladu vykonat. Po vykonani ochranného opatrenia Poskytovatelom je
Poskytovatel povinny preverit jeho ucinnost

Objednavatel je povinny poskytované Sluzby uZivat len spésobom, ktory je v sulade s touto
Zmluvou, s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR.

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi mesa¢né odmeny riadne a v¢as podla Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vetkych vyznamnych skutocnostiach, ktoré
moéZu mat vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto Zmluvou ako aj pre realizaciu

predmetu Zmluvy. Ak sa kedykolvek Zmluvnym strandm stane znama okolnost, ktord méze byt
podnetom pre neplnenie ktorejkolvek podmienky vymedzenej v Zmluve, tdto zmluvna strana je



povinnd upovedomit druhG zmluvn(G stranu, Specifikujic podrobnosti tychto okolnosti
a strany maju pokracovat v spolupraci tak, aby zabezpedili riadne plnenie Zmluvy.

CLwi
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitQ, a to od nadobudnutia jej uc¢innosti do 31.12.2026 alebo
do vycerpania Celkovej zmluvnej ceny podla €. IV. bod 2 tejto Zmluvy, v zavislosti od toho, ktora
skutocnost nastane skor.

Zmluva zanika:

a) uplynutim dojednanej doby alebo vyéerpanim finanéného limitu v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku,
podla toho ktora skutoénost nastala skor,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) pisomnym odstupenim.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade, ak Poskytovatel podstatne porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, pricom za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela
vyplyvajlcej z tejto Zmluvy sa povazuju nasledujlce pripady:

a) konanie Poskytovatela je preukdzatelne v rozpore s u¢elom sledovanym touto Zmluvou alebo
ak Poskytovatel svojim konanim posSkodzuje dobré meno Objedndvatela pred tretimi
osobami,

b) ak nastane niektora z okolnosti podla § 19 Zakona o verejnom obstaravani,

c) porusenie povinnosti Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Sluzby riadne a véas,

d) ak Poskytovatel poskytol Sluzby v rozpore s Garantovanou dostupnostou poskytovanych
SluZieb podla SLA,

e) ak Poskytovatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z €l. V ods. 4 az 17 Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstL'int" od Zmluvy, ak Objednavatel je v omeSkani s platenim
mesacnej odmeny viac ako 60 dni a Objednavatel neuhradi mesani odmenu Poskytovatelovi ani
v dodatoénej lehote uréenej Poskytovatefom na zaklade pisomnej vyzvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zaplatit Objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z Celkovej
zmluvnej ceny za kazdy jednotlivy pripad porusenia jeho povinnosti vyplyvajucich ¢l. V ods. 4 az
ods. 17 tejto Zmluvy. Akakolvek zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy
Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatefovi, a to na bankovy ucet
Objednavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel poskytol Sluzby v rozpore s Garantovanou dostupnostou
poskytovanych SluZieb podla SLA, uplatiiuje sa zmluvna pokuta, ktorej vySka sa urci v zmysle
tabulky uvedenej v bode 5 Prilohy €. 1 Zmluvy.

¢l vl
Data

Poskytovatel berie na vedomie, Ze vSetky data (napr.: databdza podujati, databdza zédkaznikov
UZivatela a pod.) uloZzené na cloudovom serverovom rieseni Prevadzkovatela si vyhradnym
majetkom Objednavatela a Poskytovatel k nim nema pristup.

Pri zaniku tejto Zmluvy ma Objednavatel od Poskytovatela narok na bezplatné ziskanie vSetkych
dat ulozenych na cloudovom serverovom rieSeni Prevadzkovatela. Tieto nehmotné statky budu
presunuté na iné presne urcené cloudové rieSenie, resp. iny datovy nosic, pricom k ich odovzdaniu
dojde osobne do ruk Statutdarneho zastupcu Objedndvatela alebo nim pisomne splnomocnent
osobu, a to najneskdr do desiatich dni odo dna zaniku tejto Zmluvy.



Poskytovatel je povinny vyvijat vSetko mozné usilie k tomu, aby vetky data uloZené na serveri boli
chranené pred ich stratou, kradeZou, zni¢enim ¢i inym pripadnym zneuZitim.

€l vin
Zavazok micanlivosti

Vsetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pri plneni predmetu Zmluvy navzdjom poskytli pri
uzavreti Zmluvy a po uzavreti Zmluvy, a ktoré povaZuju za svoje obchodné tajomstvo, moéze
Zmluvna strana poskytnut tretim osobam len po predchadzajicom pisomnom suhlase druhej
Zmluvnej strany. Obchodné tajomstvo druhej zo Zmluvnych stran sa Zmluvna strana zavazuje
chranit ako vlastné, vyuzivat ho len v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, nezneuZivat
a nespristupnit ho tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej
strany, v opa¢nom pripade sa Zmluvna strana zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu vo vy$ke 300,- € za
kazdy jednotlivy pripad poruSenia tejto povinnosti. Uplatnenim sizmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok uplatriiujucej Zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu, t. j. aj prevySujucej
zmluvnu pokutu. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze informacie, ktoré povaZzuju za svoje obchodné
tajomstvo zretelne oznacia, aby bola skuto¢nost pre druht zo Zmluvnych stran nepochybnou.

Zavazok mléanlivosti plati pre Zmluvné strany aj po ukonéeni zmluvného vztahu zalozeného touto
Zmluvou.

Cl. 1X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran
a uéinnost driom nasledujicim po jej zverejneniv Centralnom registri zmlav v stlade s§ 47a ods.
1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluva je povinne
zverejiiovana podla zdkona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informadcii).

Prava a povinnosti v tejto Zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Obsah tejto Zmluvy je mozné menit a dopliiovat len po dohode Zmluvnych stran a v sulade so
zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardavani v platnom zneni. Zmeny sa vykondvaju
v pisomnej forme dodatkami oznacenymi poradovym cislom a budd podpisané zodpovednymi
osobami zastupujlicimi Zmluvné strany.

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu, priCom
Objednavatel dostane dva rovnopisy a Poskytovatel dva rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej
obsah zodpoveda ich skuto¢nej, vaznej a slobodnej véli, ju podpisali.



6. Zavaznou a neoddelitelnou sucastou Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikdcia predmetu Zakazky

b) Priloha €. 2: Podrobna cenova kalkuldcia poskytovanych Sluzieb
- ponuka Uspesného uchddzaca/Poskytovatela

Za Objednavatela:

V Bratislave dnia ........7..5.. 2.

Divadlo Nova scéna

Magr. Ingrid FaSiangova
generalna riaditelka DNS

Za Poskytovatela:

XL entertainment s.r.o.

Patrik Pacesa
konatel



Priloha¢. 1
Opis predmetu zdkazky

1. Specifikicia predmetu Zakazky

Predmetom zakazky s ndazvom Poskytovanie cloudovych sluzieb — nasadenie, aktualizacia,
sprava, monitorovanie” je poskytnutie sluzby cloud computing, konkrétne sluzby laaS
(infrastruktira ako sluzba) formou virtualizovanej infrastruktiry serverov, GloZisk udajov, sietovej
hardvérovej infrastruktiry a softvérovej infrastruktiry do Urovne operaéného systému, vratane
s tym spojenej sluzby technickej podpory (dalej len ,Sluzby“) a zdroven poskytnutie spravy
uvedenej Sluzby po Uroveri opera¢ného systému ajeho aplikaéného vybavenia. Podrobna
Specifikiacia predmetu zakazky je uvedena v odseku €. 2 ,Technicka Specifikdcia poskytovanych
Sluzieb®, ¢. 3 ,Parametre poskytovanych sluzieb” a ¢. 4 ,PoZiadavky na dostupnost Sluzieb a
servisné poziadavky”.

2. Technicka specifikacia poskytovanych Sluzieb

Technicka Specifikacia poZzadovanej virtualizovanej infrastruktdry:

Pocet v CPU / RAM: 8x vCPU / 16 GB

Kapacitu disku: 500 GB ¢
Typ disku: min. SSD

3. Parametre poskytovanych sluzieb

PoZiadavky na bezpecnostnu Groven poskytovanych SluZieb:

e Kategoria sluzieb cloud computing: U2 — Déverné data.

e Dovernost dat (C): min. C1.

e Vramci dodanych SluZieb poZaduje verejny obstaravatel zabezpedit:

e SW Firewall spolo¢ne so spravou Firewall-u na Grovni virtualizovanej infrastruktiry a OS.

e Zdkladna instalacia a konfigurdcia OS.

e Sprava OS v rozsahu podpory L1 —L3.

e InStaldcia zakladného aplikacného vybavenia Web server ngineX, PHP, MariaDB
v aktudlnych verziach oznaenych ako ,,long-term release”.

e Presmerovanie portov, Ochranu voci aplikaénym, ako aj volumetrickym DDoS uUtokom v sile
do 10Gbps.

¢ Cloudovy backup.

DDoS ochranu.

VPN pristup k OS.

Verejnu IP adresu pre pristup za do Internetu.

Nastavenie certifikatov — certbot

Data musia byt uloZené v SR.

¢ Aktivne monitorovanie prostredia a notifikdcia odberatela v pripade poruch a incidentov.

¢ Monitorovanie OS a aplikaéného vybavenia na zranitelnosti.

e Upozornenie na zranitelnosti v OS a aplikaénom vybaveni podla otvoreného priemyselného
Standardu hodnotenia zranitefnosti CVSS skdére 9 a vyssie.

4. Poziadavky na dostupnost SluZieb a servisné poZiadavky

Garantovana SLA - dostupnost sluZieb cloud computing: 99,8%.

o Dostupnost technickej podpory nepretrzite (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni).

e Pristup k virtualizovanej infrastruktdre cloud computing: Administrator/root plny pristup.
e Sprava virtualizovanej infrastruktiry cloud computing: Prostrednictvom WEB portal-u.



e Flexibilita sluZieb cloud computing: Moznost menit parametre poskytovanych SluZieb podla

poziadaviek verejného obstardvatela.

5. Sankcie za nedodrzanie garantovanej SLA / dostupnosti poskytovanych Sluzieb

Mesacna dostupnost Sluzby

Zlava z ceny Sluzby

99,0% - 95,0% 15%
94,9% - 90,0% 20 %
89,9% > 90 %
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Priloha ¢. 2

Podrobna cenova kalkulacia poskytovanych sluzieb

Cena celkom za

za zmluvné obdobie

ICell('la za Cena clelkom za "
. . olozku v EUR Pocet zmluvné .
Nizoypolozey ’ bez DPH za mesiacov obdobie v EUR aitishie VIEUR
mesiac bez DPH sl
23 %
Virtudlny server 49,90 24 1197,60 1473,05
Sprava servera 1,00 24 24,00 29,52
Doplinkové sluzby 1,00 24 24,00 29,52
Zriadovaci poplatok 1,00 jednorazovo 1,00 1,23
Technicky zasah na
vyZiadanie L2/L3 1,00 24 24,00 29,52
(5 hod. za mesiac)
Cena celkom za poskytnuté Sluzby 1270,60 156284

AO.», 20°2Y

V Bratislave, ..\.>

Patrik Pacesa

konatel XL entertainment s,r.o0.
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