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Zmluva o poskytovani komplexnych servisnych sluzieb
Pultu centralnej ochrany - PCO

Zmluvné strany

Objednavatel: Mesto Velky Meder

Adresa: Komarnianska 207/9, 932 01 Vel'ky Meder
Statutarny orgén: ~ PaedDr. Marian SOOKY

ICO: 00305332

DIC: 2021002082

Email: primator@velkymeder.sk

Tel:

(d'alej len ,, objednavatel™)

Dodéavatel: E-Sec s.r.0.

Adresa: Vinohradnicka ulica €.997/22, 930 58 Oko¢
Statutdrny orgén:  Zuzana Moériczové - konatel

Prokurista: Ladislav Nagy - prokurista

ICO: 51286262

DIC: 2120666779

Email: central@e-sec.sk

Tel:

Bankové spojenie:
(dalej len ,,dodé4vatel™)

objednavatel a dodavatel (dalej aj ,zmluvné strany”) sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy o
poskytovani komplexnych servisnych sluzieb pultu centrélnej ochrany Mestskej policie (d'alej len
~PCO") vo Velkom Mederi v stlade so zakonom & 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti

sukromnej bezpe¢nosti (d'alej len ,,zmluva") v nasledujicom znent:

ClL1

Uvodné ustanovenia

1. Dodéavatel je prevadzkovatelom technickej sluzby podla § 7 ods.1 Zakona & 473/2005 Z.z.
o stkromnej bezpe¢nosti.

2. Objednavatel poZzaduje poskytnutie sluZieb v stlade s licenciou dod4vatela podla zdkona &.
473/2005 Z.z.



1.

Cl.2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie komplexnych sluZieb dodévatela objednavatel'ovi

spotivajucich v zabezpefeni chodu jednotlivych technickych rieSeni (subsystémov) pultu

centralnej ochrany - PCO objednévatela.

V zmysle uvedeného sa za predmet zmluvy povaZuje:

a)

8)

spréava, tidrZba, oprava alebo revizia zabezpetovacich systémov, poplachovych systémov
a systémov umoziujacich sledovanie pohybu a konania osoby v chrdnenom objekte, na
chranenom mieste alebo v jeho okoli prostrednictvom PCO na zéklade linecie &.PT003539
vydand dila 28.02.2025 v zmysle zadkona & 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v oblasti
stkromnej bezpe¢nosti (d'alej len technickd sluzbu) ktorého $pecifikécia tvori prilohu ¢&. 1
zmluvy,

zabezpecenie bezproblémového chodu PCO umiestneného v budove Mestskej policie vo
Vel'kom Mederi (spréva systému)

pripojenie objektov na PCO na zaklade pisomnej objednavky (mailom)

Poskytovanie servisnej sluzby aspravy PCO v pracovnych diioch v ¢asovom intervale
medzi 08:00 ~ 20:00 hod.

Garantovand reakénd doba 48 hod.

Evidencia, pravideln4 aktualizacia zoznamu pripojenych objektov na PCO

Pravidelna aktualizacia softwéru PCO

2. Cinnost dodévatela podla tejto zmluvy sa vztahuje vylu¢ne na systém PCO objednéavatel'a

definované v prilohe & 1 zmluvy. V pripade, ak zo strany objednavatela déjde k rozsireniu

systtmu o daldie diel¢ie Casti alebo komponenty, pridaniu novych systémov, alebo

implementécii novych funkcii k existujtcim riefeniam, pridaniu novych objektov, tieto buda

predmetom ¢innosti dodavatela podla tejto zmluvy.

CL3

Povinnosti dodavatela a objednavatel'a

1. Dodavatel sa zavézuje vykonévat' ¢innosti podla CL2, bodu 1, 2 zmluvy v mieste plnenia

zmluvy alebo v pripade, ak je to technicky mozné formou vzdialeného pristupu.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom postupe:



a) BeZn4 sprava a tdrzba systému prebieha pravidelne bez poZiadavky objednavatela podla
Cl.2 bodu 1 zmluvy (d'alej len ,servis").

b) Servis systému v pripade nefunkénosti alebo chybovych hlaseni, na ktori dodavatel reaguje
v pracovnych drioch do 24 hodin a v piatok od 16:00 hod. do pondelka 08:00 hod. do 48 hodin
od momentu jej nahlasenia (d'alej len ,poziadavka na servis"); objednéavatel je povinny
nahlésit poZiadavku na servis telefonicky na ¢islach: +421 , pripadne kratkou
textovou spravou (SMS) alebo e-mailom na adresw _ pri¢om telefonicka
formu sms je vZdy potrebné potvrdit aj e-mailom,

c) diagnostika poZiadavky na servis (urfenie druhu a rozsahu poruchy) sa mdze tykat vyhradne
chyb alebo vad nartsajucich funkcionalitu systému ako celku,

d) pri zisteni zdvady, nefunkénosti systému, ktora nie je zahrnuta v beznej tidrzbe PCO, beznom
servise PCO je potrebné oznamit pribliznii vy$ku opravy, resp. priblizny rozpocet, ktory je

potrebné objednévatel'om telefonicky odstdhlasit.

4. 3. Servis sa povaZuje za vykonany:

a) v pripade vykonu ¢innosti servisnych tkonov fyzickou pritomnostou na mieste -
potvrdenim servisného listu zo strany opravneného pracovnika objednévatela ihned’ po
jeho vykonani obsahujticeho stpis vykonanych servisnych ikonov,

b) servisny list ~ odovzdéavaci protokol obsahuje: datum, hodinu a miesto servisného zasahu;
popis poruchy avykonanych prac; dizku servisnych préac; pripadne pouZity material;
podpis odovzdavajticeho a preberajiaceho,

¢) v pripade vykonu ¢&innosti servisnych tkonov vzdialenym pristupom dodévatela do
systému objedndvatela vytvorenim servisného loga dodéavatelom, ktorého obsah sa

povazuje za spravny ak systém PCO bude riadne fungovat.

5. 4. Pre potreby plnenia povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy, sa objednéavatel zavizuje
najmaé:

a) umoZnit’ dodévatelovi vstup na jeho jednotlivé pracoviska a zabezpe¢it pritomnost svojho
opravneného pracovnika, ktory dodavatelovi potvrdi vykonanie servisu podpisanim
servisného listu,

b) poskytnit dodavatefovi vzdialeny IP pristup/pripojenie do systému PCO za tcelom
diagnostiky a servisnej ¢innosti na systémoch podla Cl.1 zmluvy,

¢) umoznit dodévatel'ovi pristup do objektov a priestorov budticej realizacie predmetu zmluvy,

a to po dohode aj mimo pracovnej doby, ak o to zhotovitel poZiada.



ClL4a

Pristupové hesla

1. Dodavatel sa zavézuje odovzdat vetky ziskané, obnovené, novovytvorené pristupové hesla,
kédy systému PCO objednavatelovi (osobne nééelnikovi Mestskej policii). Pristupové hesla
a kédy st majetkom Mesta Velky Meder.

CL5

Cena servisu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zakladna cena za servis a tdrzbu PCO zahfia:
a) zakladny servis, oprava a sprava systému PCO podla Cl. 2 za ktoré bude fakturovana
celkova suma vo vyske 492,-€ s DPH ro¢ne. Fakturovat sa bude v polro¢nych intervaloch po
246,-€ s DPH, po ukondeni polroka, pri¢om za prvé obdobie sa povazuje ¢as od platnosti
zmluvy ev. t¢innosti zmluvy do 30.6. 2025.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innosti, ktoré nie stt predmetom tejto zmluvy a st obsiahnuté
v aktudlnom cenniku méZu byt dodavatelom pre objednavatela vykonané na zaklade jeho
pisomnej poziadavky potvrdenej dodavatelom. Cinnosti, ktoré nie st zahrnuté v aktudlnom

cenniku dodéavatel'a budt predmetom samostatnej dohody zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢innosti, resp. napojenie objektov zakaznika asamotna
indtaldcia systému u zdkaznika, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy hradi zékaznik
dodavatelovi. Tieto ¢innosti budtt predmetom samostatnej dohody zmluvnych stran

dodéavatela zdkaznika.

4. Faktara bude zaslana objednavatel'ovi najneskor do 14 dni od vykonania ¢innosti uvedenych
v bode 2, 3. aza ¢innost uvedent v bode 1. bude zaslana do 14 diia po ukongeni daného
polroku na ktory sa fakturacia vztahuje. Splatnost’ faktury je 30 dni od datumu jej dorudenia
objednavatel'ovi.

a) Ak fakttra nebude obsahovat néleZitosti datfiového dokladu, ma objednavatel pravo vratil
faktiru do terminu splatnosti dodévatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim
fakttiry prestava platit povodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti za¢ina plynat odo diia

dorucenia opravenej faktary.



b) Za zévainé poruSenie zmluvy sa povaZuje bezd6évodné nevykonanie prehliadok
dodavatel'om dojednanymi v tejto zmluve. Za zavaZne porusenie sa povazuje neuhradenie

faktiry zo strany objednavatela do 30 dni po lehote splatnosti faktury.

Cl6

Ustanovenia o utajovani tidajov

1. Zmluvné strany st povinny zachovéavat mi¢anlivost o v3etkych skuto¢nostiach s ktorymi pri

plneni svojich zdvazkov z tejto zmluvy pridu do styku.

2. Dodavatel sa zavazuje utajovat udaje o:
a) systémoch, na ktoré sa vztahuje jeho ¢innost podla tejto zmluvy,
b) prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela,

c) dalsich skutotnostiach, ktoré sa v stvislosti s vykonom ¢innosti podla tejto zmluvy dozvie.

3. Objednévatel sa zavizuje utajovat’ vdetky tdaje tykajice sa technickej stranky in3talovanej

zabezpecovacej techniky.

4. Povinnosti vyplyvajace z bodov 1, 2, 3 CL6 zmluvy budt zmluvné strany dodrziavat bez
¢asového obmedzenia.

Cl7

Zavereéné ustanovenia

1. Miestom dorucovania pisomnosti st adresy zmluvnych stran uvedené v zéhlavi zmluvy.
Pisomnosti si zmluvné strany méZu dorucovat predovietkym e-mailom, postou, alebo osobne.
Pre tento ucel sa zmluvné strany dohodli, Ze ak sa pisomnost dorucovana adresatovi
prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby vrati odosielatelovi z akéhokolvek dévodu,
povazuje sa tito pisomnost za dorucenu v treti defi odo diia jej podania (odovzdania) na
doru¢ovanie. Pisomnost dorutovand prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za dorucenti na

druhy deri odo diia jej elektronického odoslania.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu 1 roku, od podpisu tejto
zmluvy, priom tato zmluva moéze byt ukoncend uplynutim doby na ktora bola zjednana,
dohodou stran, alebo odstipenim na zéklade zavazného porusenia tejto zmluvy, priom za
zavazné porudenie sa rozumie nedodrZanie podmienok uvedenych v ¢l. 3 a ¢L. 6 tejto zmluvy zo

strany oboch zmluvnych stran, ev. neuhradenie faktary po jej splatnosti. alebo odmietnutie jej



preplatenia zo strany objednévatela. Odsttpenim od zmluvy nie st dotknuté prava na nahradu
§kody. (pricom ktordkol'vek zo zmluvnych strdn ju méZe vypovedat z dovodu zavazného
poruenia zmluvy v zmysle CL3 zmluvy pisomnou vypovedou s3 mesatnou vypovednou

dobou; alebo na zdklade dohody zmluvnych strén. Zmluva je platné driom podpisania.),

3. NeoddeliteInou sti¢astou zmluvy je Priloha &. 1: Specifikécia a rozsah systému PCO, Priloha
¢. 2: Aktualny cennik dodavatela, Priloha ¢.3 Licencia.

4. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou vyslovne neupravené, sa riadia
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ustanoveniami ostatnych
predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

5. Tato zmluva méze byt menend vyhradne pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami, pri¢om je vyhotovena vo 2 vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zo zmluvnych
strdn dostane jedno vyhotovenie. Zmluva je platna pre zmluvné strany a st fiou viazané odo diia
jej podpisu a G¢innost nadobudne nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia v centralnom

registri zmlav.

6. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tito zmluvu uzavieraju vaZne a slobodne, Ze ich zmluvna
volnost nie je obmedzend, Ze ustanovenia zmluvy st pre nich zrozumitelné a urcité, Zze zmluvu
neuzavreli v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, Ze si zmluvu
precitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné

strany vyhlasujt, Ze st opravneni zaviazat sa k tomuto tkonu v celom jeho rozsahu.

Vo Velkom Mederi, dita 12.03.2025 Vo Vel'kom Mederi, dita 12.03.2025
-Z.a‘c.léycll.évatel’a o Za objednavatel’a
Ladislav NAGY PaedDr. Marian SOOKY

prokurista E-Sec s.r.o. priméator mesta Velky Meder



