
LtcENeNA ZMLUVA 6. U260012025

1. ZruluvttE STRANY

1.1. Poskvtovatel':
N6zov: MADE spol. s r.o.
Sidlo: Hurbanova 14A,974 01 Bansk6 Bystrica
tOo: 36041688
Z6pis do OR: Okresnf std v Banskej Bystrici odd. Sro, vloZka d.6451iS
Banka: Tatra banka,262348127611100
Telef6n: 048-2861353
E-mail: urbis@made.sk
Zast(penf: lng. Pavol Skodovskyi, konatel' spolodnosti

Llvia Rumpelov5, na z6klade plnej moci

1.2. Nadob0datel':
N6zov: Obec Mankovce
Sidlo: d.101, 951 91 Mankovce
teo: oo3ol242
E-mail: mankovce@gmail.com
Telefon: 03716347221
Zast(penyi: Mgr. Milan Vr6bel, starosta

2. PReouerZMLUVY
2.1. Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie - pouZivatel'skfch pr6v nadob0datel'ovi k aplikadn6mu programo-
v6mu vybaveniu informadn6ho syst6mu pre obce a mestS URBIS@ (d'alej len Program),
a to v konfigur6cii uvedenej v Prilohe 6. 1, ktor6 je s(dast'ou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluZby Syst6mov5 podpora, ktor5 zahffra: telefonick0 a e-mailov0 podporu,
legislativnu a programovotechnick0 0drZbu, a distrib0ciu novfch verzil (d'alej len
Syst6mov6 podpora).

2.2. Podmienky poskytnutej licencie a Syst6movej podpory srl Specifikovan6 vo V5eobecnlich
obchodnych a licendn5ich podmienkach, ktoryich znenie platn6 v dase podpisu tejto zmluvy
je v Prilohe d. 2, ktor5 je sridastou tejto zmluvy (d'alej len VOLP).

2.3. Nadob(datel sa zavdzuje Program a Syst6mov( podporu od Poskytovatela prevziaf
a zaplatit'za ne dohodnut( cenu.

3. CENA A PLAToBNE PODMIENKY

3.1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze k0pna cenazaProgram je 280 € vr6tane DPH
(dvestoosemdesiat eur).

3.2. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e cena za Syst6movri podporu je 99,25 € vrdtane DPH
(deviitdesiatdevdt' 251100 eur) za kalend6rny Stvrtrok.

3.3. Poskytovatel'md pr6vo navf5it cenu uveden0 v bode 3.2kaZdorodne s ridinnostou od 1. aprila
minimAlne o vyi5ku inflScie zverejnen0 Statistickyim Uradom SR za predchddzaj0ci kalend6rny rok.

3.4. Nadobridatelsazavlzuje uhradit cenu uveden0 za Program najneskdrdo 14 dnl po sprlstupneni
inStalacn5ich s0borov Programu Poskytovatel'om.

3.5. Nadob0datel' sa zavdzuje uhrdrdzat' pravidelnyi poplatok za Syst6mov0 podporu kaidy
kalend6rny Stvrt'rok po cel0 dobu poskytovania tejto sluZby, a to na z6klade fakt0ry vystavenej
Poskytovatel'om so splatnost'ou 14 dni.

3,6. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pokial' Nadob0datel' nezaplati ktor6kol'vek finandn6 plnenie
vyplyivaj0ce z tejto zmluvy v termfne stanovenom danou fakt(rou alebo touto zmluvou,
je Poskytovatel' opr6vneny poZadovat a Nadob(datel' je povinnyi uhradit' Poskytovatel'ovi
zmluvn0 pokutu vo vf5ke 0,1oh z dlZnej diastky zakaldy zad,aly defi omeSkania.
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4. ZAnuxa, RexuarvrActE A poDMrENKy pRE pLATNosi zAnuxv
4.1. Poskytovatel' garantuje, 2e Program m6 v dobe dodania funkdn6 a technick6 vlastnosti,

kto16 zodpovedaj( pou2ivatel'skej dokument6cii a platnej legislatlve. V pripade zistenia
zAv ady Program u je Nadobtidatel' opr6vnenf u platn it' reklam6ciu,

4.2. Konkr6tne zArubnd a reklama6n6 podmienky s0 Specifikovan6 vo VOLP.

4.3. Pre platnost zAruky je Nadobtjdatel' povinnyi:

a) bez vfnimiek dodrZiavat' ustanovenia VOLP a pokyny uveden6 v pou2ivatel'skej
dokumentdcii;

b) zabezpedit' pouZivanie Programu iba vy5kolenfmi pracovnikmi.

5. OsrarruE DoJEDNANIA

5.1. Program ost6va vo vlastnictve Poskytovatel'a a je chrdnen! autorskym pravom, pr6vom
obchodn6ho tajomstva a medzin6rodnfmi zmluvami. VSetky pr6va patentovtl, autorsk6,
pr6va k ochrannfm zn1mkam a pr6va zaloZenb na obchodnom tajomstve vo vzt'ahu
k Programu s0 a zostanu vo vlastnictve Poskytovatel'a

5.2, Poskytovatel'zodpoved6 Nadob(datel'ovi za Skodu, ktorA mu vznikne v ddsledku poru5enia
zmluvn6ho zAvdzku vyplyTvajfceho zo zmluvy a VOLP.

5.3. Poskytovatel' nezodpoved6 za Skody vr6tane straty (dajov, ktor6 Nadob0datel'ovi vznikli
vlastnfm konanim po5koden6ho, (napr. spracovanie chybnfch vstupnfch 0dajov,
pokradovanie v pr6ci prizrejmlch nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pou2ivatel'skou dokumentSciou, vplyvom technickej
chyby pocltada, pou2itim po6ita6a s nevyhovuj0cimitechnickfmi a programovfmi
podmienkami pre prev6dzku, alebo inlm vonkaj5im vplyvom (napr. vfkyvy napaitia
pri doddvke elektrick6ho pr(du), alebo z dOvodov vySSej moci.

5.4. Poskytovatel' nezodpoved6 za Skody, ktor6 vznikli Nadobfdatel'oviv obdobl od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualiz6cie Programu vykonanej podl'a VOLP a v prfpadoch,
kedy Nadob0datel' pokradoval v pouZlvani Programu po vypovedani zmluvy alebo
po odst[penI od zmluvy.

5.5. V pripade, 2e Nadob0datel' nezaplat[ cenu za licenciu v dohodnutom termine podl'a tejto
zmluvy, Poskytovatel' m62e od zmluvy odsttipit'. Odst0penie od zmluvy vylucuje moZnost'
pou2ivat' Program NadobIdatel'om.

5.6. V pripade, 2e Nadob0datel' nesplnlv tejto zmluve dohodnut6 platobn6 podmienky
za poskytovanie Syst6movej pod pory, m6 Poskytovatel' pr6vo pozastavit' poskytovanie
Syst6movej podpory a2 do splnenia zmluvne dohodnutfch platobnfch podmienok bez toho,
aby to bolo povaZovan6 za poru5enie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatel'a.

5.7. Pri plneni zAvdzkov vyplyvaj0cich z tejto zmluvy m62e d6jst medzi Nadob0datel'om
a Poskytovatel'om k vymene informScif, ktor6 s( pova2ovan6 za d6vern6. Za ddvern6
inform6cie sa povaZuj0 v5etky inform6cie navz6)om poskytovan6, ktor6 s( predmetom
obchodn6ho tajomstva v zmysle zAsad $ 17 a nasl. z6kona d. 513119912b. a autorskych
prdv v zmysle zdsad autorsk6ho zAkona. Vymena informdciisa obmedzi len na tyich
zamestnancov zmluvnych strdn, ktorf sa bud0 bezprostredne podiel'at'na 6innostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnut6 inform6cie bud( pou2it6 iba na plnenie zAviizkov
zmluvnfch str6n podl'a podmienok zmluvy.

5.8. Tdto zmluva je uzatvoren6 a riadi sa platnymi zdkonmi Slovenskej republiky. Pokial'sa
ak6kol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane ne0dinn6, potom zmluvn6 strany nahradia tak6to
ustanovenie novym fdinnyim ustanovenlm, ktor6 bude 6o najbliZ5ie povodnyim vecnfm
a ekonomickym zAmerom p6vodn6ho ustanovenia.

5.9. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vzniknut6 spory bud0 rie6it'rokovanim. V prlpade, Ze neddjde
k dohode do 30 dni od zadalia rie5enia sporu, odstripia spor na rie5enie prislu5n6mu s0du.

5.10. Nadob0datel's0hlasf s uv6dzanim svojho nAzvu v tladovfch materi6loch a pri propagacnlich
akcidrch Poskytovatel'a.
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6. Doee TRVANIA ZMLUVY

6.1. T6to zmluva sa uzatv5ra na dobu neurditti.

6.2. Zmluvu moZno skondit'vzdjomnou dohodou zmluvnfch str6n v termine dohodnutom
v plsomnej Dohode o skondenf licendnejzmluvy, ktord musf obsahovat'zoznam vzSjomnfch
pohl'addvok a sposob ich vyrovnania a ak to Ziada niektor6 zo zmluunych str6n, tieZ dovod
jej skoncenia.

6.3. Nadob0datel'm62e t(to zmluvu vypovedat'plsomnou formou v trojmesadnej uipovednej
dobe najsk6r po dvoch rokoch odo dha podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatel' m62e t0to zmluvu vypovedat's okamZitou platnost'ou pri nedodrZaniVOLP
a v prlpade, 2e Nadobridatel'me5k6 s ktonimkol'vek finandnfm plnenim vyplfvajucim z tejto
zmluvy dlh5ie ako 30 dniodo dfia splatnosti.

7. ZAvenecruEusrRruovENtA

7.1. T(to zmluvu je moZne menit alebo doplhat len pisomnlmi dodatkami podplsanfmi
opr6vnenfmi z6stupcami oboch zmluvnfch str6n, Adresy, mend pracovnikov zmluvnfch
str5n, telef6nne a faxov6 disla je moZn6 menit' aj jednostrannym plsomnVm ozn6menim;
zmluvn6 strany sa zavdzujI bez me5kania oznamovat'zmeny uvedenfch Udajov druhej
zmluvnej strane.

7.2. TAto zmluva je vyhotovenS v dvoch exempl5roch, z ktonich kaZdA zo zmluvnych str5n
obdr2i po jednom.

7.3. Tato zmluva nadob0da platnost' dhom jej podpisania oboma zmluvnfmi stranami
a udinnost' nasledujtlci defi po jej zverejnenl podl'a zAkona e .21112000 Z. z. v zneni
neskorS[ch predpisov.

7.4. Zmluvn6 strany prehlasuj(, 2e sit(to zmluvu pred jej podplsanim preditali, s jej obsahom
s0hlasia, a 2e bola uzavret6 po vz6jomnom prerokovanI podl'a ich pravej a slobodnej vdle,
do potvrdzujI ni25ie uvedenlimi podpismi.

V Banskej Bystrici dna ............2025 V Mankovciach dna ............ 2025

Poskytovatel' Nadob0datel'

Prilohv:

Priloha d. 1 - Konfigur6cia informadn6ho syst6mu URBIS@

Priloha d. 2 - V5eobecn6 obchodn6 a licen6n6 podmienky informadn6ho systemu URBIS@
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Priloha 6. 1

Konfigurdcia informadn6ho systimu URBIS

Licencia d, 11466
pre:
Obec Mankovce
d.1 01
951 91 Mankovce
tCO: OOSOAZ+Z

Moduly a funk6nd oblasti v licencii:

34 Personalistika
3401 Ziiklad

35 Mzdv
3501 Zdklad, 3502 Posielanie VP mailom

92 Spriiva svstdmu
9201 Zdklad
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VSeoeecuE oecxooruE a lrcer6ruE poorurENKv

tNFoRMACuEuo svsrErtru URBIS@
platn6 od 28.3.2022

1. lnformadnf syst6m pre obce a mest6 URBIS@ (d'alej len Program) je s0bor poditadovfch
programov, ktor6 distribuuje MADE, spol. s r.o. (d'alej len Poskytovatel').

2. Poskytovatel' je podl'a prislu5nych ustanoveni z{kona NR SR d. 618/2003 Z. z. o autorskom
prdve a pr6vach s0visiacich s autorskym prdvom (Autorskf zdkon) v znenI neskor5fch
predpisov nositel'om majetkovfch pr6v k Programu.

Lrcerucn
3. Poskytovatel' poskytuje Nadob(datel'ovi licenciu - pr6vo pouZ[vat' Program podas trvania

zmluvy v jednej lokdlnej podltadovej sieti na jednom datab6zovom serveri a neobmedzenom
pocte pracovnfch stanic (sietov6 verzia), pokial' nie je v licendnej zmluve uveden6 inak.
Licencia je nevfhradn6 a neprenosn6 a poskytuje sa na dobu neurdit6, pokial' nie je v licendnej
zmluve uveden6 inak.

4. Nadob0datef nesmie previest licenciu na in0 osobLr, nesmie poZidiavat'ani prenajimat'alebo
in5im nedovolenyTm spOsobom nakladat s Programom a jeho aktualizAciami bez predchddza-
jIceho plsomn6ho srihlasu Poskytovatel'a. Nadob0datel'nesmie akyimkol'vek sp6sobom
Program alebo jeho 6ast' modifikovat' alebo prekladat'; nesmie pouZivat' disasemblovanie,
dekompil6ciu, ani in6 metody revezn6ho in2inierstva.

5. Nadob(datel'm6 pr5vo pouZivat' Program a sluZbu Syst6mov5 podpora na plnenie vlastnfch
tiloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sflade s tyimito V5eobecnyimi obchodnyimi a licendnyimi
podmienkami, pokynmizamestnancov Poskytovatel'a a podl'a podmienok uvedenfch
v pouZivatel'skej dokumentdcii.

SvsrEruovA poopoRR

6. Poskytovatel'poskytuje k Programu platen( sluZbu Syst6mov6 podpora, ktor6 zahfna:
a. telefonick( a e-mailovri podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telef6nnu linku resp. e-mail

na olAzky tf kaj0ce sa probl6mov pri pouZlvani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problemovym stavom a k spr6vaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZivatel'skej
dokument5cii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonickyi hovor;
sluZba je poskytovan6 v pracovnfch dfroch v dase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telef6nnom disle 048-2861353 resp. na adrese ufhrS0m.a-de$K;

b. legislativnu a programovo-technickri 0drZbu, t.j. poskytnutie novfch vezii Programu
so zapracovanfmi legislativnymizmenami, s novfmi a optimalizovanyimifunkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v ddsledku zmien v informadniich technologi6ch;

c. distrib(ciu novych verzii podl'a predch5dzaj(ceho bodu, t.j. presunutie aktu6lnej verzie
Programu od Poskytovatel'a k Nadob(datel'ovi po5tou, osobnym dorudenim, zverejnen[m
na internete apod.

7. Nadobudatel' sa zavdzuje aktualizovat' parametre svojho technick6ho a programov6ho
vybavenia tak, aby vyhovovalitechnickyim a programovyim podmienkam poZadovanym
pre prevddzku Programu, ktor6 sU uveden6 v pouZivatel'skej dokument6cii.

B. Nadob0datel'poskytne podas plnenia zmluvy prostrednictvom oprdvnenfch osdb
zamestnancom Poskytovatel'a potrebn0 s[dinnost' v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolup6sobenia Nadob(datel'a vyluduje zodpovednost' Poskytovalel'aza vzniknut6
Skody. Nadob(datel'sa zavdzuje bez zbytodn6ho me5kania pisomne ozn6mit' Poskytovatel'ovi
pripadn6 zmeny (dajov o svojej organiz6cii a jej pracovnikoch, ktor6 s0 potrebn6 pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

9. Poskytovatel' m62e realizovat'zmeny v Programe zvy5uj0ce jeho mo2nosti vyuZitia, ako aj
zmeny v ddsledku vyivoja technick6ho vybavenia, opera6nfch syst6mov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo ukondit podporu funkdnosti Programu na tych
platformAch, ktor6 ich vlirobcovia prestali podporovat.
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10. Poskytovatel' odstr6ni bez zbytocneho meSkania chyby v Programe, ktor6 brdnia v jeho
d'alSom pouZlvani. Opravn0 veziu Poskytovatel'zverejni na internete, pripadne ju dorudi
Nadob0datelovi po$tou alebo osobne.

ZAnuxa A REKLAMICUE KoNANIE

11. Poskytovatel' garantuje, Ze Program je bez prdvnych vdd, Ziadnym sp6sobom nepo5kodzuje
pr6va tretich strdn, vrdtane pr6va vlastnlckeho, zmluvnyich zAvdzkov, zachovania obchodn6ho
tajomstva, ch16nenlich informdcii, zAvdzkov mldanlivosti, obchodnyich znadiek, autorskfch
di patentovfch pr5v.

12. Poskytovatel' garantuje, 2e Program m5 v dobe dodania funk6n6 a technick6 vlastnosti,
ktor6 zodpovedaj0 pouZivatel'skej dokumentdcii a platnej legislative. Poskytovatel' sazavdzu)e
Program priebe2ne aktualizovat v z6vislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tyichto
zmien na pou2ite algoritmy v termfne, ktoni je nevyhnutn5i na spracovanie 0dajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklamadn6ho konania je chyba Programu. Kategoriz6cia chfb:
a. Kriticki chyba m6 takli vplyv, 2e podstatn6 6asti funkdnosti Programu s0 u Nadob[datela

nepouZitel'nd pre zabezpedenie dinnosti, ktor6 vypllivaji zo z6konnych noriem a Nadobti-
datel'nem62e pokradovat v pr6ci n6hradnlim sp6sobom pomocou Programu.

b. Nekritick6 chyba neovplyvriuje spdsob pou2ivania Programu opisanf v pou2ivatel'skej
dokumentdcii z pohl'adu plynulej prevdrdzky a spol'ahlivosti.

14. Reklam6ciu Nadob0datel' uplatnl pisomne po5tou alebo zaslanim e-mailu s podrobnfm opisom
chyby a okolnostijej vzniku na e-mailov0 adresu urbis@fnrolgS3. Prijatie reklamdcie potvrdi
Poskytovatel' odosielatel'ovi spdtnlm e-mailom.

15. Za 0delom diagnostikovania chfb zo vzdialen6ho pracoviska NadobUdatel'umoZni
zamestnancom Poskytovatel'a vzdialenf pristup do svojho syst6mu.

16. Poskytovatel'zadne odstrafiovat reklamovan0 chybu do48 hodin (reakcnd doba) od potvrdenia
reklamdcie podl'a predchddzaj0ceho bodu. Poskytovatel sazavdzuje reklam6ciu vyrie5it'
v pripade kritickej chyby najneskdr do 2 pracovnych dni od uplynutia reakdnej doby,
nekritick0 chybu v najbliZ5ej pldnovanej verzii Programu.

17. Za odstr6nenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej vezie Programu na internete,
resp. jej doru6enie Nadob0datel'ovi elektronickou po5tou, vzdialenfm prlstupom, prlpadne
osobne.

FnxrunAcn
18. Poskytovatel'vystavuje v5etky fakt0ry Nadob0datel'oviv elektronickejforme a doruduje ich

formou elektronickej poSty na e-mailov( adresu Nadob0datela. Podrobnosti o form6te fakt0ry,
spOsobe dorudovania fakt0r a povinnostiach zmluvnfch str6n s( uveden6 v Zmluve
o elektronickom zasielanf fakt(r.

19. V pripade, 2e Nadob0datef odmietne podplsat' Zmluvu o elektronickom zasielani faktUr,
Poskytovatel'spoplatnivyhotovenie fakt0ry v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou po5tou a fikony s tf m s0visiace sumou 5 € za kaZd( tak0to fakt0ru.

ZAvenecruE usraNoVENIA
20. Tieto V5eobecn6 obchodn6 a licendn6 podmienky je Poskytovatel' oprdvnenf menit bez

srihlasu Nadob0dateta. O ich zmendch bude Nadob(datel'a informovat vopred vhodnfm
spdsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenfm na internete). V5eobecn6 obchodn6
a licendn6 podmienky a ich zmeny nadob0daj0 06innost dflom v nich uvedenom.

21. Tieto VSeobecn6 obchodn6 a licen6n6 podmienky vyd6va Poskytovatel' s 06innost'ou
od 28.03.2022v zmysle $ 273 Obchodn6ho z6konnika. V6eobecn6 obchodn6 a licendn6
podmienky s0 neoddelitel'nou s0dast'ou kaZdej licendnejzmluvy. Odchyln6 ustanovenia
v zmluve maj( prednost'pred V5eobecnfmi obchodnyimi a licendniimi podmienkami.
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