Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatel'ov

(“Zmluva”)
podla zékona &. 452/2021 2. z. o elektronickych komunikéaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) |Ko6d predajného miesta Kéd autorizacie (prideluje Poskytovatel)
9624181 PIN:

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (“Poskytovatel™)
Sev&enkova 36 ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,

851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel:
Sro, viozka £.38877/B

a UZivatel'om

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICo IC DPH
Obec Liskova 00315559
Adresa instalacie
Ulica C. stpisné C. orientagné Poschodie Cislo bytu
Liskova 781 NP
PSC Mesto Mobilny telefén Telefon domov E-mail
03481 Liskova 0915 2220 85 info@liskova.sk
Zapis v podnikatel'skom registri — nazov registra Cislo z&pisu
Sidlo/miesto podnikania UZivatela nie je zhodné s adresou instalacie
Ulica a &islo Poschodie |PSC Mesto
Liskové 366 03481 Liskova
Objednané sluzby ¥
Doba (v mesiacoch)
SluZba Rozsah sluzb Kampari Cena
% : - Zvyhodnenie Viazanost'
NAJOM ROUTERA TPLINK 1.94
SOHO WIFI EXTRA SBL 13.22 0 24

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zévisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na zaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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JZéﬁhIasim S0 zvefejnenf(n 'svojich !]dajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuji verejné
informacné sluzby o telefénnych &islach.

@ Nesuhlasim S-pouitim-mojich-esebaysh-Gdajev a mojim kontaktovanim na marketingové Gcely formou po3tového
styku a telemarketingu.

m Nesthlasim s peuzitim-mejich-esebnjich-tidajev na doruovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.
Sposob platby

bankovy prevod
[]inkaso SEPA 2
Obdobie platby Zatiatok Obdobia platby (ur&uje Poskytovatel)
Xim [Jam CJem (Ji2m 4. Js. X 11.

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych (ihradach poukazujte platby na udet &islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 - _platby za sluZby*, Pri kaZdej Ghrade vZdy uvadzajte VA3 variabilny symbol, ktorym je &islo Va3ej
zmluvy.

Dal3ie ustanovenia

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmluvy, ako aj informéacie podra ustanovenia § 84 ods. 3 zékona &. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych
komunikéaciach;

b) neoddelitelnou stiéastou Zmluvy st zhrnutie Zmluvy a informacie podfa ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &, 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach, V3eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluzieb pre podnikatelov (,Podmienky*), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikdcia sluzieb, Zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane,
Podmienky pouZivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluZby pristupu do siete Internet pre
produkt UPC Business internet; UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov
oboznamil, sdhlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat; zarovefi vyjadruje svoj sthlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu:

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmiuvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost' pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost’ pred ustanoveniami Podmienok;

d) UZivatel stihlasi so zasielanim fakttr (zakladnej arovne rozpisu G&tov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktdry na
zadany kontaktny e-mail UZivatela, pricom na zaklade Ziadosti UZivatela méZe byt nastavené heslovanie faktdr.
Faktary si zaroven umiestiiované aj v zékaznickej sekcii Moje UPC. UZivatel mdZe kedykolvek poZiadat o zmenu
spdsobu zasielania faktlr a nastavit' si zasielanie faktur v listinnej forme, pricom UZivatel si mbZe u Poskytovatela
objednat’ aj vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U";

e) UZivatel sa zavazuje uhradit zmluvni pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZi¢ané Prijimacie zariadenie

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov SluZby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na zéklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overenf totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluZbe UPC Telef6n vZdy obdobie platby len 1 M
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riadne a vias:

f) ak je vo vztahu k niektorej Sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva Vo vztahu k tejto Sluzbe meni
na dobu neurdita;

g) prec] uplynutim doby viazanosti ma UzZivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktord sa vztahuje prislusn4 doba viazanosti, pravo
na (i) ukon&enie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spoéivajiicu v znfzeni rozsahu Sluzby, (iii)
takd zmenu Sluzby, ktora nespliia podmienky inej prebiehajlcej kampane Poskytovatefa, (iv) zmenu SluZby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti ne3 je doba zostévajtica do uplynutia

h) ak pred uplynutim doby viazanosti UzZivatel porusi povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy vo vztahu k SluZbe, na ktorti sa
vztahuje prislusna doba viazanosti a v dosledku takého porusenia ukoné&i Poskytovatel' Zmluvu vo vztahu k tejto
Sluzbe, zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske uréenej podla vy3sie uvedeného
ustanovenia;

) UZivatel' podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, ze Poskytovatel' nesie zodpovednost v rozsahu stanovenom
zmluvnymi podmienkami vyluéne za nim prevadzkované a poskytované sluzby, za sluZby tretich stran, ktorych
zoznam je dostupny na www.upc.sk nesie zodpovednost' prislund tretia strana, ktora slubu prevadzkuje, pri¢om
poskytovanie takejto sluzby sa riadi Zmiuvnymi podmienkami danej tretej strany;

}) Zmiuva nadobida platnost a G&innost' difom podpisu oboma zmluvnymi stranami. -

EMLUVE TE TEINNE' PASLE Diy JHCs den PO TET ZVERLE TN EN

/’/s?r- Alane /?’yc?’/y'am '

Mihnea-Tudor Ridulescu, konatel miesto a datum

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na' zéklade:
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandéat udeluje, 3) pri

sluzbe UPC Telefén vZdy obdohie platby len 1 M
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

Variabilny symbol: 9624181

Sluzba Pristup do siete Internet / Digitalna retransmisia / UPC Telefon
Poskytovatel sluzby UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
Kontaktné udaje adresa Sevcenkova 36, 851 01 Bratislava

telefon 02 / 594 22 222
e-mail post@upc.sk

Zhrnutie zmluvy zo dha 24.02.2025

1.

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.
Poméze Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.
Uplné informécie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia
Internetova sluzba: PRISTUP DO SIETE INTERNET - PRISTUP K INTERNETU V ROZSAHU
BALIKA SOHO WIFI EXTRA

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Rychlosti internetovej sluzby:

Napravné prostriedky:

V pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou

sluzby pristupu k Internetu, pokial ide o rychlost alebo inti kvalitu parametrov sluzby, a vykonnostou
uvedenou v zmluve mate k dispozicii nasledovneé napravné opatrenia:

podanie reklamacie poskytovatelovi osobne, telefonicky, e-mailom, alebo pisomne.
Reklamacia bude vybavena podla clanku 6 Véeobecnych podmienck spolo¢nosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov a
v stlade s Reklamaénym poriadkom poskytovatela;

odstapenie od zmluvy bez sankcii a bez vzniku akychkolvek dalsich nakladov v pripade,
ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia
poskytovatela o uznani opatovnej reklamacie, ak poru$enie povinnosti poskytovatela stale

pretrvava.
Cena
DUMY 0.00 €
NAJOM ROUTERA TPLINK 1.94 €
SOHO WIFI EXTRA 13.22 €

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na obdobi viazanosti v trvani 24 mesiacov. Po uplynuti doby viazanosti sa
zmluva automaticky meni na zmluvu dojednanu na dobu neurcitu.

Ukonéit zmluvu alebo jednotlivii sluzbu je mozné dohodou.

Zmluvu alebo jednotlivi sluzbu uzavretu na dobu neuréitt je tiez mozné vypovedat bez uvedenia
dovodu v 1-mesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zaéne plynut prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatelovi dorucena.

Pred uplynutim doby viazanosti ma pouzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislusna
doba viazanosti, pravo na (a) ukoncenie zmluvy z inych ako zékonnych dovodov, (b) zmenu zmluvy
spotivajicu v znizeni rozsahu sluzby, (c) takd zmenu sluzby, ktora nespiiia podmienky inej
prebiehajucej kampane poskytovatela, (d) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo (e) zmenu
sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia doby viazanosti
sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, ze pouzivatel poskytovatelovi uhradi poplatok vo vztahu k
takejto sluzbe vo vyske zodpovedajucej cene sluzby za obdobie odo dha pred¢asného ukoncenia
zmluvy aZ do uplynutia dojednanej doby viazanosti.




upc

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

5. Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
Poskytovatel v si¢asnosti neposkytuje ziadne produkty a sluzby uréené vyhradne pre koncovych
urivatelov so zdravotnym postihnutim.



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

A.

a)

b)

c)

L)

upc

Informacie pre zaujemcu o poskytovanie verejne dostupnych sluzieb podla ustanovenia § 84

ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB INYCH,
AKO SLUZBY KOMUNIKACIE STROJ-STROJ (M2M)

informécie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:

Sluzba pristupu k internetu

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre kazd jednotlivu sluzbu uvedena v tarife
spoloénosti UPC. Na tito hodnotu méze rychlost klesnit narazovo, a to na velmi kratku dobu v
jednotlivych okamihoch maximalneho vytazenia siete.

Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribicie obsahu (retransmisia)
Sluzba retransmisie je dostupna 24 hodin denne, po cely rok. Spolo¢nost UPC neruéi za
nedostupnost sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatelov.
Miniméalna zaru¢ena tiroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).
Minimalna poniikana troven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).

Telefonna sluzba (hlasova komunikacna sluzba)

Dostupnost: Sluzba telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.
Minimalna zaruc¢end uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Minimalna pontikana troven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.

informacie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek opakujucich sa poplatkoch alebo
poplatkoch suvisiacich so spotrebou:

Informacie st dostupné v Tarife Office B2B jednorazovych sluZieb a inych platieb spolocnosti UPC a
v Tarife Office telefon.

informécie o dizke trvania zmluvy a o podmienkach predizenia a ukoncenia zmluvy, vratane
informéacii o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukon¢enim zmluvy o poskytovani sluZieb:

+  minimélne podmienky pouzivania alebo trvania ur¢ené v suvislosti s akciami na podporu
predaja:

Informécie st dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré budi tvorit neoddelitelnu
sucast zmluvy.

+  poplatky sivisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu ¢isla:

Sluzba prenosu &isla vratane vratenia ¢isla pvodnému operatorovi je poskytovana
bezodplatne.

+  podmienky kompenzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny
poskytovatela sluzieb:

Kompenzacia uéastnikovi za kazdy aj zaCaty kalendarny det je v pripade



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

W

upc

a) oneskoreného ukoncenia procesu prenosu ¢isla 10 eur a po uplynuti Siesteho
kalendarneho diia, ak proces prenosu stéle nie je ukonceny, 20 eur.

b) prenosu éisla k inému podniku proti voli ucastnika 30 eur.

Ak sa tak podnik dohodne s ¢astnikom, moze kompenzaciu poskytnut aj v nepenaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie podla vyssie uvedeneho ustanovenia.

Ak ddjde k oneskorenému ukonéeniu procesu prenosu ¢isla, ucastnik moze poziadat o
kompenzéciu prijimajuci podnik. Ak je poas procesu prenosu ¢isla sposobené, ze cislo je
prenesené oneskorene alebo nedostupnost sluzby poskytovanej icastnikovi pri procese prenosu
tisla trva dlhsie ako jeden pracovny def, poskytne sa ucastnikovi kompenzacia do 60 dni od
dorucenia ziadosti o kompenzéciu, ktor( vyplati i¢astnikovi prijimajuci podnik sposobom
uvedenym v Ziadosti.

Ak dojde k preneseniu ¢isla ucastnika k inému podniku proti jeho voli bez toho, ze s podnikom
uzatvori zmluvu o preneseni ¢isla, Ucastnik moze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory cislo
prenesie proti jeho voli. Kompenzacia sa poskytne ucastnikovi do 60 dni od dorucenia ziadosti o
kompenzéciu sposobom v nej.

«  informécie o postupoch, ktoré sa uplatiuju pri zmene poskytovatela sluzieb:

Informéacie st dostupné v Informacii o prenose Cisla v pevnej sieti.

«  informacie o poplatkoch splatnych pri predcasnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb:

Pred uplynutim doby viazanosti ma uzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktor sa vztahuje prislusna
doba viazanosti, pravo na (i) ukonéenie zmluvy z inych ako zakonnych dovodov, (ii) zmenu
zmluvy spoéivajicu v znizeni rozsahu sluzby, (iii) taki zmenu sluzby, ktora nesplha podmienky
inej prebiehajiicej kampane poskytovatela, (iv) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo
(v) zmenu sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, Ze uzivatel poskytovatelovi uhradi
poplatok vo vztahu k takejto sluzbe vo vyske zodpovedajucej cene sluzby za obdobie odo dna
predéasného ukoné¢enia zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

«  informacie o nahrade nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim pri predéasnom ukonéeni
zmluvy o poskytovani sluzieb:

V pripade prenajmu alebo vypozitky koncového zariadenia vzniknu v pripade predcasného
ukonéenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb vratane odstipenia od zmluvy
naklady na vratenie zariadenia spolo¢nosti UPC, ktoré spoloénost UPC neuhradza.

d) podmienky kompenzdcie a ihrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost, moznosti ich uplatnenia:

Uéastnik méoze odstupit od zmluvy alebo jednotlivej sluzby ak mu spolocnost UPC ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
odsttpif od zmluvy mé uéastnik pravo do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani
opétovnej reklamécie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava.



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
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Ak tdastnik zistil zavadu poskytovanej sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost podat
reklamaciu. Ak ucastnikovi zavinenim spolo¢nosti UPC nejaky ¢as nebola poskytovana sluzba, méze
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby poziadat o vratenie pomernej casti
ceny za Cas neposkytovania sluzby.

Zodpovednost spoloénosti UPC za pripadné $kody vzniknuté v dosledku vadného poskytovania
sluzieb je obmedzena na povinnost vratit ucastnikovi pomernu Cast uz zaplatenej ceny za vadne
poskytnuti sluzbu, resp. povinnost pomerne znizit cenu, ktora ma byt za vadne poskytnutua sluzbu
uhradena. Spoloénost UPC nenesie zodpovednost za nepriame $kody, nésledné Skody alebo usly zisk
vzniknuté v désledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, ak bude dohodnuté inak.

informéacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost:

Spoloénost UPC méze pri rieSeni kybernetického bezpeénostného incidentu alebo pri rieSeni
zranitelnosti resp. ohrozeni dévernosti, dostupnosti a integrity idajov a poskytovane] sluzby vyuzit
nasledovné opatrenia:

(a) informovat ucastnika o identifikovanej zranitelnosti,
siadaf ucastnika o sucinnost pri rieSeni vzniknutého incidentu,

(c) docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

(d) v pripade podozrenia na spachanie trestného ¢inu obratit sa na prislusné organy,

(e) poskytovat tidaje o identifikovanych zranitelnostiach a incidentoch Narodnému
bezpetnostnému tiradu resp. inym zi¢astnenym strandm v suvislosti s rieSenim kybernetického
bezpecnostného incidentu u iného ¢astnika alebo partnera.

Vyssie uvedené opatrenia moze spolocnost UPC pouzit vylucne v spojitosti s rieSenim

kybernetického bezpecnostného incidentu resp. pri ochrane prevadzkovanych sluzieb a ich

uzivatelov.

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB
PRISTUPU K INTERNETU A VEREJNE DOSTUPNYCH INTERPERSONALNYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

zékladné vlastnosti poskytovanej sluzby vratane poplatkov zavedenych v suvislosti s pouzivanim
koncovych zariadeni:

Zakladné vlastnosti poskytovanych sluzieb su dostupné v Specifikacii sluzieb pre podnikatelov,
poplatky suvisiace s pouzivanim koncovych zariadeni upravuje Tarifa Office B2B jednorazovych
sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC.

informacie o cene, cene za aktivaciu sluzieb a za akékolvek opakujice sa poplatky alebo poplatky
stvisiace so spotrebou:

+  podrobnosti o konkrétnom tarifnom pléne alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani
sluzieb a pre kazdy tarifny plén typ ponukanej sluzby vratane objemov komunikacie za
ziétovacie obdobie, cena za dodatoéné komunikaéné jednotky:

Informécie s dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet a Tarifa Office telefon
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+  informdcie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktury a monitorovanie
spotreby:

Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby si dostupné na
portali Moje UPC. Spolo¢nost UPC zérovei upozoriuje tcastnikov na dosiahnutie limitov
spotreby ustanovenych vyhlaskou Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb ¢. 440/2023.

+  informécie o tarifach tykajicich sa vietkych cisel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym
cenovym podmienkam:

Informacie st dostupné v Tarife Office telefon.

+ informécie o cene jednotlivych prvkov balika sluzieb, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo
koncoveé zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, predévané samostatne:

Informacie st dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet, Tarifa Office televizia a Tarifa
Office telefon.

+  podrobnosti a podmienky akéhokolvek zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a asistencnych
sluzieb vratane poplatkov za ne:

Informacie su dostupné v Reklama¢nom poriadku, poplatky upravuje Tarifa Office B2B
jednorazovych sluzieb a inych platieb spoloénosti UPC.

«  prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktualne informacie o véetkych platnych tarifach a
poplatkoch za udrzbu:

Aktualne informacie o vietkych platnych tarifich a poplatkoch za udrzbu je mozné ziskat na
stranke https://www.upc.sk/zakaznicka-zona/podpora/dokumenty/, pripadne dopytom na
zAkaznickom stredisku spoloénosti UPC uskutoénenym osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Kontaktné udaje spolo¢nosti UPC su dostupné na
httns:Hmvw.upc.skaakaznicka-zonalkontaktv/kontaktuite-um;[.

informécie o trvani zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa na fiu vztahuji ustanovenia o baliku sluzieb a
podmienkach jej obnovenia, predizenia a ukonéenia vratane informécii o podmienkach ukoncenia len
niektorého prvku takejto zmluvy:

Ustanovenia § 83 ods. 1 az 3, § 84 ods. 8, § 87 s vynimkou odseku 5 a § 89 zékona ¢. 452/2021Z.z. 0
elektronickych komunikéciach sa uplatiuju na vsetky prvky balika vratane tych, na ktoré sa uvedené
ustanovenia inak nevztahuju.

Ak ma spotrebitel pravo ukoncit odoberanie akéhokolvek prvku balika sluzieb pred uplynutim doby,
na ktoru bola ktorakolvek zo zmluv balika sluzieb uzavretd, v dosledku porusenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, méa pravo ukon¢it zmluvu vo vzfahu k vietkym prvkom balika.

Vyssie uvedené ustanovenia sa uplatnia aj v pripade mikropodnikov, malych podnikov a neziskovych
organizécii okrem pripadov, ak sa tohto prava vyslovne vzdali.

Blizsie informéacie st dostupné v prisludnych podmienkach kampane, ktoré budi tvorit neoddelitelnt
sticast zmluvy.
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informécie o tom, aké osobné idaje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytnut pred
zatatim poskytovania sluzby alebo vyzadovat v stvislosti s poskytovanim sluzby:

Spolocnosti UPC je potrebné poskytnut nasledovné udaje ucastnika: obchodné meno, miesto
podnikania a identifika¢né €islo organizécie fyzickej osoby - podnikatela alebo obchodné meno, sidlo
a identifikacné ¢islo organizacie pravnickej osoby, ako aj telefénne Gislo a e-mailovu adresu, ak ju
ma ucastnik zriadenu.



