Zmluva o Poskytovani verejne dostupnych sluzie

( “Zmluva”)
Podla z&kong g, 45212021 2, 7, o elektronickfch komunikacisch

medzi UpC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o,

(“Poskytovatel")
éevéenkova 36 ICO: 35 971 967, 1¢¢ DPH SK202211?405,
851 01 Bratislava Zapisang v Obchodnom re

gistri Mestského sldu Bratislaya Ill, oddiel:
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}Z]‘/Sﬂhlasfm SO zverejnenim svojich Udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v tel
] _ efonnom zozname
Poskytovatela, Pripadne inych podnikov alebo inych osob, ktoré davaju telefonne zoznamy al b ju j
informag&né sluzby o telefénnych &islach. ks : TR

X Nestihlasim s pouZitim-mejieh-osebnyeh-ddajov a moii i '
Jim kontaktovanim na marketin ové (ely fo
styku a telemarketingu. ¢ s
& Nesthlasim s Pmm-mOEieh-esebnyeh.ggamna dorucovanie marketingovych pontik formou elektronickej posty.

Sgsob platby
bankovy prevod

[Jinkaso SEPA 2

Obdobie platby ¥ Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel)
XiM [Jam (Jem (Jizm 1. s. D] 11.

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych hradach poukazujte platby na ti&et &fslo: IBAN: » konStantny

syrlnbolz - %, Pri kaZdej Ghrade vZdy uvadzajte Va3 variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej
zmluvy.

Dalsie ustanovenia

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmiuvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmiuvy, ako aj informacie podra ustanovenia § 84 ods, 3 zékona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikdciach:

b) neoddelitelnou sa&astou Zmluvy st zhrnutie Zmluvy a informacie podfa ustanovenia § 84 ods. 3 z4kona &. 452/2021
22 O elektronickych komunikaciach, V&eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluZieb pre podnikatelov (.Podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,

oboznamil, sdhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat: zaroveri vyjadruje svoj sthlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmiuvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva m& prednost’ pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) UZivatel sahlasi so zasielanim faktir (zakladnej Grovne rozpisu Gctov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktiry na
zadany kontaktny e-mail UZivatela, pritom na zéklade Ziadosti UZivatela méZe byt nastavené heslovanie faktr.
Faktdry st zarover umiestiiované aj v zékaznickej sekcii Moje UPC. UZivatel méoze kedykolvek poZiadat o zmenu
sposobu zasielania faktdr a nastavit si zasielanie faktdr v listinnej forme, pricom Uzivatel si méZe u Poskytovatela
objednat’ aj vyhotovenie postového pefiaZzného poukazu typu “U™

e) UZivatel sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZitané Prijimacie zariadenie

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zévisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zéklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to PO overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandéat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telef6n vZdy obdobie platby ilen 1 M
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f) ak je vo vztahu k niektorei i ' i, o jei
i Mty | Sluzbe dojednang doba Viazanosti, po J€] uplynuti sa Zmluva vg vztahu k tejto Sluzbe men;
)] 5;e(d) upklyngtfrr_r doby wazapqsti mé Uifvater'vo Vztahu k Sluzbe, na ktory Sa vztahuje prislysng doba viazanosti, pravo
- (1) ukon e!:!e Zmluvy z inych ako zék.onnyc.h dévodoy, (ji) Zmenu Zmiuvy Spocivajicy v zZniZeni rozsahy Sluzby, (iii)
bezu zimenu Sluzby, ktorg nespliia podmienky ingj Prebiehajice; kampane Poskytovatela, (iv) zmeny Sluzby na sjuzhy
i vz:tzanostr,_ alebo (v) Zmenu Sluzby na Slquu S kratSou doboy viazanosti nes je doba Zostavajlica do uplynutia
: ’?0 gﬁ\giagosln Sluiby,’igct‘?rej s: zme;a tyka iba v pripade, 3e UZivatef Poskytovaterovi uhradi poplatok Za pred¢asné
1€ ZMluvy vo vyske 2o Povedajlcej cene Sluzby za obdobie odo dfia redé i
uplynutia dojednane; doby viazanosti: ’ proceasného deoncenis i

AUVE TE Gomuny WASLEDUTZer dif; ‘g OeT RrEeeTnmn,”

/ <l
. = . 2 7 .
Podpis Uzivatels Mihnea-T{do| Rédulescu. konate[ miesto a datum

len na zaklade
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Variabilny symbol: 9624132

Sluzba Pristup do siete Internet / Digitalna retransmisia / UPC Telefén
Poskytovatel sluzby UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Kontaktné udaje adresa Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

telefén 02 / 594 22 227

e-mail post@upc,sk

Zhrnutie zmluvy zo dija 24.02.2025

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.
Poméze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieh.
Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia
Internetova sluzba: PRISTUP DO SIETE INTERNET - PRISTUP KINTERNETU V ROZSAHU
BALIKA ZI'AVA NA INTERNET, OFFICE INT.OPTIK 150

Zariadenie: PRISTUP DO SIETE INTERNET . PRISTUP K INTERNETU V ROZSAHU BALIKA
OFFC.NAJ.GPON HALNY

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Rychlosti internetovej sluzby:

Napravné prostriedky:

V pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutocénou vykonnostou

sluzby pristupu k Internetu, pokial'ide o rychlost alebo inti kvality parametrov sluzby, a vykonnostou

uvedenou v zmluve mate k dispozicii nasledovné napravné opatrenia:

- podanie reklamacie poskytovatelovi osobne, telefonicky, e-mailom, alebo pisomne,
Reklamécia bude vybavena podla ¢lanku 6 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov a
v stulade s Reklama¢nym poriadkom poskytovatela;

- odstupenie od zmluvy bez sankcii a bez vzniky akychkolvek dalsich nakladov v pripade,

neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote Jjedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia
poskytovatela o uznani opatovnej reklamacie, ak porusenie povinnosti poskytovatela stéle

pretrvava.
Cena
DUMY 0.00 €
ZLLAVA NA INTERNET -3.08 €
OFFC.NAJ.GPON HALNY 2.05¢€
OFFICE INT.OPTIK 150 14.24 €

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na obdobj viazanosti v trvani 24 mesiacov. Po uplynuti doby viazanosti sa
zmluva automaticky meni na zmluvy dojednanii na dobu neur¢ity,

Ukoncit zmluvu alebo jednotlivii sluzby je mozné dohodou.

Zmluvu alebo jednotlivi sluzbu uzavret na dobu neuréity je tiez mozné vypovedat bez uvedenia
dovodu v 1-mesacnej vypovednej lehote, Vypovedné lehota zaéne plynit prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatelovi dorucena.
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Pred uplynutim doby viazanosti ma pouzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktory sa vztahuje prislugng
doba viazanosti, pravo na (a) ukoncenie zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (b) zmenu zmluvy
spoCivajicu v znizeni rozsahu sluzby, (c) taky zmenu sluzby, ktoré nespiia podmienky inej
prebiehajucej kampane poskytovatela, (d) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo (e) zmeny
sluzby na sluzbu s kratgoy dobou viazanosti ne3 Je doba zostéavajiica do uplynutia doby viazanosti
sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, ze pouzivatel poskytovatelovi uhrad; poplatok vo vztahu k
takejto sluzbe vo vyske zodpovedajticej cene sluzby za obdobie odo da predc¢asného ukonéenia
zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

5. Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Poskytovatel' v sti¢asnosti neposkytuje ziadne produkty a sluzby uréené vyhradne pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim.
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b)

c)

INFORMA“CIE TYKAJI:ICE' SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB INYCH,
AKO SLUZBY KOMUNIKACIE STROJ-STROJ (M2M)

informacie o trovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:

Sluzba pristupu k internetu

Minimdlna rychlost stahovania a odosielania dat je pre kazdu jednotlivy sluzbu uvedena v tarife
spolocnosti UPC. Na tiito hodnoty moze rychlost klesnit narazovo, a to na velmi kratku dobu v
Jednotlivych okamihoch maximalneho vytazenia siete,

je dostupna 24 hodin denne, po cely rok. Spolocnost UPC neruéi za
pripade vypadku sluzby zo strany vysielatelov.

: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).
Mmmmﬂa_mnukﬁmmm@lm 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (¢as siete).
Telefénna sluzba (hlasova komunikaéna sluzha)

Dostupnost: Sluzba telefén Je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

A ity: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca,
Mﬂllmﬁlnammmaga_um 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.

informécie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek opakujucich sa poplatkoch alebo
poplatkoch suvisiacich so spotrebou:

Informécie st dostupné v Tarife Office B2B Jjednorazovych sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC a
v Tarife Office telefén.

informacie o dizke trvania zmluvy a o0 podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy, vratane
informécii o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukonéenim zmluvy o poskytovani sluzieb:

*  minimalne podmienky pouzivania alebo trvania uréené v suvislosti s akciami na podporu
predaja:

Informécie st dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré budi tvorit neoddelitelnu
sucast zmluvy.

*  poplatky stvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu cisla:

Sluzba prenosu ¢isla vratane vratenia ¢isla povodnému operatorovi je poskytovana
bezodplatne.

*  podmienky kompenzécie a tihrad v pripade omeskania alebo zneusitia procesu zmeny
poskytovatela sluzieb:

Kompenzacia castnikovi za kazdy aj zadaty kalendérny den je v pripade
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a) oneskoreného ukoncenia procesu prenosu ¢isla 10 eur a Po uplynuti $iesteho
kalenddrneho dna, ak proces prenosu stale nie je ukonceny, 20 eur.
b)  prenosu ¢isla k inémuy Podniku proti véli u¢astnika 30 eur.

Ak sa tak podnik dohodne s Ucastnikom, moze kompenzéciu poskytnut aj v nepenaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie podla vySsie uvedeného ustanovenia.

Ak dojde k oneskorenémy ukonceniu procesu prenosu cisla, u¢astnik moze poziadat o
kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak Je pocas procesu prenosu Cisla spdsobené, ze ¢islo je
prenesené oneskorene aleho nedostupnost sluzby poskytovanej Gcastnikovi pri procese prenosu
Cisla trvé dlhsie ako jeden pracovny den, poskytne sa Gicastnikovi kompenzacia do 60 dni od
dorucenia ziadosti o kompenzaciu, ktorg vyplati icastnikovi prijimajtci podnik spdsobom
uvedenym v Ziadosti,

Ak dojde k preneseniu &isla ucastnika k inému podniku proti jeho voli bez toho, ze s podnikom
uzatvori zmluvu o preneseni Cisla, ucastnik moze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory ¢islo

Prenesie proti jeho voli. Kompenzacia sa poskytne wicastnikovi do 60 dnj od dorucenia Ziadosti o
kompenzaciu spésobom v nej.

*  informacie o postupoch, ktoré sa uplatfiuji pri zmene poskytovatela sluzieb:

Informacie su dostupné v Informécii o prenose Cisla v pevnej sieti.

* informécie o poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb:

Pred uplynutim doby viazanosti ma uzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktoru sa vztahuje prisluna
doba viazanosti, pravo na (i) ukoncenie zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (i) zmenu
zmluvy spocivajiicu v znizen;i rozsahu sluzby, (iii) tak zmeny sluzby, ktora nespina podmienky

*  informacie o nahrade nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim pri predcasnom ukonéeni
zmluvy o poskytovani sluzieb:

V pripade prenajmu alebo vypozicky koncového zariadenia vzniknii v pripade predéasného
ukoncenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb vratane odstﬁpeqia od zmluvy
naklady na vratenie zariadenia spolocnosti UPC, ktoré spoloénost UPC neuhradza.

podmienky kompenzécie a uhrad, ktoré sa uplatiuji v pripade nesplnenia zmluvne do}}qdnptej
tirovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost, moznosti ich uplatnenia:
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informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost:

zranitelnosti resp. ohrozen;i dovernosti, dostupnosti a integrity udajov a Poskytovanej sluzby vyuzit
nasledovné opatrenia:

(a) informovat uéastnika o identifikovanej zranitelnosti,

(b) Ziadaf i¢astnika o st¢innost pri rieSeni vzniknutého incidentu,

(c) docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

(d) v pripade podozrenia na spachanie trestného ¢inu obratit sa na prislugné organy,

(e) poskytovat tdaje o identifikovanych zranitelnostiach a incidentoch Ndrodnému
bezpecnostnému tiradu resp. inym zicastnenym stranam v suvislosti s rie§enim kybernetického
bezpecnostného incidentu u iného ucastnika alebo partnera.

VysSie uvedené opatrenia moze spolo¢nost UPC pouzit vyluéne v spojitosti s riegenim

kybernetického bezpeénostného incidenty resp. pri ochrane prevadzkovanych sluzieb a ich

uzivatelov,

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB
PRISTUPU K INTERNETU A VEREJNE DOSTUPNYCH INTERPERSONALNYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

zakladné vlastnosti poskytovanej sluzby vratane poplatkov zavedenych v stvislosti s pouzivanim
koncovych zariadeni:

Zakladné vlastnosti poskytovanych sluzieb si dostupné v Specifikacii sluzieb pre podnikatelov,
poplatky suvisiace s pouzivanim koncovych zariadeni upravuje Tarifa Office B2B Jednorazovych
sluzieb a inych platieb spolocnosti UPC.

informacie o cene, cene za aktivéciu sluzieb a za akékolvek opakujuce sa poplatky alebo poplatky
suvisiace so spotrebou:

*  podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani

sluzieb a pre kazdy tarifny plan typ ponukane;j sluzby vratane objemov komunikacie za
zuctovacie obdobie, cena za dodatoéné komunikacné jednotky:

[nformécie st dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet a Tarifa Office telefon
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*  informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktury a monitorovanie
Spotreby:

Pros!:r‘iedk_y na zabezpecenie transparentnosti faktury a monitorovanie spotreby st dostupné na
portali Moje UPC, Spoloénost UPC zéroven upozoriuje ucastnikov na dosiahnutie limitoy

spotreby ustanovenych vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych
sluzieb ¢. 440/2023.

*  informacie o tarifich tykajucich sa vsetkych ¢isel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym
cenovym podmienkam:

Informacie st dostupné v Tarife Office telefén.

* informacie o cene jednotlivych prvkov balika sluzieb, za ktoru sy Jednotlivé sluzby alebg
koncové zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne:

Informacie su dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet, Tarifa Office televizia a Tarifa
Office telefén.

*  podrobnosti a podmienky akéhokolvek zaruéného a pozarucného servisu, Udrzby a asistenénych
sluzieb vratane poplatkov za ne-

Informacie su dostupné v Reklamaénom poriadku, poplatky upravuje Tarifa Office B2B
Jednorazovych sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC.

*  prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktualne informacie o vietkych platnych tarifach a
poplatkoch za udrzbu:

Aktudlne informécie o vSetkych platnych tarifich a poplatkoch za vdrzbu je mo#né ziskat na
strénke Lwww icka- 4 '/, pripadne dopytom na
zakaznickom stredisku spoloc¢nosti UPC uskutocnenym osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Kontaktné widaje spoloénosti UPC s dostupné na
https://www icka- < g c/.
informécie o trvani zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa na nu vztahuji ustanovenia o baliku sluzieb a
podmienkach jej obnovenia, prediZenia a ukondenia vratane informacii o podmienkach ukonéenia len
niektorého prvku takejto zmluvy:

Ustanovenia § 83 ods. 1 az 3, § 84 ods. 8, § 87 s vynimkou odseku 5 a § 89 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach sa uplatiiuju na vietky prvky balika vratane tych, na ktoré sa uvedené
ustanovenia inak nevztahujg,

Ak ma spotrebitel pravo ukonéit odoberanie akéhokolvek prvku balika sluzieb pred uplynutim doby,
na ktoru bola ktorakolvek zo zmliv balika sluzieb uzavreta, v dosledku porusenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, ma pravo ukoncit zmluvu vo vztahu k vSetkym prvkom balika.

Vyssie uvedené ustanovenia sa uplatnia aj v pripade mi opodnikov, malych podnikov a neziskovych
organizacii okrem pripadov, ak sa tohto prava vyslovne vzdali,

Blizsie informéacie si dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré bud tvorit neoddelitelnu
sucast zmluvy.
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informécie o tom, aké osobné udaje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytniif pred
zacatim poskytovania sluzby alebo vyzadovat v stvislosti s poskytovanim sluzby:

Spolo¢nosti UPC je potrebné poskytnut nasledovné udaje ucastnika: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby - Podnikatela alebo obchodné meno, sidlo
a identifikaéné ¢&islo organizacie pravnickej osoby, ako aj telefénne ¢islo a e-mailovii adresu, ak ju
ma Ucastnik zriadeny,




