Z.m

luva o poskytnutij sluzicb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich

!\J

predpisov,

zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni nes} orich predpisov

Odberatel’

Nazov:

Sidlo:

Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

ICDPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel’

Nazov:

Sidlo:

Statutarny orgén:
Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(d’atej len ,,Zmluva®™)

medzi:

Strednd odborna $kola obchodu a sluzieb, Mierova 1973/79,
Humenné

Mierova 1973/79, 066 01 Humenné

Ing. Michaela Tom&akova, riaditel’ka Skoly

00617750

2021166037

SK2021166037

Statna pokladnica

SK85 8180 0000 0070 0051 4644

Slovak Telekom a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Melinda Szabé, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢&islo: 2081/B

35763469

2020273893

SK2020273893

Tatra Banka, a.s..

SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(dalej v texte spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato*Zmluvu uzatvéra Odberatel’ na zédklade Rdmcovej dohody o poskytnuti sluzieb ¢&islo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 (d’alej v texte aj ako ,,RD*), uzavretej centralnou
obstardvacou organiziciou, s Dodavatelom, ako uspe$nym uchadzatom vo verejnom
obstardvani vyhlasenom na predmet zdkazky .,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni*, zadavanim podlimitnej zdkazky postupom v silade s § 110
ZN O, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku ¢. 239/2024 pod znackou 29844 - WYS.
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CLI
Utastnici a Gdel zmluvy

Dodavatel' je na zdklade povolenia VSeobecné povolenie ¢. 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb v zneni V3eobecného povolenia ¢. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb
opravneny podn-kat' v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby
a verejnych datovych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad’ovanie, Gdrzba a servis telekominikaénych zariadeni.

Odberatel v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou v priamej zriad’'ovatel'skej alebo
zakladatel'skej pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstaravatelom,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podla § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,.ZVO™).

Zé&kladnym ucelom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

L
Predmet zmluvy

Predmetom tejito Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi pocas G¢innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych
sluzieb Dodavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikaénej siete Dodavatel'a (mobilna siet’ Dodavatela), (dalej len ,,Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikélénych zariadeni a ich prislulenstva
uréenych na pouZivanie v mobilne;j sieti Dodavatela (d’alej len ,.tovar*) Odberatel'ovi.

¢) o zabezpeceni nads$tandardne;j starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatela a zabezpefeni najvySSej kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatela s tym
stvisiacich (d’alej len .,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilna virtualna privatna siet’ (d’alej len ..Sluzba VPS*) zo strany
Dodavatela Odt zratel’ovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavizok Dodavatela aktivovat' a poskytovat’ Odberatelovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM
kartam Dodavatel'a registrovanych na Odberatela a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d’alej len ,.SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami, '

b) zavizok Odberatel'a poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku st¢innost’ potrebnii pre poskytovanie

Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS pocas acinnosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

c) zaviizok Odberatel'a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS,

QL. 11
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel' ma p-avo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktorda méze spo€ivat najmé v:

a) rozsireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodéavatela registrované na Odberatel'a;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu | pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZziadat
Dodavatel'a Ziadostou zaslanou Dodavatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné udaje tykajice sa kazdej SIM Karty, ktord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len .Dalsia SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Dal$ej SIM Kkarte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skratent volbu pre
nové VPS mobilné telefonne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa
povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akcepticie takejto
ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa Dalsie SIM karty buda posudzovat' ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Dodavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
sposobom adresovanym Odberatelovi.

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZziadat
Dodévatela prostrednictvom formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Dodavatel' zasle
Odberatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti uskutognene;j telefonicky na tel cisle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
doru¢eny Dodavatel'ovi na e-mailovii adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne Gginnost’ jej akcepticiou zo strany Doddvatela formou odsuhlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIv
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Doddvatel’a

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude poskytovat’ Odberatel'ovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej Specifikicii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené
v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohl'adrienim na konkrétne definovanie sluzieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel'a definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskor od prvého diia ziétovacieho obdobii, ktory je najskor v deni
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podla &l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
Cisel pri migracii od iného operatora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyuétuje Dodavatel’ Odberatel'ovi faktirou so zaétovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostou 30 dni. Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ faktiry vystavené Dod4vatelom riadne
avlas. Za riadnu thradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na faktiure. najmé variabilny symbol, fakturovanu Ciastku
a ¢islo uétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’, a teda
zaviazok Odberatela nemozno povaZzovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel' vystavuje
Odberatel'ovi v jednom za&tovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ kazda
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najmé variabilny symbol,
fakturovana ¢iastka a &islo G¢tu). Za véasnii thradu sa povazuje thrada celej fakturovanej sumy
pripisand na G&et Dod4vatela najneskdr v deil splatnosti faktiry. V pripade omeSkania
Odberatel'a s thradou splatnych faktar, je Dodavatel’ opravneny pozadovat od Odberatela
thradu urokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske a to z dl*nej sumy za kazdy den
omeskania Odberatel’a s riadnou thradou splatnej faktiry.

Odberatel sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednévat’ SluZzby a tovar od Dodavatel'a v sulade
s postupom objedndvania tovarov a sluzieb Dodéavatel'a. Konkrétne dodavky sluZieb a tovaru
budd zmluvné strany realizovat’ na ziklade objednavok Odberatel'a, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dod4vatel bude na vyziadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatel'ovi informécie stvisiace s uzivanim mobilnych telefonov, sii¢innost’ pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informécie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb.
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CLv
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a v&as plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najmé:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluzieb,

b) nesmie zneuZzivat’ poskytované sluzby,

c) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripijat na mobilni siet Dodavatel'a koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolend nalezitym spdsobom alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi -odmienkami,

e) nesmie pouzivat sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
pritom za znemoZnenie kontroly pouZivania Sluzieb sa povaZzuje najmi to, ak Odberatel
vyuZziva Sluzby protipravnym spésobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Dodavatela,

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavidzuje, Ze v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania Sluzieb, vykona alebo zabezpeti
vietky potrebné ukony smerujice k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujicich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel sa taktiez zavizuje, ze
bezodkladne od.trani vSetky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Dodavatel'a.

Odberatel’ sa zavdzuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Dodavatel'ovi
$kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umoziiujiicom prepojenie mobilnej
siete Dodéavatela s inou elektronickou komunika¢nou sietou (napr. GSM brana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za u¢elom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej
z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez predchadzajucej
pisomnej dohody s Dodavatel'om,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel’a
vyplyvajicich mu zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM Kkariet VIS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit poskytovanie SluZzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztiahu k vietkym tymto SIM kartdm. Odberatel’ berie
na vedomie a sihlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatela, je povinny nahradit Dodéavatel'ovi v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Odberatela.

Akakol'vek zmluvna pokuta, ktora si Dodavatel vo¢i Odberatel'ovi uplatni podl'a tejto Zmluvy,
je splatna na zaklade faktary vystavenej Dodavatel'om do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel’
sa zavidzuje zaplatit zmluvni pokutu vyhétovani Dodévatelom riadne a v&as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu Skody spdsobenej poruSenim
povinnosti Odberatel'a, a to v plnej vyske.
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QL VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréita 40 (slovom Styridsat’) mesiacov odo diia jej G¢innosti
s prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podl'a toho o nastane

skor.

Odberatel' ma pravo ukongit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto &¢lanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohl'adu na
skutocnost’, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavdzok z tejto Zmluvy.

Dodévatel’ mé privo od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v 1. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, buda vietky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatel'a Gétované v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodévatela, ktoré mal Odberatel’ aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto
Zmluvy) sa ukon¢i ku dilu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, inych zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi strarami, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

ClL VII
Definovanie kontaktnych 0séb a objednanie sluZieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel' definuji svoje kontaktné osoby, ktoré budi opravnené vzijomne
komunikovat’ za u¢elom zabezpecenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel'a je opravnena kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsiihlasovat’ vystavené
faktiry Dodavatel'a a vzniest namietky ¢i reklamécie. Kontaktnd osoba Odberatel'a bude
zaroveli zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnii pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osob:

Kontaktna osoba Dodavatel’a:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +4210903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:

Meno a priezvisko: Ing. Michaela Tom¢akova

Pracovisko: Stredna odborna 3kola obchodu a sluzieb, Mierova 1973/79, Humenné
Mobil. tel.: +421915869094

e-mail: riaditel@sosoas-he.psk.sk

V pripade zdujmu Odberatel'a o nakup tovaru — koncového zariadenia' (d‘alej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktudlny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vietky KZ

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, pizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné supravy, nabijatky, d'alej I'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislugenstvo k nim
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6.

udavané Dodavatel'om v aktudlne zaslanom cenniku st automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatel'a o tejto zmene, alebo poskytnit novy cennik.

Nékup tovaru podl'a predchadzajiceho bodu prebieha Dodavatelom definovanym
objedndvkovym formularom. Objedndvanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portdlom Dodavatel' disponuje. Po spracovani
prijatej poziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doruceny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel' méze uplatnit” pokutu podl'a podmienok uvedenych v ¢l. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel’ objednava KZ za kipnu cenu podl'a aktudlneho cennika v zmysle predchadzajiceho
bodu tohto &lanku na ktort si uplatni dotaciu (odpodet) - maximalne viak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

€. VIII
Osobitné podmienky

Cenu SluZieb a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyuétuje Dodavatel samostatne Odberatel'ovi
faktarou so zaétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel sa zavizuje uhradzat faktiry vystavené
Dodavatel'om rizdne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finan¢ného
tistavu Odberate “a.

Faktlira musi obsahovat’ vietky néaleZitosti v siilade s § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a ndhradné diely a pod. V pripade ak faktara nebude obsahovat’
vietky nélezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne udaje je Odberatel’ opravneny ju vratit’ na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry za¢ne v takomto pripade plynut odo dita doru¢enia
opravenej faktury obsahujicej vietky potrebné zékonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel’ a Dodavatel’ m6zu ur€it’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnend v mene a na
ucet Odberatel'a rokovat s Dodavatel'om avykonavat vsetky potrebné pravne tkony vo
vSetkych zaleZitostiach suvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodéavatela Odberatel'ovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas i¢innosti tejto Zmluvy uzavru.
Ur¢enie osoby a'ebo jej zmenu poéas trvania zmluvného vzt'ahu, je Odberatel’ povinny oznamit’
najneskér do 3 dni od urenia a o tejto zmene pisomne informovat Dodavatela. Uvedené
oznamenie podl'a predchadzajucej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha €. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takuto osobu
zmluvné strany taxativne neurdia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatel'ovi pocas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, ze Odberatel’ moze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat od Dodavatel'a v 'ubovolnom &ase polas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad’'ovania dieltej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné ¢&islo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluva nesmie trvat’ dlh3ie, ako je obdobie pocas ktorého
by uz doslo k prekro¢eniu finanéného limitu zakazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podl'a tejto zmluvy sposobi Dodavatel’ Odberatel'ovi priamu
§kodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradit, a to na zdklade Odberatel'om
predloZzeného vyuétovania vzniknutej Skody, ku ktorému budl pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik S8kody a jej vySku, ako aj pri¢inna suvislost medzi vznikom 3kody a
poskytovanim Sluzby.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu $kody spésobenej omeskanim
s plnenim vo vyske presahujiicej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zaklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti spésobi Odberatel’
Dodavatelovi §kodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zdklade Dodavatelom
predloZzeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému buda pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik Skody a jej vySku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prislusny Odberatel’ porusi tito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodavatela, alebo umoZzni zneuzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokdzané Dodavatel'om.

Odberatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu. kvalite a cene, napriek tomu Z¢ ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnutd Dodavatelovi
zo strany Odberatel'a. Poskytnutie lehoty podl'a predchadzajiicej vety nezbavuje Dodavatel’
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripidta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie v3etkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstapenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost” ditom doruéenia pisomného oznamenia o
odstapeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréend ina neskorsia
lehota. Odstlipenim od tejto zmluvy sa teda taito Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku ditu dorucenia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstipeni. Odstiipenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

ClLIX
Sankcie a reklamadcie

V pripade omeskania Odberatel'a s ihradou splatnych faktir, alebo ihradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel'a tihradu tirokov z ome$kania vo vyske 0,05%
z dlZznej sumy za kazdy deii omeskania s riadnou tihradou splatnej faktury.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatel'a s poskytovanou Sluzbou, alebo tthradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat od Dodévatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zadaty deil omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel'a v stanovenom
termine, uvedenom v ¢l. VII bod 4, méa Odberatel’ pravo pozadovat od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl'adnenia dotacie) nedodaného KZ za
kazdy i zaCaty dern omeskania dodavky.

Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel' na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiiceho pracovného dila od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou $pecifikaciou,
aki malo chybné KZ. a to az do vybavenia reklamacie.

V pripade neodévodneného omeSkania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nad3tandardnou Sluzbou je takéto konanie Doddvatel'a predmetom reklaméacie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujucich nadstandardnych sluzieb v lehote tam stanovene;:

a) moznost' ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uzivatel'ské cisla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujiici pracovny deri od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spésobom.
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b) pravidelné sahrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel'a v lehote do 10 dni od ukonéenia zi¢tovacieho mesaéného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré moéze Kontaktnd osoba Odberatela od Dodavatela
pozadovat, sl nasledujice:

kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

kontrola erpania budgetu za KZ — zaslanie aktuélneho stavu

kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

pravidelné mesaéné sledovanie spotreby podla uZivatefov a skupin, export

podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
iselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM Kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatela.

ClL X
ZAavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zaviizuju povazovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohch,
ako aj informécie. ktoré si vzajomne poskytli v savislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informéacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené ddverné
informdcie sa zavizuji chranit’ ako vlastné, vyuzivat' ich len v stvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie s dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom ml¢anlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpedit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zikon.
Dodavatel je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti ovlida
Dodavatel’ (t.j. materskd spolo¢nost’ Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikéciu
Odberatel'a a ccuh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel’ predkladad do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prislusnych pravnych
predpisov upravujucich verejné obstardvanie. Odberatel sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit' mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s nélezitostami podla
predchadzajicej vety. V pripade porusenia zavizku ml€anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
m4a druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit’. Zmluvné strany sa
zaroveii dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie su
telefonne ¢isla Odberatel'a registrované na Odberatela ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, Ze Dodavatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni neskorSich
predpisov opravneny zverejnit’ takéto telefonne ¢&isla Odberatel'a v telefénnom zozname
ucastnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v silade s ¢lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia’. Zaroveti podpisom tejto
Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovi tarifu za podmienok
dohodnutych v .ejto zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas
celej doby trvania tejto zmluvy.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré si vyslovne upravené v zékone ¢&. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 z0 6. aprila 2022 o roamingu vo veregjnych
mobilnych komunikagnych siviach v ramei Unie (d'alej len ..Nariadenie™)
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Pripadné spory, vyplyvajice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranim
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit’ vzdjomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisluSny
sud Slovenskej republiky.

Kazd4 zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkam: k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou: -

a) obchodnych podmienok, ktoré sit obsahom Prilohy ¢&. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost' alebo pravo Podniku zmenit,, zrusit’ alebo inym
sposobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruCenim pisomného ozndmenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢&. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel'a
(napr. Giprava cennikovych cien Dodavatel'a pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodavatel’ za ceny vyssie, alebo navysenie vol'nych minata/alebo dét a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruenim pisomného
oznamenia Odberatel'om.

Podl'a tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sic¢astou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizSie 3pecifikuji cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’al$ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to su:

Priloha ¢. 1 — Cenova $pecifikacia sluzieb

Priloha é.2 - Opis predmetu zdkazky

Priloha &. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha €. 4 — VS$eobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatel'a, ustanoveniami Obchodného zikonnika ako aj d’alSimi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. VSeobeeré obchodné podmienky
dodavatel'a nesma znevyhodiiovat odberatela a nesmi sa vymykat beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou, pricom platnost nadobida diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a O¢innost’ v siilade s § 47a Ob¢ianskeho
zékonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv najskor vsak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na

nakup KZ sa uplatnia najskor ditom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spolotne zavdzuji oznamovat' si navzajom akékol'vek zmeny udajov. ktoré
sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najmé zmenu, ¢i zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu 3tatutdrneho organu, zmenu osoby opravnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akikol'vek zmenu kontaktnych tdajov. uvedenych v €l. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie
alebo likvidacie ktorejkol'vek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné uskutoCnit
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrzala
akékol'vek oznadmenie, a zaroveri zodpoveda za akikol'vek takto spésobeni Skodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuj, e ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vézna, slobodnd a urCita. ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuj.

1.1 Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Odberatel'a Za Dodavatel'a

TR L A O 00 17 S—

Vol

" Riaditel’ka §koly ManaZzér pm‘(ylja korporit. zakaznikom
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Priloha £.1 Zmluvy

Verejny obstaravatel: Presovsky samospravny kraj, Na ie mieru 2, 080 01 Prefov

Typ zdkazky: Podlimitna zdkazka na poskytnutie slulby

Postup: Hlasové a détové sluiby mobilného operdtora a dodanie koncowych zariadeni
Predmet zakazky: Hlasové a détové sluiby mobilného operatora a dodanie koncovych zariad

Ndvrh na plnenie kritéria
Cenova Specifikacia sluZieb

Predpokladand cena K2 bez DPH: 255,00 €
- Sadzba 0Pt | N
Pravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (urfenie cien) za mesiac
moZnosti pre A - hi 8 sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
A [0 [blokovanie uskutoéfiovania hovorov (tdto moznost iba s BO a CD) - sliZi iba na dovolanie sa na tito SIM kartu / Eislo ____D00¢ 0,00 €
A |1 [neobmedzené volania vo vnutro fi  sietl (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) | 0,50 € 062 €
4 |2 |neobmedzené velania do vietkjch mobilnjch a pevnych sieti v ramci SR vratane roamingu v krajinich EU | 3,00€ 3.69€
A |2 |neobmedzené volania do vietkych ilnjch a pevnych sieti v ramel cale] EO 3,50€ 431€
|— inosti pre B - sprivy ] Cena bez DPH| Cena s DPH
B |0 [tato moZnost iba ak je AD a CO | 0,00€| 0,00 €
B |1 |100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR | 1,00€ 1,23 €
B |2 bmedzeny potet SMS/MMS do vietkych sieti v rimei SR ] 1,40€ 1,72€
B |3 [neobmedzeny polet SMS/MMS do vietkych sieti v rami EU - 1,50 £ 185€
gnasti pre C - i (data) | Cena bez DPH| Cena s DPH
C |0 |blokovanie pristupu na Internet i 0,00 CI 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predpl; jm objemom minimdine 2 GB B 2,00€ 246 €
C [2 [intermet v mobile s predplatenym chEmom minimaine 6 GB | 4,00 € 492 €
C 3—|I-nlernat\rmuhllesm ipl y ) Inimalne 10 GB | f 5,54 €
Fnosti pre D - i (data) - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Cena s DPH|
D |0 [#iadna sluiba 0,00 €
D 1 |internet s predplatanym oh]emnm minimalne 15 GB 6,15 €
D |2 |internet s pi inimalne 30 GB 12,30 €
D |3 |spolotny zdiefany lntemet nad 50 5IM kariet v objeme miniméine 1 TR - 5 3 i 492,00 €
o4 |spolotr\\r diefany internet nad 50 SIM kariet v objeme mi Ine1,5TB-s i im 774,90 €|
moinosti pre E - 3peciine sluzby SIM - karta bez volieb A, B, C, D [ CenabezDPH| _ CenasDPH
E |0 |Ziadna sluiba ’ ] 0,00 €]
E |1 [SMS brana (neobmedzené odosielanie SMS sprav v rdmci SR} 1,23 €]
E [2 |obsiuina SIM karta do otvaracich brdn, alarmov a podob. | 0,62 £
H&cprmd:lne odoberané sluiby a dopinkové baliky (uréenie cien) | Cena bez DPH| Cena s DPH
F D i balik volani, SMS/MMS a mobilnych dat v Zéne 2 do krajin EJ o
F |1 [a) roamigové hovory / cena za minitu volani | T o10€ 0,12 €
F |2 |b) roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 0,10 € 0,12 €
F_—IE] mobilnd dita / cena za 1GB E. .. ) 6,15 £
Zvyhodnené medzindrodné volania 2o 58 do pevn\n:h a mohl”n\«.ﬁ sieti vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikiciou pre: =
F |4 a) do krajin EU (ak nie st zakomp é v abjed programe) £ 0,25 €
F |b! Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norska, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 040 € 0,49 €
2wihodneny raamingovy balik volani v objeme 100 mindt (so sekundovou tarlfikiciou) a 100 SMS/MMS ra Slovenko 2 whranyeh krajin:
IF |6 |al do krajin EU (ak nie st zal é v objednanom programe) 14,76 €|
F |7 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velkd Britdnia, USA, Kanada | 24,60 €
G |1 |2wyhodneny roamingaovy balik {cely svet) v objeme min. 100MB dét 20,00 €f 24,60 €
G |2 |Ddta navyie + LGB aj opakovane k existujicemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00 € 1,23 €]
G |3 |Ddta navyie + 100GB aj opakovane k existujlicemu prog D3-4 £ 50,00 €/ 61,50 €
G [4 TV v mobile - napr. slutba VOYO 5,99 €| 7,37 €
rl Nepravidelné sluiby spolu:l 1249,59 € I 1537,00 €]
r2 Percento budgetu na KZ é 2 hodnoty r5 (rozsah min. od 60% ai po 100% a viac - max budget | A
| cenabezDPH |  CenasDPH |
r3] Finanény objem Odberatela na nakup KZ [r3=potet SIM s KZ * cena Kz]:| 14535000 €| 178780,50¢€ |
rd Cena pravidelnych sluzieb spolu za 1 mesiac podla zadefi ych programowv; 4 217,50 € 5187,53 €
s Cena pravidelnych slufieb za ohdobie 40 mesiacov [r5=rd*40):) 168 700,00 € 207 501,00 €
b Celkovd hodnota vypoditaného budgetu na K2 [re=r2*r5]:| 15520400 ¢ 190 900,92 £
CenabezDPH |  CenasDPH
7 Celkova zmluvnd cena [r7={ri=rsl+{r-6)):| 160 095,59€, 196 917,58 € |

érium na vyhodnotenie pondk

Uchadzag/predadvajici:
{Podpis podla pokynov vo wave)

V Bratislave dia 20.01.2025 Ing. Andrea Janéovitovd, Manaiér predaja korporat. Zdkaznikom



PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
Namestie mieru 2, 080 01 PreSov

Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
..Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:
Poskytnutie telekomunikaénych sluZieb mobilného operatora, ktorého dlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluzieb (hlas, data, internet a d'alSie definované sluzby) v ramci verejnej telefonne;j siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM Kariet, pripojenie G¢astnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunika&né sluzby, aktivacia d’alich STM,
nakup koncovych zariadeni! (dalej ako .,KZ*) a vykondvanie zaru¢ného a pozaruéného

servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroveit pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Uroveil pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technolégiu 4G LTE
a vy$Sou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarucené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluzieb minimélne technologiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitdch sidiel uvedenych v Prilohe €.1-1 stitaznych podkladov
(Zoznam kone&nych odberatel'ov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s moZnost'ou koncového zariadenia; 570
Podet SIM bez koncového zariadenia: 100

! mobilné zariadenia alebo iné ditové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, plizdra, ochranné sklo /
félie, nahlavné stpravy, nabijacky, d'alej I'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombindcia pozadovaného

programu Odhadovany pocet SIM
(podl'a Prilohy &.1-3 SP) kariet
p&| A B | C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 _20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
9] 3 1 0 20
11 2 3 3 5
12] 2 3 2 9
13| 2 3 0 5
14| 2 2 3 20
15| 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
7] 2 2 0 10
18| 2 1 3 5
19 2 1 2 10
20| 2 1 1 15
21 2 1 0 65
2| 1 1 1 10
231 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 1 0 30
26| 0 0 0 0 2 30
27 0 0 0 0 1 15
28] 0 0 0 0 0 20
29 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

Pozadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podl'a Prilohy &.1-3 SP)
pC. F G
1 1 0 6000
2 2 0 . 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 | 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skutoény rozsah zakazky sa bude riadit' potrebami Odberatela pocas platnosti Ramcove;j
dohody. Odberatel'ovi nevyplyva povinnost' Cerpat’ sluzby a odobrat tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zikazky

Je uréend na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladand hodnota zdkazky je uréend na
zaklade kombinacie udajov z predchadzajuceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnatelny predmet zdkazky, aky mal Urad PSK a organizécie v jeho pdsobnosti za obdobie
2022-2024 a sucasn¢ho zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatel'a na ndkup KZ ku SIM kartdm v pocte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

PoziadavKky na jednotlivé irovne pausalov si definované vyberom kombindcie programov
zo skladby: A - hlasové prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program. :

Pravidelné volacie programy:
e blokovanie sluzieb volania
e volania v rdimci VPN
e neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
e neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
e Dblokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v rdamci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR a EU
e blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a st'ahovania d&*
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internet min. = GB

internet min. v GB

internet min. 10 GB

spoloény zdiel'any internet pre ucastnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
s manazovanim

blokované - bez moznosti stahovat data

détovy internet min. 15GB (SR/EU)

détovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluZzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 minit (so sekundovou

tarifikdciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné data

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikiciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie sti zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut (so sekundovou tarifikdciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) z krajin E'J (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Vel'ka Britania.
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré st spoplatiiované za rovnaké alebo

niZiie ceny Standardného cennika Dodévatel'a.

Uchédza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do
uplynutia lehoty viazanosti pontk stanovenej verejnym obstaravatelom. VSetky naklady a
vydavky spojené s piipravou a predkladanim ponuky znasa Uchadza¢ bez finanéného naroku
voé&i Obstaravatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstardvania. Prenesenie vietkych
pozadovanych sluzobnych mobilnych telefonnych &isel zabezpeduje Dodavatel' (ispeSny
uchddza¢) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych ¢isiel sa Dodavaterl
zaviizuje uhradit’ podl'a Standardného cennika doterajSiecho mobilného operatora poskytujuceho
sluzby pre Odberatel'a. V pripade Ze vysledok tejto sitaze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluZieb, uspe$ny Uchadza¢ (t.z. novy Dodavatel’), nema
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povinnost' uhradit za Odberatela zmluvné pokuty (plynice z neukonéenych viazanosti)

predchadzajicemu Dodavatel'ovi mobilnych sluZieb

PoZiadavky na jednotlivé lirovne koncovych zariadeni:

Doddvka neblokovanych dudlnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavatel’ za zavézuje zasielat’ Rontaktnej osobe Odberatela aktudlny cennik KZ a na
poziadanie aj ostatného tovaru a prislusenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zadle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaju). V3etky koncové zariadenia uvedené v aktualnom cenniku Dodavatela,
budi Odberatel'om automaticky povaZzované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie dotfcie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri nakupe KZ v hodnote niz3ej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Kone¢nému odberatel'ovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neuréi Koneény odberatel’ inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujlicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajlicej vySky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zaktpenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel' v predposlednom fakturatnom obdobi trvania zmluvného vzt'ahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Koneéného Odberatela s najvy3Sou pravidelnou mesacnou tihradou objednanych
sluZzieb. O uvedenom presune Dodévatel' neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Kone¢nych odberatelov.

Dodévatel’ eviduje kazdi zmenu programu (zvyS$enie / znizenie) a korigui-= vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Kone&ného Odberatela a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vztahu. V pripade uz vyuzitého budgetu sa vypocitava
korekéna suma, ktora je sii¢ast'ou najblizsej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Koneény odberatel’ méze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespiﬁa
podmienky reklamécie (napr. vymena podkodeného displeja).

Vseobecné poZiadavky v ramci mesa¢ného pausilu:

- volania do siete Dodavatel'a - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahranitia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovon tarifikdciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajtici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikiciou
od prvej sekundy, odchadzajiici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ostatnych hovorov
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SMS — do siete Dodévatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

MMS — do sieti Dod4vatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalsicho spoplatiiovania po vy&erpani
predplatenéhc objemu dét; po prederpani objemu predplatenych dat sluzba pokracuje v
reZime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Po¥iadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnych sluZieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM Karty (v pripade straty)

vymena SIM Kkarty

zruSenie SIM karty

moznost elektronickej faktlry v Struktirovanej forme

podrobny vypis v truktirovanej forme v elektronickej forme

zmena sluzobného mobilného ¢isla

utajenie telefc nneho Cisla

poskytnutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — na zéklade poziadavky
telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

vykonanie zmien jednotlivych urovni programov pre SIM ¢&islo

moznost d’aldieho navysenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

zaruéna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisludenstva je minimélne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatefom), Zaruka trva aj po
ukon&eni samotnej Ramcovej dohody a Doddvatel' je povinny ju udrziavat az do
naplnenia zaru¢nej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Koneéniho odberatel’a na poskytovanie nadStandardnych sluZieb:

1. moZnost l'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské Cisla SIM
v priebehu trvania Ramcovej dohody

2. vyhotovenie kopie dokladov

3. pravidelné sihrnné reportovanie na mesaénej baze pre jednotlivych Odberatelov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)

b) kontrola Eerpania budgetu za KZ — aktudlny stav

¢) kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

d) ‘pravidelné mesa¢né sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
&iselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatel'a s viac ako 50 SIM kariet

4, rezervécia uceler.ého radu telefonnych &isiel k budiicemu vyuzitiu
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10.

L1

12

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikaénych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dodavatel’ ozndmit' kontaktnej osobe Odberatel'a vopred, inak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec paudilov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, 7e Standardna cennikové cena niektorej z poskytnutych telekomunika¢nych
sluZieb Dodéavatel'a sa po&as trvania dohody zmeni pod vysatazend cenu, Dodavatel ju
automaticky upravi na Standardni cennikovi cenu,

pridelenie $pecialnych zamestnancov Dodavatela pre servisnii a technicku podporu,
pridelenie $pecidlnych zamestnancov Dodévatel'a (obchodny repreze:itant, operator) na on-
line na zabezpe&enie mobilnych sluzieb a tovarov (Zékaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portélového rieenia evidencie vyuZivanych sluZieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budi mat’ pristup k portilu Dodévatel'a. Portal bude obsahovat’
aktudlnu evidenciu vyuzivanych sluZieb podl'a mobilného &isla uzivatela SIM karty (d’alej
len SIM karta) v ramci Odberatel'a a vietky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvérat' skupiny uZivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatela, prava pristupu k portalu a dal3ie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpetovanie doddvania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v réZii Dodédvatela

ak sa podas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou
Specifikaciou, aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel'a

Obchodné meno. sidlo / adresa:

Zastupeny:

1CO:

(d'alej len ..Splnomocnitel™).

tymto v zmysle ust. § 31 zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. &. (prip. datum narodenia)

(dalej len .Spinomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykondval vietky pravne tkony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej medzi

Splnomocnitel'om a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. 2o dila ...ocvciniicniniciinniniinn (dalej len . Zmluva™), najmi nie vylu¢ne vak. aby uzatvaral v

mene a na Gdet Splnomocnitela;

a)  akékolvek dohody o zmendch a doplneniach Zmluvy uzatvérané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie vylu¢ne viak,
zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy.

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukondeni platnosti Zmluvy.

¢) zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb spolotnosti Slovak
Telekom, a.s. SplnomoeniteTovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvim o poskytovani vergjnych sluZieb a ich zmeny.

d)  dalej. aby v mene Splnomocnitel'a vykonaval vietky stvisiace pravne a iné iikony sivisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Splnomocnitela
vyplyvajicim SplnomocniteTovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neuréiti s tym. e v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zinikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

Y L e T

v.r. Splnomocnitel (5tatutdr)
nazov organizicie
funkcia

Svojim podpisom. ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zaviizujem sa, Ze neprekro¢im pravomoc.
ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

W osusisa diia

v.r. Splnomocnenec
funkeia



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

Connecting
"E"  yourworld.



CAST 1, PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského sidu
Bratislava Ill, Odd: Sa, VI. éislo: 2081/B (aj ,Podnik’, ,ST* alebo
,Telekom®) je v stlade so Zakonom a so véeobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim
elekironické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu gin-
nosti aj iné sluZby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Gcastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuijll prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluZbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CasT 1. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Uéastnik je osoba, ktora je vzmluvnon, vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktor Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktlr (vyUétovani) a upomienok s Gcinkami doru-
genia pre Ugastnika,

Platitef je in4 osoba ako Utastnik, ktora udelila Podniku stihlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat' ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za (celom Ghrady faktir
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum") je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeha zmluvny predajca ponuka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronicka komunikacra siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlica pripojenie v pevnom umiestne i a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druZicové siet.
Mobilna siet’ je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet' je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikacna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sliZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthm konfiguranych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalich konfiguracnych dajov, ~k tak urci Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacna swzba (,Sluzba EKS') alebo ind
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP. Za SluZbu sa povaZuje aj
digitalne plnenie poskytované Podnikom, ak z tychto VP alebo z Oso-
bitnych podmienok alebo z povahy veci nevyplyva inak.

Zakon je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ale-
bo inG zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
sticasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sucastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractivania idajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Stcastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahujuce infor-
macie o Sluzbe, ku ktore] sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-
zmluvné dokumenty“). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik“) je aktuéiny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych, -
variabilnych cenach, vratane terminov z(Ctovacich obdobi a sposobe
thrady cien a informécie, ako si Ugastnik méZze vyZiadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP“) st Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyé&ia moc je akakolvek okolnast, vyluéujuca zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné povetemnostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristicke Gtoky, hackerske Gtoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekézku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal. ‘

Zabezpeka je penaina ¢iastka zloZzena Uéastnikom v prospech Pod-
niku za Uéelom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohladavok Podniku
vosi Ugastnikovi.

Bezpeénostné udaje st prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kéd, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za (gelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpeénej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpegnostné Udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniéenim alebo pouzitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik moze urcit vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi (dajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluZba je SluZba poskytovana na zéklade vopred uhra-
denej finangnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolotnosti a za iné
sluZby priebeZne odpogitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podniku za pefiaz-
né pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku.

Podmienky spractvania (dajov si Podmienky ochrany sukro-
mia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v Podniku, st sigastou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ulahenie orientécie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podra élanku 1. tejto Casti majli rovnaky vyznam aj v Zmluvéch.

2, Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania tdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4, Podmienky spraci-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj vinom jazyku, je rozhodujlice slovenské znenie.

CAST Il ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
2uje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi dorugenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo

dfia jeho dorucenia Podniku.

. Zéujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-

kiady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik méZe od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposabilosti Zaujemeu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto G¢elom moéze Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Z&ujemca
ich nie je povinny poskytn(t, aviak bez ich poskytnutia minimaine

v rozsahu (dajov spracivanych na zakonné Gcely podfa Podmie-

nok spracuvania udajov nebude mact Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-

de obana SR najma obéiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-

neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
osdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

e Podnik ziskat' a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle véeobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikécie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne (ikony, alebo
iny doklad preukazujlci existenciu a pravnu subjekfivitu Zaujemcu.

Podnik mdze Ziadat predloZenie vypisu z Gradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoZznené pravnymi

predpismi, na hodnoverne preukézanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik moZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizécie, predloZenie Cestného vyhlasenia

o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazuijicich jeho pravdivest a Zaujemca je povinny poZiadavke

Podniku vyhovief.

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmiuvné do-

kumenty spdsobom a v Case upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik moéZe Predzmluvné dokumenty
poskytn(t ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmluvnych informécii je poskytnit stano-
veny rozsah informécii o SluZbe, preto neobsahuju Uplny vypodet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmiuv-
nych dokumentov este neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej st poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje
najmé pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
loZzenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny ikon Podni-
ku nevzbudzujlici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne U&innost' po€as z(ctovacieho obdobia, Podnik

v prvom zlctovacom obdobi nasledujucom po Ucinnosti Zmluvy

(i) vyaétuje alikvotni ¢ast mesacného poplatku, ak si predmetom

Zmluvy SluZby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotn(

¢ast volnych minat, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmiluvu, pretoZe
je dlznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlZnikov ve-
denom podla prisludnych pravnych predpisov,
c) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmiuvy.
Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Pradajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy. S
Za pisomnt formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmiuvy alebo iny pravny tkon s fiou suvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prislusnej objednavky. V opagnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovanl na zaklade tejto objednavky.
Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kdpiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Jéastnika pisomnym pinomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Uastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprévnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatogne urgity. UrCitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlice jeho

identifikaciu musia byt prelozené do dradného (§tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujliceho jeho
identifikaciu budd predlozené v ceskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedéeny spdsobom, ktory umoZiiuje
pouZit Uradné osvedéenie podpisu v zahraniéi na pravne (kony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej .iete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak s splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlice najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ucastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vniitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnatornych rozvodov, je pofrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebc spravcu s ich vyuZitim, pripadne sthlas
vlastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, ki'e ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zéroven povirny zabezpeit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elekirickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutefnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v svislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratone
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vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradif tretej strane poplatky stvisiace
s0 spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuétovanie takychto nakladov
aich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeti, prislusny sthlas s vyu-
Zivanim vnUtornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technick( neuskutoénitefnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpeGenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruenia pisomneho
oznamenia Ugastnikovi: Ziadna zo stran nema narok na nahradu
$kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolé-
gii je mozné overit na Intemetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
intalaciou, inétalaciou prostrednictvom technika alebo inym spéso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinétaléciu, zodpoveda za spravne vykonanie ikonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za prinadné skody, ktore nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku .lebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat SluZou na zaklade Zmluvy vznikne
ku driu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
SluZby.

18.Ak Ucastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej SluZby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s jej zriadovanim.

19, Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutognitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prisluna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostand v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuZivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prislunej technolégie st orientatne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku dfiu Gginnosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatenej v aktualnej mape pokrytia (i), Ze Utastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signélu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenasu dat), resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstapit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete méZze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného ni- poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Ucelom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovil obmedzenia tykajlice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam

alebo informéaciam, priom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako méZu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej

sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby. ;

23. Aktivovant SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti uéinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
satnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadn( potrebu vykonania ikonov v zodpoved-
nosti Uastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si Uastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou sluzbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca pontka predaj SluZieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskuto¢ni
prvym havorom na akékolvek Standardné telefonne islo. V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou,
t]. ak Ugastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
objednavky Predplatnej sluZby cez zakaznicku linku, internetovy por-
41 alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Ugastnik povinny
registrovat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatocne,
podla pokynov Podniku, ktoré st uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Viac informécii o regis-
tracii a aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou sluzbou je
uvedenych v Cenniku.

24. SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat, ani ju inak previest na inl osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna prévna Uprava
priznava k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavaju po cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré st nevyhnutné na naplnenie Ucelu Zmluvy a len pogas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podfa toho postupovat a zarovef
nakladanie s nimi zo strany Uéastnika je v maximélnom moZnom
rozsahu, aky platna pravna Uprava pripista, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najmé nie je mozné dalej rozsi-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalsie pouZitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuzivat iba na el a spdsobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je mozne
upravovat' alebo zasahovat do nich, ani akymkolvek sposobom
kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi, kan-
figuracnymi alebo inymi (dajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
stcast alebo obsiahnutymi v nich. V3etky podmienky podfa tohto
bodu a bodu 25. VP uplatiiujice sa na softvér SIM karty platia bez
ohladu na o, &i si Uastnik kupil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdana Podnikom.

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a inll komunikaciu zo SIM

karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika a (i) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok zniZenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespésobi vznik neodbvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili softvér SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za sposobe-
ni $kodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii
prislugnej eSIM podla konfiguraénych tdajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmiuvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, Upravy konfiguracnych (dajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioZe-
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nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie (ko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pricom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prisluénej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntice. MoZe ist o Ulkony smerujlice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpedenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné indtrukcie
pre spravne vykonanie (konov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
tlkonov v zodpovednosti Utastnika sa véak moZe lisit v zavistosti od
prisluného zariadenia s eSIM.

26. V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie stihm Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
&i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Utastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o do¢asné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok 3pecifikovanych
v Zmluve, maximalne véak silhmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
SluZba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik méa pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podfa prvej vety,

b) poziadat za odplatu o zmenu telefonneho Cisla aj podla viastné-
ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky moZne,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahraniéného poskytovatefa alebo pri komunikéacii
s inym Gcastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb pocas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraninych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuzivat Predplatent sluZbu do vy3ky Kreditu a pripadného

Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-

nusoveho kreditu, ako aj dalie podmienky spotrebovania Kre-

ditu a pripadného Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku.

Bonusovy kredit nevyGerpany v dobe platnosti prepada bez na-

hrady; nie je moZné ho preplatit a ani preniest na ini SIM kartu

alebo eSIM profil. Podnik je oprévneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych

v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najmé:

a) pouzivat Sluzbu za G¢elom a podmienok podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuZivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a aktkolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na inG siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZiiovat prepojenie Siete
sinou sietou s ciefom ukon¢ovania prevadzky smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzaijlicej pisomnej dohody s Podnikom,

d
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c) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dal§ie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do tvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-’
bo tretich osdb,
uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho stihlasom tretim osobam. Ak Utastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluZby tretich
0sob, je povinny uhradit ich cenu vyuétovana Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spé¢sobom, ktorym by neoprévnene zasa-
hoval do prav Podniku &ebo tretich osob, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku naleZita stiinnost v nevyhnutnom

rozsahu v svislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, wratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (jii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpetnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento (cel, ak je to

potrebné, pouZivat Podn-<om dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdosoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Uéelom uskutoCnenia potrebnych (konov smerujlcich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od ¢innosti, ktoré porusuju pravne

predpisy alebo Zmluwu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym

napatim a zabezpecit ochranu proti prepétiu,

i) zabezpedit primerani uroveni bezpe€nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto éelom
je na vyzvu, podf'a pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Grovefi bezpeénosti zariadeni; Ucastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy38iu mozZna a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovei stranke, alebo umoZnit Podniku auto-
matick( aktualizaciu sofwéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikaénych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani SluZby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku Gcinky a2
dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje (daje najneskdr v najbliziej faktire vystavenej po dni
doru¢enia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorugenia ozna-
menia podla toho, ktora skutoénost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné udaje Uastni-
ka aj inym sposobom, .:ajmé z vybranych uradnych registrov
podra Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podfa
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukofvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
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Siet' alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy $kodliveho softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené naklada‘ie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuZitie uda-
jov a dat inej osoby,

) oznamit bez zbytotného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du pogkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povaZované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeti preruse-
nie najneskdr nasledujici pracovny defi, najviac viak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik mé pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jlicom upozormenl, V pripade rzskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
skody, ako aj za Skody sposobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za SluZby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahrateho na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tito skuto€nost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, e tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluZbu, je povinny za-

bezpedit bez zbytoéného odkladu registraciu a stcinnost tejto

fretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a i&innost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto trete: osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st spinené podmienky podra ¢lanku 1 tejto ¢asti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze Ukon
registracie robi v stllade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskoveé organizacie, predlozit Podniku ¢estné vyhla-

senie o spineni podmienck pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predloZit doklady vyZiadané

Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade ddvod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

=
—

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overit (daje Zaujemcu a Ugastn'ka,

b) na zaplatenie ceny za poskyinutl alebo poZadovani Sluzbu
v stilade so Zmiuvou,

¢) na nahradu &kody sposobenej Uastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,

d) pozadovat (hradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zlctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelne
mesatnej platby za Sluzbu na zaklade Giastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Uastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to moZné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristtpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze thrada jeho pohladavok je chroze-

e)

9)

h)

)

k)

na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v z(¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo -
d3) nebude v budlcnosti schopny riadne hradit svoje financné
zavazky, .
d4) umoziiuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi véetky Ukony smerujlice k upusteniu od takej-
to ¢innosti;
podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zloZenim Za-
bezpeky z dovodov pre docasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedéva
zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnif zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,
uspokoijit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapotaté pred jeho Ghradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej éast na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytn(t Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pévodne zloZena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového Uastnika a2
po uhradeni vietkych zavazkov voti Podniku. Za zavazok voci
Podniku sa povazuje pre Gcely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit siihlas, najma ak novy Utastnik napliia niektori
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1
tejto Casti VP,
pokial je to potrebné za felom ochrany Uastnikov, bezped-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajticim ohrozenim, ako aj
za Ubelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonévat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inétalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatn(i vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatfiovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou Gpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
méZu mat vplyv na kvalitu SluZby, stikromie koncovych uZiva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zi¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postipit pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohfadavky moZe Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
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ochranu Ugastnika, iného (¢astnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Uéastnika minimé!ne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju U€astnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Uastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatene] sluZby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy33ia
ako aktualna vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na za-
platenie ceny za SluZbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimalne vo vyske zavazku, pricom zavazok
bude vysporiadany zniZzenim dobitého Kreditu o vysku zavazku.
Ak si Ucastnik nedobije Kredit v dostato&nej vyske na uhradenie
zavézku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
zadovat Ghradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Gpravy.

0) poZadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
thrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Usastnikovi zloZeni Zabezpeku, resp. jej zostatok na

(et Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukoncenia Zmluvy alebo uhradenia vietkych

zavazkov Uéastnika, podla toho, ktora skutocnost nastala neskér.

V svislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrZby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévedov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dévodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podfa élanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti moZné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dovodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolotnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo diia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktury sa oprévnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktira,

¢) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol U¢astnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spoloéenstiev),

e) §mni Uéastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ucastnika, najma na zaklade doméenig Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uéastnika za mftveho.

. ZazneuZivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povaZuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavre:i Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo incho podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstdpil od akejkof'vek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny &el, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos uraZlivej, obtaZujucej alebo zlomysefnej komunika-
cie, na. Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo inym spbsobom,

Uastnik pouzije Sluzbu na naruSenie Siete, vratane pokusu

o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o pretaZenie Siete, alebo uskutotni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpecrosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo nak neopravnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho suéast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,
data), za ktor( sa (¢tuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
tocne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi (&astnikmi (jednym Gcastnikom za porovnatelny Gasovy
(sek), najmé nelimermné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méZe mat za nasledok zniZenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych G¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o uhrady za Sluzbu,

a) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podla pravnych predpisov, vjrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spasobom, ktory znemozZiiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najméa ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dal3ie sluZby,

j) Ugastnik neuhradil véas &iastkov(l faktiru za Sluzby vystavent
v stilade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje sveje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b).
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Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa

zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy mbZe poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskuto&nenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikéacie na dialku doplinil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.



4, Podnik méZze podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmiuvy

zZloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
vézkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik mé pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie SluZieb prerusené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Uastnika s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, c)
potas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptécii navrhovanej zmeny, e) porusovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajlicich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Uastnikovi ezna-
mit do 30 dni od dorugenia navrhu. ’

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné pndmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zm.uvnych podmienok sa rozumie

najma Upina alebo ¢iastotna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stiéasti Zmluvy, z dovodu, Ze vyplyva

z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dovodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluZieb,

c) zmeny inflacie podra Statistickeho Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym 1lebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo dfia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékalvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne

Ucinky odstipenia od Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia ucin-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni

skorsi datum Ucinkov odstiipenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmiu-
vy, ma sa za to, Ze s danou zmenot zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik takiito zmenu Zmluvy oznan i Uastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla Casti VII. najneskor ku ditu icinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku diiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1, Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Zze bola dojednana doba neuréita. Zmluvné
strany sa moZzu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana pocas doby uritej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaZe vyuZivat aspofi poas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viaze1osti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréitl alebo na dobu viazanosti a ak poas
nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuZiva prislusnd Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a i¢tovat Standardnil nezfavneni cenu Sluz-
by podla Cennika platného v &ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len «

toho plnenia, pri ktorom st nafi dané dévody, ak z pravnej pravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené -~ -

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorti bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstapenim,

e) prenosom telefonneho &isla k inému podniku, v pripade zmiuvy,
ktorej predmetom je poskytovanie hlasovej sluzby s danym te-
lefonnym &islom, a zmenou poskytovatela sluzby pristupu k in-
ternetu, ak predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu
k internetu v danom koncovom bode siete, a to uplynutim diia,
v ktorom prijimajuci podnik aktivuje Gcastnikovi svoje sluzby,

f) diiom doruenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskuto&nitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej
doby platnosti aktivaénych kodov, pokial Ugastnik, ktory poZia-
dal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluZbou prostrednic-
tvom registraénej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluz-
by, nezadal Podnikom priradeny aktivatny kod pre aktivaciu SIM
karty s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kodu
pre aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluZbou za¢ina plynit
okamihom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti ak-
tivaénych kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diom 31. 7.
2017.

h) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktoré zacne plynit odo dia prvé-
ho prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu U¢astnika do Siete
alebo odo dia posledného dobitia Kreditu, priéom pre zaciatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujlci dévod, ktory nastane neskér
(za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto (Cely povaZuje napr.
prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS ale-
bo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurgiti mdze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méZe vypovedat Zmiu-
vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dovodu.

. Podnik méze vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutoénost, ¢i je

uzavreta na dobu uréitd alebo neurgita:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo SluZby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zagne plynut
prvym diiom z(iétovacieho obdobia nasledujliceho po doruceni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho zlctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie viak neskorie ako prvym driom fretieho
zlétovacieho obdobia nasledujliceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom tohto zG&tovacieho ob-
dobia.

. Uastnik je opravneny odstupit od Zmiuvy bez sankcii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
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neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-

nej kvalite, Uastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného me-

siaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale prefrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstlpit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej SluZbe alebo ¢asti SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky odde-

lit od SluZby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik mé pravo odstlpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé ak vyuZiva Sluzbu
vV rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Sast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatocne preukazu ako nepravdive, o
modze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Uastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maji za nésledok, Ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
niitena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo&i nemu naria-
dena dariova alebo ina exeklicia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisludnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

i) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu SluZby umoZnenim jej vyuZivania v rozpore
s jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku diiu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi defi, ku

ktorému sama Zmluva zruit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diiu, Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rudia sa aj vetky pravne vztahy zaloZené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

poiatku; zmluvné strany st povinné vratit si, ¢o si navzajom pinili
10.Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade dohody stran. Uéastnik,
ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
ni Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Uastnika
dohodn(t sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp.

s platne dojednanym zévazkom viazanosti, akceptacia navrhu

Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje

zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného

ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-

1.

cie navrhu Ucastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Uastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat,

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-"
né a zriadovacie poplatky za tie dkony, ktoré Podnik uskutognil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na (cely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebované+o Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Uastnik nevy&erpal na Predplatent sluZbu potas doby trvania
Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatene] sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podla predchadzajlicej vety je mozné poZiadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku dorucenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s tradne osvedéenym podpisom Ugastni-
ka. Utastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca
nie je opravneny poziadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, interetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
Cena vypoved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda
o ukondeni Zmluvy s (raine osvedéenym podpisom Ugastnika
sa zarovel povaZuje za zZiadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendamych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smrt' alebo zanik
Ugastnika), ktora spésobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14 kalendamych dni
odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprévnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osveddenie o dediéstve, obsahom ktorého je aj vySka zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni lik-
vidaéného zostatku a pod.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktor( mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmiu-
vy podia Uétovnych zaznar:.ov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Utastnikovi vrateny na bankovy cet, ktory Ugastnik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkoveho nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie Cislo bankového Gétu alebo hodnota zostatkove-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiaznej poukazky, ktora bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Utastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodn inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je ostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujuci
ich odpocet podTla informaéného systému Podniku.

Véetky ceny za Sluzby st vyuctované faktirou po skonéeni zicto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmyele
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dohody o frekvencii fakturacie vystavit fakturu. Uétovanie ceny sa
zadina ditom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Zictovacie obdobie je jednomesacné. Zadiatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmiuve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma iakiary vystavena po skonceni
dvojmesaténého obdobia; pri dvojm.2sacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnake Giastky (so zohladnenim za-
okrthlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, priom prva
diastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktdry a druha v nasle-
dujiicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktiry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zidtova-
cieho obdobia. Defi vzniku daiiovej povinnosti je deri dodania sluzby
podra platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo
vylitovat cenu véetkych alebo viacerych SluZieb aleba inych pineni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmitv spoloénou
faktarou. V pripade thrady spoloénej faktlry v ¢iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouZita na hradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych
SluZieb a inych platieb sa povaZuje za uhradent aZ uhradenim spo-
lo¢nej faktlry v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktury Podnik vyictovéava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktaru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Intemetovej stréan-
ke; spristupnenie je podmienené pouZtim niektorého Bezpec-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupiiuje
Podnik elektronick( faktiru zérovef gj jej zaslanim na e-mailo-
vii adresu oznamen( Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovii adresu oznamenti Utastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuZivajicim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urditou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktury
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktiry, Podnik uskutotni zme-
nu vo vztahu k véetkym Sluzbam 1 platbém realizovanym s uréi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta. Uastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s U¢astnikom vyuzivajiicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolotnej faktury v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu Grover
rozpisanych faktdr iba sthmne za vsetky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu ¢islu bude spristup-
neny na Intemetovej stranke. :

. Pokial faktira za SluZby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Utastnikovi doruéena alebo spristupnené do 17
dni po skoneni fakturatného obdobia a Ugastnik tito skuto&nost
Podniku bezodkladne oznami, najneskor viak v lehote do 22 dni
po skonden| fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. \/ pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena Ugastnikovi napr.
z ddvodu, 7e si Ugastnik riadne nesolnil svoju povinnost podra ¢asti
III. &.. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastr.ik povinny spinit si danti povin-
nost dodatoéne spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena
alebo spristupnena faktdra v lehote podia predchadzajicej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktiry
na novu fakturadnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutognosti
uvedenych vy3ie nezanik4 povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Utastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
thrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktlry, najma varia-
bilny symbol, fakturovan( Giastku a Cislo uétu, ktoré si potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna Uhrada je
pripisana na tcet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisludnej faktire; diiom splatnosti faktury je vZdy Strnasty kalen-

damy defi nasledujici po skonceni obdobia, za ktoré sa fakiira
vystavuje, ak faktdra neurguje neskorsi def splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného penazného za-

vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
uétovat: i) Ugastnikovi, ktory je prévnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vyske
0,05 % z diznej Giastky za kazdy zaCaty defi omeSkania, pricom pre
zmluvné vzfahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni tirok z omeSkania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Uastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, rok z omegkania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak
pravna (iprava stanovi vysie (roky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, méa Podnik préavo na droky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany nanahradu $kody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla poru$enim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a véasn( Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vylctované v prislusnej faktire, aj ak si v Zmluve urci
Adreséta alebo ak je ihrada realizovana z (¢tu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s hradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov tihrady fakttr vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri tihrade faktlr zo zahranicia je Ugastnik povinny za-
bezpecit pripisanie Uhrady v prospech U¢tu Podniku v plnej vySke
avcas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajticeho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
uéelom Uhrady faktir Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohfadavky vo&i Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie s splatné, proti pohfadavkam
Ugastnika voti Podniku.

11. Podnik méa préavo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik méa pravo zackrihlovat' cenu SluZieb Uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneéni cenu podlia pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlzn
giastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a uréit dodatoént lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekug-
nym vymahanim zna$a Ugastnik.

14,V pripade (hrady faktur inkasnym spésobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitefa o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia®). Ugastnik shlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktdry, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym sposobom. Prenotifikécia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za Ugelom Ghrady faktiry
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktar inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zictovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktara, ktor(t ma Uastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povaZuje za
spinentl aj v pripade, ak predmetné skutocnosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujlicou presun platob-
ného Gétu prijimajiici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizse] faktiry
prebehne podfa dovtedy dohodnutého spdsobu. Nedspesnii vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
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nelispesna a Utastnik nezabezpeti tihradu faktdry inym spasobom

riadne a véas, dostane sa do omeskania s désledkami uvedenymi

v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase za-

slania vyzvy eviduje platny sihlas na inkaso. Ak suhlas na inka-

so zriadil Platitel, je U¢astnik povinny zabezpetit osobny kontakt

Platitela s Podnikom za uéelom ziskania kontaktnych udajov pre

prenotifikaciu. V opatnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené

z Uétu, ktorého majitelom je U€astnik, a prenctifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ucastnik je povinny bezodkladne zabezpetit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar U¢astnika inkasnym spésobom sthias na
inkaso zanika najmé:

a) zmenou alebo zrudenim Gétu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skuto€nosti nastali v stvislosti
s presunom platobného Gétu v sulade s platnou prévnou Gpra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v shlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik predloZil banke
poslednl vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak urCuji pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sihlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut thradu Ugastnika inkasnym spéso-
bom, najma ak: )

a) ma Podnik dovodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Ugtu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujucich thrad faktdr Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspoi frikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci sthlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za $kody nimi
spbsobene v dbsledku porulenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze
Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spasobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dbsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poruSenie povinnosti. bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za 3kody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spésobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastocného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomern( ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, ¢iastoéne alebo chybne poskytnuti Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpovedé za Skodu spdsobent:

a) obsahom prenaSanych informacii a (idajov, najma ak ide o infor-
mécie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
maénej spolocnosti), .

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Uéastnika,

d) stratou, poskodenim alebo znicenim informacii, Udajov alebo
sliborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpetujcich
pripojenie do siete intemet,

€) pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia Standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpeénostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadent, kioré nie s vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v désledku dévodov Vy$Sej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za Skodu spésobent:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a o osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil
vyuZivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Uéastnika,

c) porudenim zakonnej povinnosti poéinaf si tak, aby svojou €in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom stéinnosti, ktor( bola poskodena strana
povinna poskytn(t. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiemenie (napr. pouzit nahradné spésoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie j.: povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil.

6. Ugastnik si mdZe voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujlcim zrozumitelny, urcity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujicich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyéislenie $kody
a sumu 8kody uplatfiovanej Ugastnikom voéi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV.

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spréavnosti Ghrady
za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamécie v listinnej for-
me podpisanej Uastnikom na adresu Podniku uvedent na fakture,
na adresu sidla Podniku al- bo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lenote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutoénost zakladajlica dévod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dfia doruéenia faktry alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
dialku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto ¢asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni,
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3. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje,
ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a Goho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat' aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitela.

4. Ak reklamécia nespliiia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat U&astnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na predetreni= reklamécie zaina v takomto
pripade plynut od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienock na podanie reklamécie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamécie, Utastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnu stcinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priom bez poskytnutia tejto stcinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklaméacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia (hrady nema odkladny Gcinok na
zaplatenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamécie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avéas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok pre$etrenia reklamécie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznan(. V zloZitych pripadoch mdZe Podnik tito lehotu predlzn
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dovodov. Ak si Ugastnik zvoli spdso’» informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklaméacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukézatelne zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priememnému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihsie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu
vyuzivania SluZby za predchadzajucich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uZivania SluZby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonéenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihsie ako 1 mesiac, vypoéita 2 priememy rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

9. Ak sapreukaze, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato
zlctovana najneskér v zlé&tovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny sposob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v st-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov opravneny podat' subjektu alternativneho riedenia
sporu navrh na zadatie alternativneho riegenia sporu, ak Podnik za-
mietol alebo sa vlehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril k Zia-
dosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatne-
nia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Spotrebitel domnie-
va, Ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel mdze svoju Ziadost
0 napravu zaslat aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@
telekom.sk. Spotrebitel predlozi n2vwrh na zacatie alternativneho
riedenia sporu bezodkladne, najneskor do jedného roku od doru-
denia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo
diia mameho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti
0 npravu zo strany Podniku. RU je organom alternativneho rie$enia
sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmllv, ktoré sa tykajl kvality a ceny

1.

Sluzieb (odkaz na webovil stranku RU: https://www.teleoff.gov.sk/
urad/odbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-
-sporov/; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho riedenia
sparov Slovenska obchodna indpekcia (odkaz na webovi stranku:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. «
soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zve-
rejiivje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: °
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rie-
senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebitel, ktory si na webovej
stranke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych
elektronickych prostriedkov objednal Podnikom pontkany tovar af
alebo sluZbu, mdZe navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podat aj prostrednictvom platformy altemativneho rieSenia sporov,
ktor(i najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, je opravneny iniciovat
na zaklade nim podaného navrhu na RU mimostdne rieSenie sporu
v silade s § 127 Zakona; moznost Utastnika alebo Podniku obratit
sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Podnik méZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacif tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Intemetovej stranke.

12. U&astnik ma pravo na bezplatné odstranenie poriich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Utastnik méa pravo na vratenie pomernej
¢asti ceny za ¢as neposkytovania SluZby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlcou termin a celkovil dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskoér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlsit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnt linku podpory 0800 123 456; ak-
tualne kontaktné tdaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ucastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-

ka alebo preru$enim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll, élanok 4, c) nefunkénost Sluzby sposobe-
na VysSou mocou, d) preru$enie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutonené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spasobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Utastnik mozZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skdr, ako djde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Utastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytn(t len v pripade prevadzkovych
a technickych moZnosti a pri siéasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povaZuje defi a hodina ohlésenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatefny alebo Podni-
ku znamy skutogny cas zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.
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CAST Vil. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Utastnika doru¢uje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inli adresu Podni-
ku uréent pre cely dorugovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
rucenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, kioré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa moZzu dohodn(f aj na inej ako listinnej forme dorugovania,

najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).

Akukolvek informéaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovl

faktaru, vypoved, odstlpenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spdsobov.

a) doporucenou zésielkou na koreSpondencni adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povaZuje za doruéenu dfiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zésielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povaZuje sa za dorucenl poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ainou zasielkou na korespondenén( adresu uvedenti Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucent na Stvrty defi po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

spréava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-

ne &islo Utastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povaZuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené diom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vipovede a odstipenia alebo
iné pravne dkony uréené pravnym predpisom,

e) inym spbsobom,

Za dei dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchédzajiceho

bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Uastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doru¢ované len v ramci

zemia SR, pokial nie je dohodnuté inak. !

d

—

CAST Vill. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na vietky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Uastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany bud( vsetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosidne, v pri-
pade stidneha sporu je dana pravomac slovenského vSeobecného
stidu podla pravnychrpredpisov SR, pokial' strany neuzatvorili oso-
bitnd rozhodcovskd zmluvu.

GasT IX. ZMENY A PLATNOST vP

1.

Podnik méa pravo menit a dopliiat tieto VP. Zmena alebo dopine-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa ¢asti lll, &lanok 5 VP,
podla toho, & je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
poéas celej doby uplatiuji VP v ich aktuélnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na

svoju povahu majl pretrvat aZ do Upiného vyrovnania narokov zo
Zmiuvy, najmé o zodpovednosti za $kodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netéinné alebo
nevykonatelng, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik*"
nahradi dané ustanovenie platnym, i¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude o najmenej odligovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a Gginnost vidy diiom na-
dobudnutia platnosti a tcinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gginnostou novych VP
medzi U&astnikmi a Podnik~m a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia i¢innosti novycn VP riadia novymi VP a povaZujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedene inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP (¢inné od 1. 7. 2021.

2. Ak Zmluva alebo jej ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre

5.

6.

poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spracivania idajov referuje na Pod-
mienky spractvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta®
(v prislu§nom gramatickor tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom ivare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v prislusnom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych tkonoch Podniku vykonanych diia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Gpravu ob-
siahnutl v zakone ¢. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Gkonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z.

Cast IIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskar.

Tieto VP nadobudaijt ucinnost' diiom 1. jala 2024,

V Bratislave diia 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. .
Riaditelka Komercnej Mass Market divizie SK
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