Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1100047244PA

Zmluvné strany:

Poskytovatel’ DSI DATA, a.s.

Adresa Nam. A. Bernolaka 377/5, 029 01 Namestovo

Zapis v OR: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina
odd.: Sa, vliozka ¢. 10965/L

ICO: 36399493

DIC : 2020129727

IC DPH: SK2020129727

Bankové spojenie :  Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Cislo uétu : SK30 7500 0000 0040 0763 1524

Zastupeny: Mgr. Rastislav Dravecky

(dalej len Poskytovatel)

Objednavatel : Zakladna Skola Janka Matusku, Kohutov sad 1752/4, Dolny Kubin
Adresa: Kohutov sad 1752/4, 026 01 Dolny Kubin

ICO : 37808699

DIC: 2021613011

Bankové spojenie :  VSeobecna Uverova banka, a.s.

¢islo uctu : SK21 0200 0000 0016 4104 6054

zastupeny: Mgr. Rastislav Elia$

(dalej len Objednavatel)

sa dohodli v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika na uzavreti Zmluvy o poskytovani
komplexnych sluzieb podpory IKT (informa¢nych a komunikaénych technolégii), suvisiacich prac a
dodavok tovarov pre Objednavatela (dalej len “Zmluva’) za podmienok $pecifikovanych nizsie, v
nasledovnom zneni:

Clanok I.
Predmet Zmluvy a rsiesto vykonu

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytnut sluzby spravy a dohladu pre
Objednavatela v rozsahu definovanom v bode 1.2, na pracovisku a v organizaénych zlozkach
Objednavatela - a tomu zodpovedajuci zavazok Objednavatela poskytnuté sluzby prevziat' a
zaplatit dohodnutu cenu.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby spravy a dohladu podla bodu 1.1 tejto Zmluvy v
nasledovnom rozsahu:

1241 Zabezpecovat pre Objednavatela a jeho organizacné zloZzky poskytovanie sluzieb pre
podporu a spravu IKT — administraciu a dohlad sieti a aplikacii vratane sluzieb servisu
informacnych technolégii. Rozsah podpory, sluzieb, servisu a cenova $pecifikacia tychto
sluzieb je blizSie Specifikovana v Prilohe €. 1. tejto Zmluvy.

1.2.2. ZabezpecCovat' pre Objednavatela a jeho organizaéné zloZzky dodavky HW a tovarov
suvisiacich so sietovou spravou na zaklade individualnych ponuk a objednavok spracovanych
pisomnou formou.

1.3 Poskytovatel kriadnemu avéasnému splnen.. sluzieb zabezpec¢i potrebné mnozZstvo
kvalifikovanych a technicky spdsobilych pracovr:  wv. Pri vykonavani sluzieb bude Poskytovatel
postupovat’ samostatne s prihliadnutim na odt :i& pokyny a instrukcie zo strany dohodnutého
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zastupcu Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje kazdu jedn:iivo dokonéenu sluzbu vykonanu v zmysle tejto zmluvy
prevziat' a zaplatit Poskytovatelovi dofivdnuti cenu podla ¢lanku Il tejto zmluvy.

Clanok II.
Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky.

Cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so
zakonom o cenach, podla cenovej Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢, 1 tejto Zmluvy.

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podla bodu 1.2.1. sa bude fakturovat’ pravidelne vzdy po
ukonc¢eni mesiaca, vo vy$ke dohodnutej v cenovych Specifikaciach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Fakturu doru¢i Poskytovatel
Objednavatelovi najneskor do 10 dni po ukonceni prislusného mesiaca.

Poskytovatel vystavi za kazdy mesiac vykaz vykonanych prac/sluZieb za plnenie predmetu Zmluvy
podla bodu 1.2.1 (Priloha A), v ktorom budi sumarizované zakladné relevantné udaje o
poskytnutych sluzbach za prislusny mesiac. Tento vykaz bude prilohou k vystavenej fakture za
prislusny mesiac.

Ceny za plnenie predmetu Zmluvy podlz odu 1.2.2. sa budu uhradzat pre kazdy pripad poskytnutej
dodavky osobitne, na zaklade vopred «luhodnutej ceny ako aj v objednavke Objednavatela.

Ceny uvedené v tejto Zmluve ak nie je uvedené inak su v izuro a bez DPH. Ceny budu fakturované
vratane DPH. Vyska DPH bude stanovena v sulade s platnymi dafovymi predpismi.

Splatnost' kazdej faktury vystavenej Poskytovatelom je 15 kalendarnych dni od dorucenia
Objednavatelovi.

Poskytovatelom predlozena faktura musi obsahovat' nalezitosti v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura musi obsahovat' tiez ¢islo zmluvy a
v pripade sluzieb objednanych podla bodu 1.2.2 aj ¢islo objednavky Objednavatela. Prilohou faktary
musi byt vykaz vykonanych prac/sluzieb (pracovny vykaz) potvrdeny poverenym zamestnancom
Objednavatela. V pripade, ak faktira bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje, pripadne
nebude obsahovat' nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. alebo prilohou
faktury nebude potvrdeny vykaz vykonanych sluzieb/prac je Objednavatel opravneny vratit' tato
fakturu naspat Poskytovatelovi za ucelom jej opravy, pripadne na doplnenie. Poskytovatel tuto
fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu fakturu, s tym, Ze nova lehota
splatnosti za¢ne plynut diiom dorucenia cpravenej faktury Objednavatelovi.

Clanok Il
Suéinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel bude reSpektovat’ pri plneni predmetu plnenia prevadzkove potreby Objednavatela.

Pri vykonavani sluzieb postupuje Poskytovatel samostatne s prihliadnutim na pokyny a instrukcie
zo strany dohodnutého zastupcu Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vSetku potrebnu sucinnost tak, aby bol predmet tejto
Zmluvy plneny véas, priebezne, v potrebnom rozsahu a primeranej kvalite.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaisti Poskytovatelovi pristup k objektom tvoriacim predmet pinenia
a umozni mu prevadzat dohodnuté sluzby.
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Pri poskytovani sluzieb je Poskytovatel povinny pocinat si s odbornou starostlivostou, chranit
zaujmy a majetok Objednavatela a tretich oséb a v maximalnej moznej miere obmedzit negativne
dopady predmetnej ¢innosti na okolie. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat' poriadok, neobtazovat
okolie neprimeranym hlukom a prachom. Poskytovatel zaisti $kolenie pracovnikov Objednavatela
alebo poucenie v potrebnom rozsahu. ‘

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat' véeobecne zavazné predpisy, technické normy a podmienky
tejto Zmluvy. Po vzajomnej dohode zmluvnych stran sa lehota na splnenie predmetu tejto Zmluvy
alebo jej Casti predizuje aj o dobu, po ktoril Poskytovatel v dosledku vys$sej moci nebude méct
preukazatelne pinit' svoje zmluvné povinnosti. To v8ak neplati, pokial po dobu pdsobenia vyssej
moci moéze Poskytovatel uskutoCnit’ iné cinnosti podla tejto Zmluvy na zéklade upravy
harmonogramu pinenia. Za vy$§iu moc sa povazuju hlavne okolnosti vylucujice zodpovednost' (§
374 Obchodného zakonnika). Pri vzniku niektorej okolnosti vy$sej moci bude postihnuta strana
druht stranu okamzite (bez omeskania) pisomne informovat, inak sa toto ustanovenie nepouzije.

Poskytovatel zasle Objednavatelovi aspori raz ro¢ne spravu, ktora bude obsahovat aktualizované
informacie o konfiguracii a stave IS, prehlad evidovanych nedostatkov a zoznam odporuc¢ani s
uvedenim suvisiacich rizik.

Pre ucely plnenia predmetu Zmluvy st stanovené kontaktné osoby. Kazdu zmenu kontaktnych oséb
s zmluvné strany povinné pisomne si navzajom oznamit' a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
v8ak do 3 pracovnych dni odo dna, kedy zmena nastala.

Za Poskytovatela:

Mgr. Juraj Kasan e-mail: juraj.kasan@dsidata.sk

tel.: 0903 787 926

Za Objednavatela:

Rastislav Elias e-mail: rastislav.elias@zsjmdk.org

tel.: 0918919606

Clanok IV.
Objednavanie a preberanie sluzieb

Jednotlivé sluzby podla ¢lanku | bod 1.2.2 tejto Zmluvy si Objednavatel objedna u Poskytovatela
samostatnou pisomnou objednavkou.

Pisomna objednavka bude okrem identifikacnych udajov Objednavatela a Poskytovatela obsahovat
najma:

a) rozsah pozadovanych Ciastkovych sluzieb

b) termin vykonu sluzieb,

c) cenu objednavanych sluzieb.

Objednavatel si vyhradzuje pravo upravit a zmenii' rozsah objednanych Ciastkovych sluzieb podla
jeho potrieb, najma v pripade vzniku mimoriadny~h udalosti.
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Termin uréeny v objednavke podla bodu 4.2 pism. b) tohto ¢lanku je pre Poskytovatela zavaznym
a jeho nedodrzanim sa dostava do cineskania s vynimkou, ak bolo omeskanie preukazatelne
sposobené zasahom vy$sej moci (vis maior) v sulade s ¢LIII bodom 3.6 alebo zmenou podla
pokynov Objednavatela, a to najma z dévodu mimoriadnych udalosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po kazdom jednotlivom poskytnuti sluzby doruci Poskytovatel
Objednavatelovi supis vykonanych prac/sluzieb (pracovny vykaz). Objednavatelom potvrdeny supis
vykonanych prac/sluzieb (pracovny vykaz) bude podkladom pre vystavenie faktury podla &l. II. tejto
Zmluvy. ‘

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urc':itl.i, a to na obdobie 60 mesiacov odo dfa ucinnosti tejto
Zmluvy.

Platnost' tejto Zmluvy je pred uplynutim lehoty uvedenej v ¢l. 5.1 mozné ukonéit' nasledovnymi

sposobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstupenim od zmluvy. |
c) vypovedou zo strany Objednavateis

U

Od tejto Zmluvy méze odstupit kazda zmluvna strana, najma z tychto dévodov:

Poskytovatel méze odstupit od tejto Zmluvy, ak:

a)

b)

c)

Objednavatel neplni svoje zavazky ani napriek upozorneniu Poskytovatela, v ktorom mu
Poskytovatel stanovi primeranu lehotu na spinenie svojich zavazkov, minimalne véak 5 dni odo
diia doru¢enia upozornenia,

je opakovane v omeskani, atym znemoznuje alebo vyrazne ohrozuje splnenie zavéazkov

Poskytovatela,
objednavatel je v omeskani s thradou faktury dihsie ako 30 dni

Objednavatel moze odstupit' od tejto Zmluvy, ak:

a)

b)

Poskytovatel neplni svoje zavézky definované vtejto Zmluve ani napriek upozorneniu
Objednavatela, v ktorom mu Objednavatel stanovi primeranu lehotu na splnenie svojich
zavazkov, minimalne vSak 5 dni odo dna doru¢enia upozornenia,

Poskytovatel je opakovane v omeskani alebo aj po upozorneni Objednavatela porusuje
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy,

v pripade, ak je proti Poskytovatelovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
restrukturalizacii, bol proti Poskytavatelovi zamietnuty navrh alebo zastavené konanie na
vyhlasenie konkurzu pre nedostetok majetku, alebo bol zruseny konkurz pre nedostatok
majetku alebo

v pripade, ak Poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo

v pripade, ak je proti Poskytovatelovi vedeny vykon rozhodnutia (napr. podla zékona ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a
doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj bez uvedenia dévodu vo vypovednej lehote tri
(3) mesiace, ktora zac¢ne plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena Poskytovatelovi.
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V pripade, Ze je sucastou zmluvy prenajom zariadeni a ¢asovy zavazok Objedndavatela na ich
prenajom, zavazuje sa Objednavatel v pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy jednorazovo doplatit
Ciastku zodpovedajucu zostatku najmu za zvy$né obdobie.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb, zaru¢na doba

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou s
vyvinutim maximalneho usilia na dosiahnutie t¢elu tejto Zmluvy a zaroven prehlasuje, ze disponuje
potrebnymi prostriedkami na riadne plnenie svojich zavazkov z tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za $kody vzniknuté ako dosledok porusenia svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akuknlvek $kodu, vratane $kody spésobenej tnikom,

stratou dat, alebo ich poskodenim, spésobenu pri i:skytovani sluzieb podla tejto zmluvy okrem:

a) Skody spbésobenej hardvérom, softvérom aiebo produktami tretich stran, ktorych dodanie
nebolo konzultované s Poskytovatelom

b)  Skody spésobené chybou resp. vadou na zariadeniach, ktoré su po¢as poskytovania sluzby
diagnostikované ako chybné a napriek upozorneniu Poskytovatela, Objednavatel zariadenie
pouzival,

c)  Skody, ktoré na zariadeniach Objednavatela vznikli nasledkom neodborného zaobchadzania
Objednavatela, alebo Objednavatelom poverenych osob.

q

potvrdil supis Poskytovatelom vykonanych sluzieb a trva 24 mesiacov.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zistené areklamované vady poskytnutych sluzieb odstrani bez

zbyto€ného odkladu, najneskorSie vSak vtermine do 7 pracovnych dni. Odstranenie vad
v dohodnutej dobe je v zodpovednosti a na priamy naklad Poskytovatela.

Kazda zmluvna strana zodpovada druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré tejto preukazatelne

sposobil jej zamestnanec alebo retia osoba, ktora konala na zaklade jej poverenia.

Clanok Vii.”
Zmluvna pokuta
V pripade ome$kania Poskytovatela (t.j. nedodrzania terminu dohodnutého v Zmluve ajej
prilohach a/alebo v objednavke) s poskytnutim sluzby ma Objednavatel pravo pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% ceny pravidelne poskytovanej sluzby za
kazdy den omeskania. Pravo podla predchadzajucej vety ma Objednavatel aj v pripade, ak
Poskytovatel nezaéne s poskytovanim sluzby véas, t.j. v den, ur€eny v objednavke ako den zacatia
poskytovania sluzby.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vady poskytnutej sluzby v lehote podla ¢l. VI.
ods. 3 ma Objednavatel pravo pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
10% ceny pravidelne poskytovanej sluzby za kazdy dern omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim dohodnutej ceny sluzby ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy, za kazdy aj
zacaty den omeskania.

Zmluvna pokuta je splatna do 15-tich dni odo dna dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty
strane, ktoréa porusuje povinnost. Uplatnenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu

Skody.
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Zmluvna pokuta sa povazuje za zaplatenu jej pripisanim na ucet dotknutej zmluvnej strany
v peniaznom Ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmb.ivié strany nezbavuju svojej povinnosti riadne splnit' svoj
zavazok zo Zmluvy.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia
Téato Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost' nasledujuci
den po dni zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze zverejnenie tejto zmluvy a priloh v Centralnom registri zmlav
v stlade a v rozsahu zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré nie su vyslovne upravené, sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavéazuju zaistit vSetkymi moznymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku
korupénym konaniam v ramci obchodnych vztahov. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zastavaju
pristup nulovej tolerancie ku korupcii na vsetkych urovniach a vyZaduju od svojich vlastnych
zamestnancov a zmluvnych partnerov kananie v sulade s protikorupénymi zakonmi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sa stanu Uplne alebo Ciasto¢ne neplatnymi,
zostane ucinnost’ ostatnych ustanoveni ako celku nedotknuta. Zmluvné strany sa vSak zavazuju,
Ze neplatné ustanovenia nahradia novymi upravami, ktoré najvhodnejsie vystihuju zamyslany ucel
neplatnych ustanoveni.

Vsetky oznamenia, vyzvy a ina koreSpondencia podla tejto zmluvy budi medzi zmluvnymi stranami
doru¢ované osobne, elektronicky alebo listami doru¢enymi doporu¢enou postou na adresy
uvedené v uvode zmluvy. VSetky ukony urobené pisomne su povazované za doru¢ené okamihom
ich prevzatia druhou zmluvnou stranou. Pisomnost doru¢ovana postou sa bude povazovat za
doru¢enu aj vtedy, ak nebude prevzata druhou zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a to
driom, kedy bola ulozena na poste po netispesnom pokuse posty o dorucenie pisomnosti uréenej
zmluvnej strane ako adresatovi. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze pozadovat pisomné
potvrdenie prijemcu.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze pohladavky Poskytovatela voci Objednavatelovi vzniknute z tejto
Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postupit' tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

Zmluvné strany obsahu zmluvy poroz.iineli sthlasia s fiou, na znak ¢oho ju podpisuju.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, zrozumitelne, nie v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve su platné len v pisomnom vyhotoveni so suhlasom zmluvnych
stran.

Zmluva sa vyhotovuje v troch obsahovo zhodnych rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
Objednavatel prebera dve vyhotovenia a Poskytovatel prebera jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su:



Priloha €. 1 Vecna a cenova $pecifikacia sluzieb pre podporu a spravu IS administraciu HW,

SW a aplikacii vratane sluzieb servisu a profylaktiky informacnychtechnolégii,
Priloha A Mesacny vykaz prac — vzor

Priloha B Zaznam o vykonani prac — vzor

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

) T Ny ’1,/
V Namestove, dha ..%. . 7D V Dolnom Kubine, dfia ...
| . ZAKLADNA SKOLALE
et JANKA MATUSKU
ATA @ Kohtdtov sad '1 752/4 )
, Nam. A.Bernoléka 377 ] l [ .__Off’“_’-[\’f\]—_\iy_lf')tilr_{_
~~~~~ stovo 1CO: 36 399 493

27 iC DPH: 5K2020129727

| ]
Mgr. Rastislav ervecky |

\



Priloha ¢. 1

Vecna a cenova specifikacia sluzieb pre pod»aru a spravu IS — administraciu HW, SW a aplikacii
vratane sluzieb servisu a profylaktiky infori::.inych technolégii

Vecna sSpecifikacia sluzieb:

A.  Sprava sietovych zariadeni
B. Odstranovanie chyb a vypadkov
C. Cenova $pecifikacia

A. Sprava siet'ovych zariadeni

Specifikacia sluzby:
Pravidelna denna kontrola sietovych zariadeni uvedenych v zozname HW nizsie

Vykonavané ¢innosti:

1

1.1
1.2
1.3

2
2.1

2.2
3

8il
3.2

Aktualizacia opera¢ného systému

implementacia postupov aktualizacie s ohladom na prevadzkove potreby
implementacia postupov aktualizacie firmware HW s ohladom na prevadzkové potreby
manualna kontrola aktualneho stavu a rieSenie chybovych stavov

Kontrola chybovych stav«:: systému a ich korekcia

kontrola a analyza chybovycii stavov systému a aplikacii, s naslednym odstranenim
pricin chybovych stavov

monitoring stavov ovplyvnujlcich prevadzku systéniu

Siet'ovy monitoring
Konfiguracia a prevadzka monitorovacieho systému
Dohlad a rieSenie udalosti 24x7.

Casovy harmonogram prac:
denne, v pracovnych dnoch

B. Odstrariovanie chyb

Kategorizacia chyb:

[.  kriticka — nedostatky alebo chyby majuce taky vplyv, ze vSetky podstatné
Casti funkcionality su nepouzitelné

Il. vazna — nedostall'y alebo chyby majuce vplyv na vznik problémov pri
normalnom pouziv=ni alebo prevadzkovani aplikaéného software, hardware
a tieto vazne n=rusuju jeho normalne fungovanie — aplikacny software je
funkény, ale vyznamnejSie prvky tohto systému nefunguju, prevadzka je
obmedzena

[ll.  drobna — nedostatky alebo chyby, okrem chyb a) a b) — nenarusuju
prevadzku '



C. Cenova specifikacia sluzieb:

Cena je ur¢ena dohodou na zaklade cennika Poskytovatela a predpokladaného objemu prac, ktory
bude mesacne konfrontovany s evidenciou vykonov.

Prenajom a sprava sietovych zariadeni:

Palo Alto PA-440 CoreSec bundle
[1 zariadenie PA-440 (PAN-PA-440)
[1 nap. kable (PAN-PWR-CORD-EU)
[1 zdroj (PAN-PWR-50W-AC)
[1 Core Security Subscription Bundle (PAN-PA-440-BND-CORESEC)
- Advanced Threat Prevention
- Advanced URL Filtering
- Advanced Wildfire
- DNS Security and SD-WAN
[1 sw a hw support (PAN-SVC-BKLN-440)

Cena je stanovena na 185,40€ bez DPH mesacne poc¢as obdobia 60 mesiacov.

V cene je zahrnuté:
e Prvotna konfiguracia zariadenia
e [nstalacia zariadenia
e Mesacna splatka zariadenia
e Mesacna splatka licencie zariadenia
e Mesacna splatka Palo Alto podpory
e Konfiguracia pravidiel kybernetickej bezpec¢nosti( Security policies)
e Konfiguracia bezpe¢nostnych zon
e |PS/IDS systém na detekciu bezpe¢nostnych hrozieb
e Content filtering - Povolenie balika bezpe¢nych aplikacii a webovych sluzieb(Mozné menit’ podla
potrieb)
e 24/7 monitoring zariadenia
o Statistika bezpe&nostnych hrozieb
e Cloudova synchronizacia na cloude Palo Alto na pravenciu bezpecnostnych hrozieb
e Pokrocila VPN Global Protect
e |KEv2 VPN tunely
e updage a upgrade zariadenia, instalacia bezpe¢nostnych zaplat.
e Implementacia Specifickych bezpe¢nostnych pravidiel podla potrieb zakaznika
e Pravidelné informovanie o zranitelnostiach
e RieSenie kybernetickych incidentov
e Mesacné prace v objeme 1h mesacne

Cena sluzieb a cena cestovnych nakladov nad ramec tychto vykonov sa uctuje cenou podla oficialneho
cennika sluzieb a prac Poskytovatela. Casové limity sa pocitaju v ramci pracovnych hodin a pracovnych
dni v ¢ase medzi 7:30 — 17:00.



Priloha A — Mesaény vykaz prac — vzor

Mesacny vykaz prac bude obsahovat miniméin : nasledovné udaje:
e Casove obdobie vykazu
e zoznam vykonov ( typ vykonu, skrateny nazov vykonu, datum, ¢as ukoncenia, ¢as trvania)
e Casova sumarizacia

Priloha B — Zaznam o vykonani prace — vzor zaznamu

Zaznam o vykonani prace bude obsahovat minimalne nasledovné tdaje:
e datum zasahu
e oznacenie objednavatela
e oznacenie predmetu zasahu
e popis ¢innosti
o dizka ¢asu zasahu |
e potvrdenie prevzatia vykonanych prac



