ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI DIELA WIFI

Obchodné meno:

Sidlo:
ICo:
DIC:

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN/SWIFT:
Statutarny orgdn :
(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:
ICo:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN/SWIFT:
Statutarny orgdn:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

PRE BEZPECNOSTNY KAMEROVY SYSTEM

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)
medzi:

Mesto Senica

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

00309 974

2021039845

Prima banka Slovensko, a.s., pobocka Senica
SK78 5600 0000 0092 0051 6002

Ing. Mgr. Martin DZacovsky, primator

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763 469

SK2020273893

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢. 2081/B
Vseobecna Uverova banka, a.s.

SK1202000000001634862854

Cervetian Martin, Account Manager — SME, Expert

povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA
A. Koncovym uzivatelom objedndvatela je mesto Senica (dalej ako ,,Koncovy uZivatel objednavatela”)
B. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu wifi pre bezpecnostny kamerovy systém k dispozicii nevyhnutné

kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatelom nevyhnutného na riadny

vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

C. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto Zmluvou

viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINiICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna) pracovna
hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto

Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

a) ,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo inad informacia, bez ohladu na

formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v €l. 12 tejto Zmluvy, v zdkladnej zmluve o dielo
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b)

d)

e)

f)

h)

j)

Incident je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmluvy o dielo,
akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tieZ ,Zavada“ je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu a
medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi $pecifikdciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v doésledku neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne a moze sposobit
obmedzenie alebo znemozZnenie funkcnosti Informacného systému alebo jeho casti. Poskytovatel
zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost
Diela alebo jeho casti sp6sobena pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri
vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo takd nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim
konanim Koncovy uzivatel objednavatela, alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3 bod
1, Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu
znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemozZnujuceho pouzivanie Informacéného systému
formou nahradného (docasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost
Informacného systému, resp. jeho jednotlivych Ccasti alebo sluzieb a planovana pouzitelnost
Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informacného systému (vratane detailnej
funkénej Specifikacie) sice poskytovand odlisSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
pldnované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava c¢as zdrZania sposobeny
nespristupnenim Informacného systému Koncovym uZivateflom objedndvatela za uGcelom
neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany pocnuc nahldsenim incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods.
2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri ktorom funkénost Informacného systému
, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluZieb v zmysle dokumentacie Informaéného systému bola
plne obnovend vsulade sdokumentaciou kInformacnej systému (vratane detailnej funkénej
Specifikacie)

Drobna poZiadavka na zmenu — predstavuje poZiadavku na zmenu funkénosti Informacného systému,
zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynitené zmenami prevadzkového prostredia
Koncovym uzivatelom objednavatela, vratane udrZiavania aktudlnosti prislusnej dokumentacie
Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti Informaéného
systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Informacného systému ako celku alebo
jeho podstatnych Casti. Za BeZny incident sa povaZuju aj vietky ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju
definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je mozné
pouzit ani jednu jeho cast, alebo jeho vypadkom casti Systému, ktora obmedzuje pouzitie Systému
v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci aspon 20 %
internym a externym pouZivatefom Systému, je vyvoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter,
a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny ucel.

»,Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpecnostny incident,
pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného systému, jeho
funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela.

,Obchodny zakonnik“ je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov.
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p)

q)

r)

s

»Objednavatel” je obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.
»Objednavkové sluzby” su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.

»Pausalne sluzby” su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

v

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi tejto SLA

Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatelovi.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu oprdvneni oznami Poskytovatel Objedndvatelovi.

,Sluzby” st Pausdlne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

,Zmluva“ alebo tie? , SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI DIELA
WIFI PRE BEZPECNOSTNY KAMEROVY SYSTEM, nazyvana aj servisnd alebo prevadzkova zmluva.

»Zmluva o dielo” je zmluva uzatvorena medzi Objedndvatelom a zhotovitelom, na zdklade ktorej bol
Objednavatelovi dodané wifi pre bezpe¢nostny kamerovy systém.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce aZe sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

2.2 Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusSnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

2.3 Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu sp6sobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
SLA Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objedndvatelovi predloZenim platnej
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu
konanim Poskytovatela v savislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zakladd
povinnost Objednavatela nepristupit k podpisu k SLA Zmluve. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym
poruSenim SLA Zmluvy.

2.4 Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma Koncovy uZivatel objednavatela zabezpecené programové vybavenie a IT
infrastruktdru, a to takym sp6sobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne
mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1 Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory, tprav, Gdriby a rozvoja
ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI DIELA WIFI PRE BEZPECNOSTNY
KAMEROVY SYSTEM, za ucelom zabezpeclenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpeéena sustavna prevadzka a interoperabilita.

Strana 3 /24



3.2 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednéavateloviv rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, ddriby a rozvoja Diela v nasledovnom rozsahu:

a) podpora prirealizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému dodaného v rdmci Zmluvy o
dielo),

b) realizacia pravidelnych preventivnych zdsahov (profylaktika a monitoring)

c) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému dodaného v ramci
Zmluvy o dielo alebo jeho komponentov,

d) realizacia servisnych zasahov

e) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov

(dalej ako ,,Pausalne sluzby”).

3.3 Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedenad v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.
3.4 Poskytovatel sa zavazuje na zdklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytndt mu po

potvrdeni objednavky v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,,Objedndvkové sluzby”).

3.5 Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori siéast Prilohy €. 1 v &asti
tykajlcej sa Pausalnych sluZieb a stcast Prilohy €. 2 v Casti tykajucej sa Objednavkovych sluZieb.

3.6 Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

3.7 Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi sudinnost, ktora je nevyhnutnd pre
poskytnutie Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

3.8 Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
Pausalnych sluZieb a Objedndvkovych sluzieb Poskytovatelom.

4. MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

41 Ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Koncového
uZivatela objednavatela, a ak to technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom
dohodnd, Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia
a dalsie relevantné predpisy Koncového uZivatela objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Koncového uZivatela objednavatela is pristupom kinformaénym technolégidm a sieti
Koncového uzivatela objednavatela, ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatelovi v sulade
s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pauséalne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré
je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluZieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

4.3 Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a sposob
jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Strana 4/ 24



4.4

4.5

4.6

4.7

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za ucelom ich objednavky, je Objednavatel povinny
pouzivat jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade
Objednavatelom vyplneného a doruceného objednavkového formuldra Poskytovatel vypracuje
cenovu kalkuldciu podla Prilohy €. 7 SLA Zmluvy, ktord Poskytovatel zasle Objednavatelovi a
ktord bude obsahovat podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan
ich realizacie. Stéastou planu realizacie Objednavkovych sluZieb bude Specifikacia akceptacénych
testov.

Poskytovatel zac¢ne s realizdciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zdvaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednévatel sa zavizuje dorucit Poskytovatelovi
pisomnu zavaznu objednavku do siedmich kalenddrnych dni odo dna dorucenia cenovej
kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel
vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatela a ani
nedoruci Poskytovatelovi pisomnu zdvaznu objedndvku podpisani Oprdvnenym zastupcom
Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany
pisomne dohodnu inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluzieb je stcastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je navrh riesenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela nezacne
dodavanu sluzbu do 14 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povazované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

5. RIESENIE INCIDENTOV

a)

b)

5.1

a)

b)

c)

d)
5.2

53

Pri poskytovani Sluzieb mé6Ze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaZnosti delia
na:

Bezné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty,
Bezpecnostné incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskér do 8 hodin v ramci

zdkladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou statnych

sviatkov

a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZzného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 4 hodin v ramci

zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do nedele) od momentu

nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zdkladny ramec ¢asového pokrytia,
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c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 10 hodin v rdmci
zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Nekritického incidentu

d) pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom
najneskér do 4 hodin v ramci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do
nedele)

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Koncového uzivatela objednavatela incidenty riesit
az do:

i. ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytocného odkladu trvale
vyriesit, do

ii. zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovand
pouzitelnost Informacéného systému je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avsak tato
odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacného systému) vytvorenim
nahradného postupu alebo docasného riesenia.

5.4 Poskytovatel sa zavdzuje odstranit:

a) Beiny incident najneskor do 48 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00
hod. od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja),

b) Kriticky incident najneskér do 24 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00
hod. od pondelka do nedele),

c) Nekriticky incident najneskér v najblizSom planovanom release.

d) bezpecnostny incident najneskor do 24 hodin v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do nedele),

5.5 Poziadavky na riesenie incidentov je Koncovy uZivatel objednavatela povinny nahlasovat
telefonicky a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahldseny incident) Zoznam os6b
opravnenych pre nahldsenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Koncového uZivatela
objednavatela a ich kontaktné Udaje sa Opravnend osoba Koncového uZivatela objednavatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

5.6 Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Koncového uZivatela objednavatela na rieSenie
incidentu potvrdit, v opacnom pripade je Koncovy uZivatel objednavatela povinny vyuzit iny
spOsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat
nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Koncového uzivatela objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamiZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Koncového uZivatela
objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a prevadzok
Koncového uzivatela objedndvatela.
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6. AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1 Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a dhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Sucastou prilohy
faktdry bude riadne vyplneny zdkazkovy list. Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové
sluzby tvori Prilohu €. 8 SLA Zmluvy.

6.2 Objednavatel sa zavizuje podpisat akceptacény protokol (zakazkovy list) k Objednavkovym
sluzbam vystaveny Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dia UspeSného vykonania
akceptaénych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.

7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1 Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola pozadovana
Sluzba odovzdana riadne avcas avsulade s ucelom, cielom afunkcionalitou WIFI PRE
BEZPECNOSTNY KAMEROVY SYSTEM

7.2 Za Ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora
bola spbsobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA Zmluvy, na ktord sa vztahuje
zaruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit
Zmluvou o dielo; Zaru¢na doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA Zmluvy maju rozdielny
pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1 Objednavatel sa zavazuje:
a) poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla navrhovaného

b)

d)

e)

spbsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sucinnost tretich oséb spolupracujiucich s
Objednavatelom, ak je takd suéinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie zdvizkov Poskytovatela
podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat a tieto
budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodrzania bezpecénostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela zabezpecit
pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude moéct ziskavat informacie na dohodnutych
miestach,

za predpokladu dodrzania bezpec¢nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit
priestory, technicku, komunikaénu a systémovu infrastruktdru pre poskytovanie SluZieb podla tejto SLA
Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi
na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie
SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd’. v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude
znasat Objednavatel.

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela resp. Opravnenej
osoby Koncového uZivatela objednavatela — v mieste plnenia u Objednavatela resp. Koncového uZivatela
objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,
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8.2

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, v¢as a v stlade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Koncového uZivatela objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,

¢i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

8.3

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povazuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednand:

a) Pausalne sluzby:

Cena bez DPH mesacne: 1.020,00 €

DPH 23%

234.60 €

Cena s DPH mesacne: 1.254,60 €

Pristupovy BOD: funkéné pristupové zariadenie, ktorym je moiné nastavovat a spravovat vytvorenu

infrastruktdru. Toto zariadenie tiez sluzi aj na Sirenie a pripojenie dalSich pristupovych bodov.

Kompletny pocet pristupovych bodov je uréeny v prilohe ¢.10 .

Servis pripojnych bodov k riadeniu dopravy a parkovisk je mozny len v pripade zabezpecenia pristupov a hesiel

zo strany dodavatela technoldgie.

b) Objednavkové sluzby:

Cena bez DPH za 1 ¢lovekohodinu: 33,00 €

DPH 23%

7,59 €

Cena s DPH za 1 ¢lovekohodinu: 40,59 €

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 a) SLA Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva
faktdra za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych
sluZieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny
za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausainych
sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prisluSnych Objednavkovych sluZieb a ich akceptacii Objedndvatelom. Poskytovatel sa zavazuje
vystavit prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v stlade v sulade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy do
15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dfia ich doruéenia Objednavatelovi. Objednévatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovanli sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na Ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel.
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9.5 Faktura sa povaZuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

9.6 Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neulplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zacne plyndt az driom dorudenia
opravenej faktury Objedndavatelovi.

10. BEZPECNOST

10.1  Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavizuje dodrziavat bezpec¢nostnu
politiku Objedndvatela resp. Koncového uzivatela objedndvatela, dalSie Objednavatelom resp.
Koncovym uzivatelom objedndvatela vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky
na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS,
a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

11. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

11.1  Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
uéinnosti opravnena konat za Poskytovatela a Objednavatela resp. Koncového uzivatela
objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5
driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

11.2  Kazdad zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢inna driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

11.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajtcich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) ZaObjedndvatela:
i. Meno a funkcia: Mgr. Milan Diene$

ii. kontakt: milan.dienes@senica.sk, +421 34 698 76 48

b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Renata Mordychova - Account manazér — SME, Senior

ii. kontakt: renata.mordychoval@telekom.sk, +421 914 705 140

11.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych oséb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych os6b, ktory vlastnorucne podpisu.

12. SUCINNOST

12.1  Zmluvné strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy.
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12.2

12.3

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi suc¢innost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a vcas v sulade s poZiadavkami Objednavatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavézuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 3 mesiace pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sucasna SLA
Zmluva nebude so st¢asnym Poskytovatefom predizena.

13. OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela resp. Koncového uzivatela objedndvatela,
subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZzuju v mieste plnenia
predmetu SLA Zmluvy.

Objednavatel v ramci poskytovania sluZzieb poskytne maximalnu sucinnost pri servisnych
pracach.

Objednavatel resp. Koncovy uzivatel objednavatela je povinny a zavizuje sa zabezpedit také
pracovné podmienky v sulade s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje
pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvdranych mimo pracovného
pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela resp. Koncového uZivatela
objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela
resp. Koncového uZivatela objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela resp. Koncového uZivatela
objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecnad udalost, pracovny (raz zamestnanca
Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v mene Poskytovatela), ktord sa stala v suvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho
subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k
mimoriadnej udalosti nedoslo v sivislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale dosSlo k nej na
pracoviskach Objednavatela resp. Koncového uZivatela objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
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14. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.
Poskytovatel zodpovedd za skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a U¢innosti

tejto SLA Zmluvy a pdjde o skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vcas, vratane.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela resp.
Koncového uZivatela objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov
Objednavatela resp. Koncového uZivatela objednévatela upozornit. Ak Objednavatela resp.
Koncového uZivatela objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemébze sa zbavit
zodpovednosti za vzniknutt $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odborne;j
starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania
zo strany Objednavatela resp. Koncového uzivatela objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela resp. Koncového uZivatela objednavatela na vadnost
tohto zadania a Objednavatel resp. Koncovy uZivatel objednavatela na tomto zadani nadalej
pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyludujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujlucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vySSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktorad nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovet nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna
za Ziadne do6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

15. SUBDODAVATELIA

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualiziciu informacéno-
komunikaénych technoldgii as$tandardy pre Gcéast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel uvedenu
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok na ndhradu
Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria suéast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatel'ské
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154

15.5

15.6

15.7

zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v stdlade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnd sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednévatela
akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodéavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 15.3 SLA
Zmluvy a to najneskér v den, ktory predchadza driu v ktorom subdodavatel za¢ne plnit predmet
Zmluvy. Akdkolvek zmena subdoddvatela, ktord predstavuje zmenu prilohy musi Poskytovatel
oznamit 15 kalendarnych dni pred driom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objedndavatela.

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o
mu uklada Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté
plnenia, vzdjomne poskytnuté do dfia odstlipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju;
tym nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto SLA
Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného
finanéného prispevku, a to zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdépskej Unie, najma zdkona C.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z.
z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov avysSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych
zmluvnych podmienok a poskytnut im riadne a véas vsetku potrebnu sucinnost

16. ZMENY ZMLUVY

l6.1

16.2

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie
Gcéelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch pisomne navrhnit zmenu SLA Zmluvy,
ktora spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany
dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v
tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.
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17.

18.

16.3

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

17.1

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,

pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved riadne doruéend Poskytovatelovi.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozniuje tato SLA Zmluva a tieZ z dévodov
stanovenych v tejto SLA Zmluve. Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne
odovodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy
odstupit bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na ucel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva
uzavretd, ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
Zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany
o pisomné spolocné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstupenie;
a pripadné pisomné odstlupenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od
dorucenia takej vyzvy.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmluvy a tiez nie je dotknuty ndrok na uUhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost a Ucinnost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.

V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade
s tymto bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 12 SLA Zmluvy

ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
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a)

b)

d)
e)

f)

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 4 roky odo diia nadobudnutia jej Uc¢innosti. Zmluva
nadobudne Ucinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajlice sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informdcidm), sa nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylicené zo zverejnenia na zaklade
dévodov Specifikovanych v predchddzajucej vete.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov prislusSnym suidom Slovenskej republiky, ktoré vzniknd ztejto SLA Zmluvy alebo
v sUvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom
a v pripade neuspechu si na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej
republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paugalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikdcia sposobu plnenia

Priloha €. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

Priloha €. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausélnych sluzieb

Priloha €. 5: Postup odosielania objedndvky na Objedndvkové sluzby a sposob jej potvrdenia

Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

Priloha €. 7: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

Priloha ¢. 9: Zoznam subdodavatelov.

Priloha €.10: Zoznam aktudlnych zariadeni funkénych pre wifi s popisom pozicii

18.7

18.8

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho jeden
(1) z pre Objednavatela a jeden (1) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnd avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.
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V da __. V dia

Objednavatel: Poskytovatel:
Mesto Senica ShaadTelekom, a.s.

Cervetian Martin

Account Manager — SME, Expert

Povereny na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s.

Ing. Mgr. Martin Dzacovsky
primator
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia:

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi nasledovné sluzby v ramci pausalu:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému alebo
jeho komponentov,

pohotovost’ - hotline pre zber poZiadaviek a analyzu poziadaviek,
dalSie doddvky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkcénosti a prevadzkyschopnosti WIFI PRE

BEZPECNOSTNY KAMEROVY SYSTEM podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rie$enie poZiadaviek na
rozvoj UX a sluZieb),

poskytovanie telefonickych konzultdcii pre pracovnikov Objedndvatela,

odstranovanie vdd komponentov a modulov v poZzadovanej kvalite,

servisné sluzby sa netykaju zavad spdsobenymi tretou osobou, neodbornymi zdsahmi, prepatim a
podobne
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Objednavkové sluzby su vsetky sluzby poskytované Objednavatelovi nad ramec sluzieb definovanych v Prilohe ¢.1.

Cena za ¢lovekohodinu objednavkovej sluzby je stanovena v zmysle bodu 9.1.b zmluvy o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému.

Vykondvanie objednavkovych sluZieb musi byt vopred schvélené v zmysle postupu uvedeného v Prilohe ¢.5 na
formulari uvedeného v Prilohe €. 6.

Strana 17 / 24



Priloha €. 3:

VyZadované reakcné doby:

Oznadenie Reakcénd doba® od Doba konecného
. , nahldsenia incidentu po vyriesenia incidentu od Spolahlivost' )
zdvaznosti .. C L,
incidentu zaciatok riesenia nahldsenia incidentu (pocet incidentov za mesiac)
incidentu (DKVI) @
Bezna Do 8 hodin 48 hodin 30
Kriticka Do 4 hodin 24 hodin 10
Nekriticka Do 10 hod. Vyriesené a nasadené v ramci pldnovanych releasov
Bezpecnostn
P P Do 4 hod. 24 hodin 3

PoZiadavky na hldsenie Incidentov sa spractivaji v radmci casového pokrytia od 8:00 do 16:00.

(1) Reakénd doba je ¢as medzi nahldsenim incidentu a jeho prevzatim na riesenie.

(2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevddzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu a vyrieSenim incidentu

(3) Maximdlny pocet incidentov za kalenddrny mesiac. Kazdd dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita
ako zacaty deri omeskania bez odstrdnenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané
v rdmci jedného pracovného dria, pocas pracovného casu 8 hodin) st povazované ako jeden incident.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

° SluZby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausdl)

° Sluzby realizdcie aplikacnych zmien vyplyvajiicich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausdl)
Pre tieto sluZby budit dohodnuté osobitné parametre doddvky.
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Priloha ¢. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis Parameter Pozndamka
Prevadzkové hodiny 23 hodin 0d 1:00 hod. - do 24:00 hod.
1 hodina od 0:00 hod. - do 1:00 hod.
o 98%z24/7/365 tj. max rocny vypadok je 175 hod.
e  Maximdlny mesacny vypadok je 15 hod.
o ® Nedostupnost'IS sa pocita od nahldsenia incidentu
Servisné okno 989% Zdkaznikom. Do dostupnosti IS nie st zapocitavané
0

servisné oknd a pldnované odstdvky IS.
V pripade nedodrzZania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zaaty

pracovny deri nedostupnosti brany ako deri omeskania bez
odstrdnenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej potvrdenia

Postup odosielania objedndvky na Objednavkové sluzby:

1.

Opravnena osoba Objednavatela resp. Koncového uzivatela objednavatela v zmysle odseku 14.4. Zmluvy odosle mailom
vyplneny objednavkovy formular podla Prilohy €. 6 na mail opravnenej osoby Poskytovatela.

Opravnend osoba Poskytovatela je povinna potvrdit emailom Oprivnenej osobe Objednavatela resp. opravnenej osobe
Koncového uZivatela objedndvatela prijatie mailu a poslat navrh na rieSenie objednavkovej sluzby, zoznamu krokov pri
poskytnuti sluzby, resp. vystupov vratane predbezného odhadu potrebného poctu hodin na vyriesenie Objednavkovej
sluzby v zmysle objednavkového formulara Podla prilohy ¢.6

Opravnend osoba Objednavatela resp. opravnena osoba Koncového uzivatela objedndvatela vzmysle odseku 14.4.
Zmluvy potvrdi / zamietne mailom vyplneny objednavkovy formular podla Prilohy ¢. 6 na mail opravnenej osoby
Poskytovatela.
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Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

Objednavatel/ Koncovy uZivatel objednavatela:

Datum predloZenia objednavkovej sluzby:

Popis objednavkovej sluzby:

Poskytovatel objednavkovej sluzby:

Navrh rieSenia poskytovatelom, zoznam krokov pri poskytnuti sluzby, resp. vystupov:

Odhad poctu ¢lovekohodin potrebnych na spracovanie objednavkovej sluzby Poskytovatelom:

Pocet ¢lovekohodin:

Potvrdenie/zamietnutie objednavkovej sluzby opravnenou osobou Objednavatela/Koncového uZivatela
objednavatela:

Akceptacia objednavkovej sluzby Objednavatelom:

Sluzby zabezpecil /

. . Datum Od Do Odpracovany ¢as
pracovné zaradenie

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som osoba oprdvnena na akceptaciu sluzby a Ze poskytnuta sluzba je v sulade s
poziadavkami.
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Priloha €. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Objednavkové sluzby su spoplatnené Standardnou hodinovou sadzbou, ktord je uvedena v zmysle bodu
9.1.b zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému.

Vypocet Objednavkovych sluzieb je nasledovny:

Celkova cena objedndvkovej sluzby bez DPH = Odpracovany ¢as na objedndvkovej sluzbe v ¢lovekohodine x
sadzba za ¢lovekohodinu.

Celkova cena objednavkovej sluzby s DPH sa vypocita tak, Ze k celkovej cene objednavkovej sluzby bez DPH sa
prirdta DPH 23%.

Strana 22 / 24



Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

Akceptaény protokol je druhou a neoddelitelnou ¢astou Objednavkovej sluzby v zmysle objednavkového formularu,
ktory tvori prilohu €.6.

Akceptacia poskytovanej sluzby

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som osoba oprdvnena na akceptaciu sluzby a Ze poskytnuta sluzba je v sulade
s poziadavkami.
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Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov

Identifikacné udaje subdodavatela

Obchodné meno: KELCOM INTERNATIONAL, spol. sr. o.

Adresa: Cacovska cesta 5404/7, 905 01 Senica
ICo: 31105 742
DIC: 2020376050

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a: Milan Bfichag, 466, 906 02 Doj¢, Slovenska republika, 23.09.1964
Podiel subdodavok v %: 100%

Obchodné meno:

Adresa:

ICo:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodavok v %:

Obchodné meno:

Adresa:

ICo:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodavok v %:
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Priloha ¢.10 Zoznam aktualnych zariadeni funkénych pre wifi s popisom pozicii

IP Address Identity Board Name

Hurbanova 523 >>>> MsP CubeG-5ac60ay 1
10.10.10.1 MSP Senica vpn RB750Gr3 2
10.10.10.7 Parking MsU Krizovatka RBSXTsqgG-5acD 3
10.10.10.8 Parking MsU RBSXTsqG-5acD 4
10.10.10.9 Switch 48P MsU CRS354/48G/4S+2Q+ 5
10.10.10.11 Telekom router parking RB750Gr3 6
10.10.10.14 Park >>>> Altanok stlp RBSXTsqG-5acD 7
10.10.10.15 Altanok stlp >>>> Park RBSXTsqG-5acD 8
10.10.10.19 Roos >>>> MsU CubeG-5ac60ay 9
10.10.10.20 MsU >>>> Ross CubeG-5ac60ay 10
10.10.10.21 MsP_AP1 CubeG-5ac60ay-SA 11
10.10.10.22 Hurbanova 523 >>>> MsP CubeG-5ac60ay 12
10.10.10.23 Ross >>>> Arli kamera RBSXTsqG-5acD 13
10.10.10.24 Arli kamera >>>> Ross RBSXTsqG-5acD 14
10.10.10.25 Ross AP1 RBwWAPG-5HacD2HnD 15
10.10.10.26 L.Svobodu 1358 >>>> Msp CubeG-5ac60ay 16
10.10.10.27 L.Svobodu 1358 hex RB750Gr3 17
10.10.10.28 L.Svobodu 1358 AP1 CubeG-5ac60ay-SA 18
10.10.10.29 4.ZS >>>> |..Svobodu 1358 CubeG-5ac60ay 19
10.10.10.30 L.Svobodu 1358 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 20
10.10.10.31 Mudrocha 1354 >>>> L.Svobodu 1358 CubeG-5ac60ay 21
10.10.10.32 Mudrocha 1354 hex RB750Gr3 22
10.10.10.33 Mudrocha 1354 AP1 CubeG-5ac60ay-SA 23
10.10.10.34 DAV >>>> | _Svobodu 1358 CubeG-5ac60ay 24
10.10.10.36 Sotinska 1590 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 25
10.10.10.37 Sotinska 1345 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 26
10.10.10.38 Gorazda 3002 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 27
10.10.10.39 Cyrila Metoda 2872 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 28
10.10.10.40 3.ZS >>>> |..Svobodu 1358 CubeG-5ac60ay 29
10.10.10.41 Cyrila Metoda 2873 >>>> Mudrocha 1354 CubeG-5ac60ay 30
10.10.10.42 Anfiteater >>>> L.Svobodu 1358 CubeG-5ac60ay 31
10.10.10.51 Nova Lekaren >>>> MsP CubeG-5ac60ay 32
10.10.10.52 Ross CRS112 CRS112-8P-4S 33
10.10.10.53 Ross AP2 RBSXTG-5HPacD 34
10.10.10.54 Cintorin_AP1 RBSXTG-5HPacD 35
10.10.10.55 Cintorin_powerbox pro RB960PGS-PB 36
10.10.10.58 Robotnicka 57 hex RB750Gr3 37
10.10.10.59 Stefanikova 721 _hex RB750Gr3 38
10.10.10.60 Ross >>>> Robotnicka 57 CubeG-5ac60ay 39
10.10.10.61 Robotnicka 57 >>>> Ross CubeG-5ac60ay 40
10.10.10.62 Robotnicka 57 >>>> Internat CubeG-5ac60ay 41
10.10.10.63 Internat >>>> Robotnicka 57 CubeG-5ac60ay 42
10.10.10.64 Internat_hex RB750Gr3 43
10.10.10.65 Internat_ AP1 RBwWAPG-5HacD2HnD 44
10.10.10.66 Internat >>>> Dlha RBSXTsqG-5acD 45
10.10.10.67 Dlha >>>> Internat RBSXTsqG-5acD 46
10.10.10.68 Internat >>>> Cintorin CubeG-5ac60ay 47
10.10.10.69 Cintorin >>>> |nternat CubeG-5ac60ay 48
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10.10.10.71 Lipova stlp2 >>>> stlp1 RBSXTsqG-5acD 49
10.10.10.72 Lipova stlp1 >>>> stip2 RBSXTsqG-5acD 50
10.10.10.73 Cintorin stlp3 RBSXTsqG-5acD 51
10.10.10.74 Cintorin stlp2 RBSXTsqG-5acD 52
10.10.10.75 Cintorin stlp1 RBSXTsqG-5acD 53
10.10.10.76 Cintorin budova >>>> stlp RBSXTsqG-5acD 54
10.10.10.77 Cintorin stlp >>>> Budova RBSXTsqG-5acD 55
10.10.10.78 Lipova_powerbox pro RB960PGS-PB 56
10.10.10.79 1.ZS kamera >>>> internat RBSXTsqG-5acD 57
10.10.10.80 Dlha garaze >>>> Dilha 101 RBSXTsqgG-5acD 58
10.10.10.81 Dlha 101 >>>> Dlha garaze RBSXTsqG-5acD 59
10.10.10.82 Ross >>>> Hviezdoslavova 472 CubeG-5ac60ay 60
10.10.10.83 Hviezdoslavova 472 >>>> Ross CubeG-5ac60ay 61
10.10.10.84 Cintorin_hex RB750Gr3 62
10.10.10.86 1.ZS dvor >>>> Internat RBSXTsqG-5acD 63
10.10.10.87 Hviezdoslavova 472 >>>> Zeleznicna stlp RBSXTsqG-5acD 64
10.10.10.89 Hviezdoslavova 472 >>>> MS. Kalinciakova CubeG-5ac60ay 65
10.10.10.90 MS. Kalinciakova >>>> Hurbanova 472 CubeG-5ac60ay 66
10.10.10.91 Lipova >>>> Internat RBSXTsqG-5acD 67
10.10.10.92 Kolonia stlp >>>> Ross RBSXTsqG-5acD 68
10.10.10.93 Kolonia bytovka >>>> Ross RBSXTsqG-5acD 69
10.10.10.94 MsP >>>> Stefanikova 721 CubeG-5ac60ay 70
10.10.10.95 Stefanikova 721 >>>> MsP CubeG-5ac60ay 71
10.10.10.96 Park vstup do DAV >>>> |.Svobodu 1358 RBSXTsqG-5acD 72
10.10.10.97 Stefanikova 721 >>>> Park CubeG-5ac60ay 73
10.10.10.98 Park >>>> Stefanikova 721 CubeG-5ac60ay 74
10.10.10.99 MsU strecha_ CRS112 CRS112-8P-4S 75
10.10.10.100 Switch MsP arch CSS610-8P-2S+IN 76
10.10.10.107 Hviezdoslavova_Powerbox RB960PGS-PB 77
10.10.10.108 Silo_Powerbox RB960PGS-PB 78
10.10.10.109 Hurbanova 1379,1378 >>>> MsP CubeG-5ac60ay 79
10.10.10.110 3.ZS Sadova parkovisko >>>> MsP RBDiscG-5acD 80
10.10.10.111 Stefanikova 721 >>>> S.Jurkovica 1205 CubeG-5ac60ay 81
10.10.10.112 S.Jurkovica 1205 >>>> Stefanikova 721 CubeG-5ac60ay 82
10.10.10.113 Stefanikova 721 >>>> Komenskeho RBSXTsqG-5acD 83
10.10.10.114 Komenskeho >>>> Stefanikova 721 RBSXTsqG-5acD 84
10.10.10.115 Robotnicka 57 >>>> Hviezdoslavova 469 CubeG-5ac60ay 85
10.10.10.116 Hviezdoslavova 469 >>>> Robotnicka 57 CubeG-5ac60ay 86
10.10.10.117 MsU >>>> DSS CubeG-5ac60ay 87
10.10.10.118 DSS >>>> MsU CubeG-5ac60ay 88
10.10.10.119 DSS >>>> Park stlp RBSXTsqG-5acD 89
10.10.10.120 Park stlp >>>> DSS RBSXTsqG-5acD 90
10.10.10.121 Kalinciakova skolka >>>> kamera stlp RBSXTsqG-5acD 91
10.10.10.122 Kalinciakova stlp >>>> Skolka RBSXTsqG-5acD 92
10.10.10.123 Silo >>>> 2.ZS RBSXTsqG-5acD 93
10.10.10.124 2.ZS >>>> Silo RBSXTsqG-5acD 94
192.168.25.201 RouterOS RBDiscG-5acD 95
192.168.120.201 CL _stlp MsU RBSXTsqG-5acD 96
10.10.10.101 Stefanikova 721 >>>> Silo LiteBeam 5AC 97
10.10.10.102 Stefanikova 721 >>>> Silo LiteBeam 5AC 98
10.10.10.104 PDsilo>>>>Kunov LiteBeam 5AC 99
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10.10.10.103 PDsilo>>>>Kunov LiteBeam 5AC 100
10.10.10.105 Hviezdoslavova 472 >>>> Cacov cintorin LiteBeam 5AC 101
10.10.10.106 Cacov cintorin >>>> Hviezdoslavova 472 LiteBeam 5AC 102
MAC:

78:9A:18:8B:80:CF | parking MsU krizovatka RBSXTsqG-5acD 103
MAC:

48:A9:8A:F8:F6:F1 | parking MsU RBSXTsqG-5acD 104
MAC:

78:9A:18:8B:81:08 | Tabula smer Ross RBSXTsqG-5acD 105
MAC:

78:9A:18:8B:81:0A | Parking Doméce potreby RBSXTsgG-5acD 106
MAC

78:9A:18:88:7A:CF |Hollého parking smer Lekaren RBSXTsqG-5acD 107
MAC:

78:9A:18:8B:7E:3F |Krizovatka kamera 108
MAC

48:A9:8A:F8:F6:FD | Krizovatka tabula smer Hurbanova 109
MAC

48:A9:8A:F8:F7:03 |Krizovatka kamera smer Hurbanova 110
Router pocet 15
Spolu bodov po

odratani routerov 95
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