
ZMLUVA O ZAIAZDE

uzatvoren6 podl'a 5 16 z5kona d, 170/2018 Z.Z. oz6lazdoch, spojenfch slu2b5ch cestovn6ho ruchu,
niektorych podmienl<ach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektor5Tch z5konov medzi:

O bsta 16vatel'om:

WACHUMBA ck, s.r.o, Cestovnii kanceliiria, p. Mudrofia 10, 036 OL Martin
Obchodn! nSzov a s[dlo: WACHUMBA cl<, s.r.o.,, P. Mudroia 10, 036 01 Martin
leot 45284601, ta DpH: sK2o22g26785,Zapisan5 v oR okresn6ho s(du 2itina
vloZka c[slo : 52096/L

Je platca DPH

e-mai I : info@wachumba, eu, https://www.wachumba.eu
Bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK66LLOOOOOOOO292BaZB?7T
/d'alej len "Obstardvatel" alebo "Poskytovatel" /

a

Objed niivatel'om:

N6zov ikoly: Z5kladn6 Skola Jana Amosa Komensk6ho
Adresa: Komensk6ho 652150, 02001 Ptichov
tao: 35995904
E - mail: zskompv@zskompv.com
V zast[rpeni: PaedDr. Miroslava Lap5ovS

/d'alej len "Objedndvatel" /

Zastupujricim osoby:Ziaci Skoly v poite 27+3 dospelfch os6b pedagogicky dozor

l. Predmetom zmluvy ie z6vdzok obstariivatel'a obstarat pre Objedn:ivatel'a ziijazd;

Ndzov: Skola v prirode
Termin: 07.O4.2O25 - LL.O4.2025
Lokalita: Penzi6n Druiba, Bojnice

*pozn6mka - cena zahfiia:4x ubytovanie, 5x denne stravu, na ka2dSich 10 deti 1x pedag6g gr5tis, vybavenie
strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitnf reZim

a tomu zodpovedaj(ci z6vazok objednSvatel'a zaplatit dohodnutLi cenu.

ll. Uiastnikmi bola dohodnutii cena zdjazdu:



Podet

os6b

Cena/osoba s

DPH

Cena celkom s

DPH

Ubytovanie detl 27,OO 1 60,00€ 4 320,00€

Dospellzadarmo 2,00 0,00€ 0,00€

DospelI extra 1,00 160,00€ 160,00€

Animatnf program 27,00 55,00€ 1485,00€

Wachumba Benefit 27,00 2 0,8 0€ 561,60€

Celkovii suma s DPH: 6 526,60€

lll. Minim5lny podet (dastnikov: 22+3

lV. Osobitn6 poZiadavky Obledndvatel'a, s ktorymi Obstar5vatel' srihlas[:

V. Objedn5vatel'berie na vedomie a s(hlasi,2e v s(lade s S 13 ods. 1pism. b) zdkona (..18120782.2.

o ochrane osobnych ildajov v platnom znenije prev5dzkovatel'/CK opr6vnen5 sprac0vat osobn6 ridaje v rozsahu

a za podmienok urienych v s0lade s tlSnkom Xl. Vieobecnych zmluvnych podmienok o zSiazde WACHUMBA ck,

s. r. o.

Vl, Objedndvatel'vyhlasuje,2e v s(lade s S 14 z5kona d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v platnom

zneniudel'uje s0hlas so sprac0van(m osobnlich [dajov na marketingov6 Udely prev5dzkovatel'a/CK v rozsahu

a za podmienok urtenych v s[lade s dl5nkom Xl. Vieobecnych zmluvnfch podmienok o z6lazde WACHUMBA ck,

s. r. o.

Ano, sIhlasim

Nie, nes0hlaslm

Vll. Objedndvatel'vyplnen[m a potvrdenim prihl5iky, na web strSnke Obstar5vatel'a s(hlasiso Vieobecnymi

zmluvnlimi podmienkami o zalazde a poskytovani z6)azdu WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje til skutoinost,

2e sa s ich obsahom riadne oboznSmil a to najma s el5nkom Vll. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

"Odst(penie od zmluvy a storno podmienky a vyi5ia moc".

Vilt. Neoddetitel'nou sUdastou tejto zmluvy su vSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAIAZDE A POSKYTOVANi

ZAIAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a d'al3ie informadn6 materi5ly. Tieto materiSly sti vol'ne stiahnutel'n6 na

www.wachumba.eu, Pri pripadnom vy2iadarriObjedn5vatel'a, WACHUMBA ck, s.r.o. zaile Objedndrvatel'ovi

z6)azdu poZadovan6 materi5ly v listinnej forme

Miesto a

d5tum:

tr

tr

Martin, 03,09.2024



Pod pis:

Objedndvatel' Obstardvatel'

Za WACHUMBA cl<, s.r.o. Jakub Hlav5t * konatel', tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.



L

V5eobecn6 zmluvn6 podmienky o zdiazde
spoloinosti WACHUMBA ck, s.r.o. - cestovnd kancelSria

podl'a ustanoveni zdkona t.170120182. z. o zdjazdoch, spojenych sluibiich cestovneho ruchu, niektorrich

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorrich z6konov

(d'olej len Vieobecnd zmluvnd podmienky)

Definicia pojmov
Trvanlivri nosii - prostriedok, ktorri umoZriuje Objedndvatel'ovi alebo CK uchova{ jemu adresovane

informdcie sp6sobom umoZriujucim ich pouZitie v buddcnosti na das, ktorri zodpovedi ucelu trichto

informdcii, a ktorli umoZriuje nezmenen6 reprodukovanie uloienych informacii, najma papier, e-

mail, USB kfild, CD, DVD, pamdtovi karta alebo pevnri disk podita6a.

Repatri6cia - ndvrat Objednilvatel'a na miesto odchodu alebo na ine miesto, na ktorom sa zmluvn6

strany dohodn0.
Objedndvatel'- cestujtlci ako fyzickii osoba, ktord uzatvdra Zmluvu o zalazde alebo zmluvy tvoriace

spojen6 sluZby cestovn6ho ruchu alebo ktorej maj0 by{ poskytnut6 slu2by cestovn6ho ruchu na zdklade

uzatvorenej Zmluvy o z(tjazde alebo zmltiv tvoriacich spojen6 sluiby cestovneho ruchu; Objednavatel'om

m6Ze byt aj prdvnickd osoba, ktorii uzatvorila Zmluvu o zajazde v zastdpenicestujdceho alebo viacerfch

cestuj (cich.

Predajn6 miesto - prevddzkareri alebo inri priestor, kde CK obvykle vykondva svoju podnikatel'sku

dinnos{, vrdtane weboveho sidla alebo inlich prostriedkov dial'kovej komunikicie, l<tore umoiriujti

uzatvorenie zmluvy bez s0tasnej fyzickej pritomnosti zmluvnlTch strdn.

Storno poplatok - odstupn6, na kto16 mii CK ndrok v pripade odstilpenia Objedndvatel'a od Zmluvy o

zAjazde.

Ziikon - zdl<on i. 110/201,8 Z. z. o zAjazdoch, spojenrich sluibdch cestovneho ruchu, niel<torych

podmienl<ach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorlich zdkonov.

iliinok t.

Vznik zmluvn6ho vzt'ahu

Uaastnikmi zmluvneho vzt'ahu sd WACHUMBA ck, s.r.o. (d'alej len CK) , ktord do zmluvneho vzt'ahu

vstupuje prostrednictvom konatel'ov, prokuristov, internych alebo externrich autorizovanych predajcov

a objedn5vatel', l<torym m6ie byt fyzickii alebo prdvnick5 osoba sposobild na prdvne ukony (d'alei

len Objedndvatel).

Zmluvnri vzt'ah medzi CK a Objedndvatel'om (d'alejlen Zmluva o zaiazde) vznikd potvrdenim ndvrhu

Zmluvy o z(tjazde (vyplnend a potvrdend prihldika Objedndvatel'om na webovei strdnke

https://www.wachumba.eu/)zo strany CK, riadnym objednanim zliazdu inou formou a n6slednrim

pisomnym schvdlenIm tohto ndvrhu Zmluvy o zd)azde zo strany CK alebo zaplatenim zdlohovej

platby zo strany Objedndvatel'a a ndslednrim pisomnym schvdlen[m objedndvky zo strany

CK. predmetnf ndvrh Zmluvy o zdjazde je moine potvrdi( aj elektronickou formou, ktord je
povaZovanS za pisomnri formu v zmysle trichto V(eobecnlich zmluvnrich podmienok. Zmluvnou stranou

v zmysle uzavretej Zmluvy o zAjazde je vidy len Objedndvatel'.

Zmluva o z|jazde vyplliva z web-ponuky, ponuky katal69ov, dodatodnej ponuky, Objedndvatel'om

zaslanrich objedniivok a je v sdlade s tlimito V5eobecnri mi zmluvnrimi podmienkami.

S[tastou Zmluvy o zAjazde s[ vietky pisomn6 doklady a informdcie, ktor6 Objednivatel' od Cl(

obdrii alebo na ziiklade ktorrich Objedndvatel' uzatvorl Zmluvu o zajazde, a to najmJ, organizaine

pokyny k z(tjazdu, ponukovf kata169 s cennikom, vieobecne inform6cie a inform6cie obsiahnute na

webovej st16 nke https://www.wachumba.eu/.

2.

3.

4.

6.

3.

4.

5.



tliinok ll.
Cenov6 podmienky a ceny ziijazdov

L, Ceny jednotlivfch zdjazdov sil cenami zjednanlimi dohodou medzi Objedndvatelbm a CK a vyphivaj0 z

katal6gov, propagadnlich materidlov a najmd z web-ponuky Cl(.

2. Pripadn6 zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami dlSnku Vl, trichto V5eobecnrich
zmluvnrich podmienok.

aliinok ltl,
Platobn6 podmienky

L. Cl( md prdvo na zaplatenie 100 % ceny zltjazdu pred jeho poskytnutim a Objedndvatel' je povinnri
uhradit 100 % ceny zSlazdu pred jeho poskytnutim.

2. CK je oprdvnend poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvorenI Zmluvy o z6jazde.

3' Ak sa zmluvn6 strany nedohodnrj inak (v Zmluve o zajazde alebo pri akceptiicil objedndvky
za)azdu) je Objedndvatel'povinnri pri vzniku zmluvneho vztahu uhradit preddavok vo viTike 30Yozceny
zdiazdu. Zvyindr dast' ceny z|jazdu vo vri5ke 70 % z ceny zdjazdu je Objedndvatel' povinnri uhradit
CK najnesk6r 3 dni pred dnom zadiatku z61azdu, V pripade ak objedniivatel'uhradipreddavok v sume
vyS5ejako 30%z ceny zdjazdu, CK zapodita prevySujricu sumu na 0hradu zvyinejceny z;ijazdu. Osobitnii
dohoda o platobnrich podmienl<ach ceny zit)azdu md prednost pred trimto ustanovenlm Vieobecnrich
zmluvnlich podmienok.

4, Objedniivatel' md niirok na poskytnutie sluZieb len po vdasnom zaplatenl 100 % ceny zAjazdu. y
pripade, ie Objedndvatel' z akrichkolvek d6vodov nedodriitermin Ihrady 100 % ceny zAlazdu, Cl( je
opravnen6 odst[pit od uzavretej Zmluvy o zajazde.

5' (platf len pre ikolskd vylety, ikoly v prirode, lyiiarske zdjazdy, adoptaind kurzy) V pripade
omeSl<ania objedn;ivatel'a s Lihradou ceny zdjazdu a/alebo jej dasti je CK oprdvnend uplatriovat' si od
Objedndvatel'ovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo v1i5ke 0,05 % p.a.zakaidy defi omeSkania. Niirok
na niihradu Skody Objedndvatel'a tri mto nie je dotknutri.

6. Objedndvatel'md prilvo na vrdtenie ceny zdjazdu ak odstripi od zmluvy v srilade s dtdnkom Vll,
ods. 2 trichto VieobecnlTch zmluvnlTch podmienok.

7. V prlpade preddasn6ho odchodu objedneivatel'a ako [dastnika zA)azdu nesp6soben6ho zavinenlm CK

nemd Objedndvatel' ndrol< na vrdtenie zvySku platby za nederpan6 sluZby, al< nie je v trichto
Vieobecnrich zmluvnlich podmienkach uvedene inak.

elSnok IV.

Prdva a povinnosti Objedniivatel'a a ridastnika z6jazdu

1. K zal<ladnri m prdvam Objednilvatel'a patri najmd :

a) prSvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutrich a zaplatenrich sluZieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponul<e CK,

b) prdvo vyiadovat od Cl( informdcie o podstatnrich skutodnostiach, ktord sa tfkajI zmluvne
dohodnutlich a zaplatenych sluiieb,

c) prdvo byt obozndmeny s pripadnlimi zmenami v zmluvne dohodnutrich sluibSch,
d) prdvo kedykolvek pred zadiatkom derpania sluZieb odstilpitod zmluvy za podmienok upraveniich v

dldnku Vll, t'ichto Vieobecniich zmluvnlich podmienok,

e) prdvo na reklam6ciu nedostatkov a jej vybavenie v s(lade s dlSnkom Vlll. trichto V5eobecnrich
zml uvnrich podmienol<,



3.

f) prdvo na vrdtenie celej sumy zitjazdu v pripade zruienia ziljazdu podl'a dldnku Vl. tlichto

Vieobecnych zmluvnych podmienok.

2. K zdkladnlim povinnostiam Objedndvatel'a patrinajm;i :

a) poskytnit CK potrebnd sildinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluiieb,

predovietkrim pravdlvo a Uplne uv;idzat vietky poiadovan6 ildaje pri prihlasovanI sa na zaiazd

alebo v Zmluve o zAlazde vrdtane ich akrichkol'vek neskorSich zmien a predloZit' d'al5ie doklady

podl'a poiiadaviek CK,

b) nahlilsit' (dast cudzich St;ltnych prisluin[kov,

c) zaplati{ cenu zdjazdu v s(lade s dldnkom lll. tfchto V5eobecnlTch zmluvnych podmienok,

d) (platf len pre detskd tdbory) pri n;istupe odovzdat zdravotnikovi zitiazdu zodpovedne vyplnen6

a podpisan6,,Vyhldsenie ziikonn6ho zdstupcu" o bezinfekdnosti, zdravotnom stave a prefotenI

kartidku poistenca, pripadne originiil /tladivd pre uveden6 vyhl;lsenie zasiela CK na Objedndvatel'om

uvedend e-mailov( adresu spolu s,,Organizain6 pokyny pre rliastnikov z6iazdu", alebo je vol'ne

dostupnri na stiahnutie na web strdnl<e Cl( - https://www.wachumba.eu/,
e) dba( o vdasn6 a riadne uplatnenie pripadnrich ndrokov vodi sluZbdm CK podl'a dldnku Vlll. tvchto

Vieobecnrich zml uvnlich podm ienok,

f) v prlpade 0dastnikom z6jazdu timyselne sp6sobenej materi6lnej ikody na majetku Cl( alebo

doddvatel'ov Cl( je Objedndvatel'povinnri tito Skodu okamiite /poias z(tiazdul odstrdni{ alebo v

pl nej vriSke fi nandne vyrovnat'.

g) ak niektord zo sluiieb cestovn6ho ruchu nie je poskytnutd v srilade so Zmluvou o za)azde,

Zdkonom alebo zdkonom o ochrane spotrebitel'a alebo ak nemd vlastnosti, l<tore Objednavatel'

s ohl'adom na ponuku a zvyklosti d6vodne odakdval, Objedndvatel' je povinnri tilto sl<utodnos{

bezodkladne ozndmit' CK alebo jej poveren6mu zdstupcovi.

Ak je Objedndvatel'om zSlazdu prSvnickii osoba, uzatvdra Zmluvu ozaiazde v zastripenIfyzicklTch os6b v

zmluve uvedeniich alebo dodatodne ozn6menrich CK. Tieto fyzicke osoby sti zo Zmluvy o zajazde

oprdvnen6 a povinn6 okamihom, ked's hou prejavia s[hlas. Srihlas m6Ze by{ prejavenri vrislovne alebo

inri m sp6sobom nevzbudzujiicim pochybnosti, napriklad nast[penim na zAiazd. Prdvnicl<d osoba ie vial<

za kaidrich okolnosti povinnd splnit povinnosti vyphivajIce zo Zmluvy ozAjazde, Vieobecnrich zmluvnych

podmienol< a Zdkona.

povinnos{ou Objedn6vatel'a - prdvnickej osoby, ktord je zodpovednd za zmluvny vztah, je

obozniimit svojich ridastnikov /ich pravnych zdstupcov/ s tlimito Vieobecnrimi zmluvnymi

podmienl<ami ako aj s d'al5imi informdciami, t<to16 od CK obdrii, najmd ich vSak pravdivo informovat

o rozsahu a kvalite sluiieb.

l( zdkladnf m povinnostiam ritastnil<a zAiazdu patri:

/neplati pre rodinne pobyty/ podas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavneho veduceho

a ved0cich zdjazdu a dodrZiavat' stanovenri program/

podina{ si tak, aby nedoilo ku 5kodiim na zdravi alebo majetku na rikor ostatnych (castnikov,

doddvatel'ov sluZieb alebo CK,

dodrZat dasy n5stupu na zajazd uvedeny v,,Organizadn6 pokyny pre ridastnlkov zdjazdu" s

individuiilnou al<o aj hromadnou dopravou /autobus md stanoven[r dakaciu dobu max. 1"5 min po

uvedenom 6ase odchodu a CK nezodpovedd za pripadn6 jeho zmeikanie/,
pri zahranidnrich ziijazdoch ma{ vtas zabezpedenri vlastny cestovny doklad s platnos{ou minimilne

3 mesiace po ukonieni zAlazdu,

6. (plati ten pre detskd tdbory) K z6l<ladnrim povinnostiam z5l<onntiho zdstupcu 0dastnlka zd.jazdu patri :

dbat aby (dastnik zAjazdu podas celej doby zdjazdu reipektoval pokyny hlavn6ho ved[rceho a

ved[cich zAlazdu, a to najmS inStrukcie a pokyny ako napr. :nastupovanie do autobusu, initrukcie

o zdrZiavanlsa a pritomnosti v priestoroch rekrea6n6ho zariadenia, n5vitevy podas z5jazdu, atd'.,

v prlpade nevhodneho sprdvania ridastnika zljazdu al<o napr.: nereipektovanie pokynov

vedricich zajazdu, agresivita, vulgarizmus, poiitie all<oholu, fajdenie cigariet, u2ivanie in17ch

4.

5.

a)

b)

c)

d)

a)

b)



7.

8.

9.

omamnfch ldtok, poikodzovanie majetku, ruienie nodn6ho pokoja atd', je Objedndvatel' povinnri
bezodkladne bez ndroku na vrdtenie poplatku za nederpand sluZby zabezpedit na svoje ndklady
jeho okamZitti odchod zo zAjazdu, O vyl[deni (dastnika zdjazdu rozhoduje CK urdenri hlavnri
vedJci zijazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia al<ejkol'vek skutodnosti (vratane takej, l<tord sa trika zdravotnej sp6sobilosti
uiastnika zajazdu), l<tord m6Ze mat', podl'a vlastn6ho uvdZenia CK, vplyv na zIdastnenie
salzotrvanie 0dastnika zljazdu na zljazde a/alebo jeho pobyt v kolektlve, je Objedndvatel' povinnri
bezodkladne bez nSrol<u na vrdtenie poplatku za nederpan6 sluZby zabezpedit' na svoje ndklady
okamZitri odchod [dastnika z|jazdu zo zAjazdu. o vyl(deni ildastnlka z(tjazdu rozhoduje CK urdenf
hlavnri vedrici z6jazdu priamo na mieste.

(ploti len pre ikolski vylety, ikoly v prfrode, lyiiarske zdjazdy, adaptaind kurzy)
objedndvatel/peda969 nesie plnI zodpovednost za vSetklich svojich Udastnikov podas celej doby
zAiaz-du, s vynimkou sluZieb od tretieho doddvatel'a, ObjednSvatel/pedag6g nesie zodpovednost'
behom programu za vhodne chovanie a jednanie iiakov/5tudentov.

(plati len pre ikolskd vylety, ikoty v prirode, tyiiarske zdjazdy, adaptaind kurzy)
ObjedndvatelTpedag5g je zodpovedn'(1 za posIdenie fyzickej primeranosti zliaie pre svojich
iiakov/Studentov vo chvlli, ked'program nie je riadenli animdtorom Cl(. Zdroveri je povinnri upozornit
animitora na zdravotne obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorlich vie napriklad pohybov6 obmedzenie,
epilepsiu atd'.

Pred zadatlm zitlazdu m6Ze Objedndvatel'na trvanlivom nosidi ozndmitCK, Ze z6jazdusa namiesto neho
zddastnI in6 osoba, ktord splria vietky dohodnut6 podmienky ridasti na zdjazde; s(hlas tretej osoby s

postipenim zmluvy o ziijazde musl by{ s0dastou tohto ozndmenia. Zmena Objedniivatel'a je vodi
Cl( ildinnii, ak bolo ozndmenie o postUpeni Zmluvy o zAjazde podl'a prvej vety doruden6 CK v
primeranej lehote, najneskOr v5ak sedem dnl pred zadatim zAjazdu, Driom dorudenia ozndmenia sa
osoba uvedend v ozndmeni st;iva Objedndvatel'om, P6vodnli Objedniivatel' a novri Objedniivatel'
spolodne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvyiku ceny zajazdu a vietklich poplatkov,
priplatl<ov a iniich ndkladov, ktore vznikn0 v srivislosti so zmenou Objednilvatel'a, a o ktorrich ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a ine ndklady podl'a predchddzajdcej vety nesmri byt neprimeran6 a

nesmrj presiahnu{ skutodn6 n6klady, kto16 vznikli CK v d6sledku post0penia Zmluvy o zdjazde. CK
je povinnii novemu Objedn6vatel'ovi preuk5zat vznik dodatodnlich poplatkov, prlplatkov alebo inrich
ndkladov v d6sledku post(penia Zmluvy o zl)azde.

objedndvatel'zodpovedii za v5etl<y vzniknutd niiklady a vzniknut6 priame i nepriame 5kody, kto16
vzniknU CK poruien[m povinnosti v zmysle tohto dliinku, ak nie je v tlichto Vieobecnrich zmluvnlch
podmienl<ach uveden6 inak.

eliinok v.
Pr6va a povinnosti CK

1' CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zAlazde informovat Objedndvatel'a o vietkiich
zdvain'i1ch skutoinostiach, kto16 sil jej zniime a m67u mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kUpu
zijazdu.

2. Cl( je povinnii najnesk6r 7 dni pred zadiatkom zdjazdu dorudit Objedndvatel'ovi ,,Organizain6
pokyny pre (iastnikov zdjazdu" formou e-mailu na adresu uveden( Objedndvatelbm pri prihlasovanI
sa na zdjazd,

3. Cl( je povinn6 mat' uzatvorend zmluvu o poisteni cestovnej kancelSrie proti ripadku, na ziiklade
ktorej vznikii Objedniivatel'ovi prdvo na poistn6 plnenie v pripadoch, ked'CK z d6vodu svojho dpadku:

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je srldastou zdjazdu alebo sluZby cestovn6ho ruchu, ktord mala CK
posl<ytnrit ako s(dasf spojenrich sluZieb cestovneho ruchu,,

10.
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b) nevrdti Objedn6vatelbvi zaplatend zdlohu alebo cenu zaplatenil za zaiazd, ak sa z;ljazd neuskutodnil,

alebo nevrdti platby prijat6 CK za sluibu cestovn6ho ruchu, l<tora je sddast'ou spojenej sluZby

cestovn6ho ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelSriou a tito nebola poskytnutil,.

c) nevrdtiObjedn;ivatel'ovirozdielmedzicenou zaplatenou CKa cenou tiastodne poskytnuteho zdiazdu

alebo diastodne poskytnutej sluZby cestovneho ruchu, ak bol zdjazd alebo sluZba cestovneho ruchu,

ktord je s0ias{ou spojenej sluZby cestovn6ho ruchu sprostredkovanej CK, poskytnutd len sdasti.

CK md prdvo neuzavriet, resp. zruiit' zmluvnli vzt'ah s Objedniivatel'om/[dastnikom zdiazdu, ktorli

nesplria podmienky uveden6 vo ,,Vyhldseni ziikonn6ho zSstupcu" ltlativd pre uvedend vyhldsenie

zasiela CK na Objedndvatel'om uvedenA e-mailovi qdresu spolu s ,,Organizatn6 pokyny pre

rliastnikov zljazdu", alebo ie na vol'ne stiahnutie na web stranke CKI alebo ktorri sa ui v minulosti

nevhodne sprdval podl'a dlSnku lV. odsel< 6 pism. b) trichto Vieobecnrich zmluvnrich podmicnok

CK md prdvo v od6vodnenrich pripadoch zmenit ias a miesto odchodu autobusu, d'alej nezodpoveda za

meikanie dopravn6ho prostriedku.

(ptatilen pre detskd tdbory), CK je povinnd zabezpedit zdravotnri dozor podl'a platn'ich predpisov,

(ptoti len pre ikolski vylety ,ikoly v prirode, lyiiarske zdiazdy, adaptaind kurzy) CK poskytuje

zdkladnri zdravotnicky materi6l pre pripad drobneho oietrenia Jiastnikom Skolskeho vfletu. O

pripadnom vySetreni di oietren[ ildastnika Skolsk6ho vfletu v nemocnici rozhoduje vidy

Objedndvatel' /pedag6g. Cl( v tomto pripade posl<ytne la podl'a svojich iasovlich moinosti/

osobne auto so Sof6rom pre prepravu irdastnika akcie do nemocnice, alebo privola rychlu

zdravotnicku pomoc.

CK je povinnii poskytnd( primeranrl pomoc Objedndvatel'ovi v tail<ostiach bezodkladne, a to aj za

okolnosti uvedenych v 5 22 ods. L2 Zilkona (t.j. ak v d6sledku neodvrdtitel'nfch a mimoriadnych

okolnosti nie je moZn6 zabezpeii{ ndvrat Objedn5vatel'a podl'a zmluvy ozltjazde), najmd poskytnutfm

a) vhodnrich informiicii o sluibdch zdravotnej starostlivostl, miestnych orgdnoch a zastupitel'skom

rjrade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objedndvatel'ovis komunikdciou na dial'l<u a s ndjdenim ndhradneho rieienia problemu.

eliinok vl
Zmeny dohodnutrich sluiieb, zru5enie z6iazdu

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze CK je opr6vnend jednostrannrim rikonom zv175it' cenu zaiazdu ako priamy

d6sledok zmien trikaj(cich sa:

a) ceny prepravy cestuj[rcich vypllivajlcej zo zmien cien pohonniich ldtok alebo infch zdrojov energie,

b) vriiky dani alebo poplatkov za sluZby cestovn6ho ruchu tvoriace zAlazd ddtovanrich tre{ou osobou,

ktorii nie je priamym poskytovatel'om sluZieb cestovn6ho ruchu tvoriacichzajazd, vrdtane miestnej

dane za ubytovanie, letiskovlich poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo

vlistup na letiskilch a v prlstavoch, alebo

c) vymennri ch kurzov mien tri kaj0cich sa zdjazdu,

a ku kto16mu doilo od uzatvorenia zmluvy o zaiazde do zadatia zajazdu.

V pripade, ak nie je v trichto Vieobecnrich zmluvnych podmienkach alebo v Zmluve zalazde urdeny

sp6sob v'i podtu zvriSenia ceny zdjazdu z ddvodov podl'a odseku l tohto dliinku inak, bude taketo zvyienie

ceny zdjazdu zodpovedat' prisluinrim sl<utodnrim nilkladom spojenrim s potrebou zvy5enia ceny zdjazdu.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Objedniivatel'rnd prdvo na znlienie ceny zSjazdu zodpovedajLice zniieniu

niikladov uvedenych v odsel<u l tohto dl6nku, ku kto16mu doilo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do

zaiatia zAjazdu.

Pri zvriSeniceny zdjazdu je Cl( povinnd zasla{ Objedn;ivatel'ovi jednoznaine a zrozumitel'ne formulovane

ozndmenie o zvriieniceny z5jazdu na trvanlivom nosidi spolu s od6vodnenim a vypodtom zvy(enia ceny

z(tjazdu, a to najnesk6r 20 dni pred zadatim zajazdu, inal< CK nevznil<ne priivo na zaplatenie rozdielu v

6.

7.

8.

1.

2.

3.



5.

cene z6jazdu. Objedndvatel' je povinnri doplatit vzniknutri rozdiel bezodkladne, najnesk6r v lehote
urdenej v pisomnom ozndmeni o zvfienI ceny zdjazdu, v opadnom prlpade je CK oprSvnend postupova{
podl'a dldnku lll. odseku 4 tVchto Vieobecnfch zmluvnrich podmienok,

Ak je CK pred zadatim zitjazdu n[ten;i podstatne zmenit' niektorri zo z;ikladnrich znakov sluZieb
cestovneho ruchu uvedenych v 5 1"4 ods. 2 pism. a) Zdkona alebo nem6ie splnit' osobitne
poZiadavky Objedndvatel'a, s ktorlimi CI( srjhlasila alebo navrhuje zvriSit cenu zAjazdu o viac al<o
8 % celkovej ceny z{iazdu, navrhne Objedn6vatel'ovi zmenu Zmluvy o zdjazde, CK v trichto prlpadoch
bezodkladne informuje Objedndvatel'a jednoznadnym, zrozumitel'nfm a urditlim sp6sobom na
trvanlivom nosidi o navrhovanrich zmendch a o ich vplyve na cenu zitjazdu, o prdve
Objedndvatel'a navrhovan6 zmeny do 3 dnIod prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstrlpit od Zmluvy
ozAiazde bez zaplatenia odstupn6ho, o skutoinosti, Ze ak Objedndvatel' v lehote do 3 dni neprijme
navrhovan6 zmeny Zmluvy ozajazde, Zmluva o zAjazde zanikne, a o cene niihradn6ho z|jazdu, ak
je taklTto ndhradnf z6jazd Objedndvatel'ovi pondknutf,

CK mdZe Objedndvatel'ovi, l<torri odst[pil od Zmluvy o zAjazde podl'a odseku 5, pontiknut niihradnri
zilazd, ak je to moZne v rovnakej alebo vy55ej kvalite ako p6vodnli zitjazd. Ak objedndvatel'odstripi
od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nilhradn6ho zitjazdu podl'a predchildzaj0cej vety, CK je
povinnd vrdtit objedndvatel'ovi vietky platby uskutodnen6 objedndvatel'om alebo v jeho mene
bezodl<ladne, najnesk6r do 14 dni odo dria doruienia ozndmenia o odst(penlod Zmluvy ozfijazde.

CK m6Ze pred zaiat[m zltjazdu odst(pit' od Zmluvy o zA)azde bez povinnosti nahradit' Skodu
O bjed ndvatel'ovi sp6soben il tfmto odstrl pen [m, v17l u dne a k

a) podet ridastnlkov ziijazdu je niZii ako minimdlny podet ridastnikov poZadovanf podl'a Zmluvy o
zdjazde a CK odstripi od Zmluvy o zajazde v lehote urdenej v Zmluve ozajazde, najnesk6r viak

i. 20 dnipred zadatlm zajazdu, ak ide o cestu, ktord trvd dlhiie ako 6 dni,

ii. 7 dni pred zadatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dnido 6 dni,

iii. 48 hodin pred zadatim zAjazdu, ak ide o cesty, ktor6 trvajrl mene j ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtitel'n6 a mimoriadne okolnosti brdnia CI( plni{ Zmluvu o zltjazde a Cl( ozn6mi
Objedniivatel'ovi odstUpenie od Zmluvy o zAjazde bezodkladne pred zadatlm zltjazdu.

CK md prdvo v pripade iiadosti objedndvatel'a o presun zo zmluvne dohodnut6ho zSjazdu na inf
idtovat si internli manipuladnli poplatok vo vf5ke l-5,- EUR, rovnako aj privri mene /najnesk6r 3 dnipred
zaciatkom z(tjazdul ildastnlka zAjazdu za in6ho.

CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia
na vy55iu, prlpadne rovnal<[ triedu, ak sa nov6 ubytovacie zariadenie nachddza do 30 km od
p6vodneho ubytovacieho zariadenia, dasovrich harmonogramov programu, miesta ndstupu a

vfstupu ak sa nov6 miesto ndstupu alebo vristupu nachddza do 1,0 km od p6vodneho, zloZenie
jeddlnicka, zmenu dasu odjazdu a prrjazdu o najviac 3 hodin a prlpadn6 meikanie dopravn6ho
p rostried l<u.

Cl( m;i pravo na refunddciu finandnlTch prostriedkov za sluiby poskytnut6 nad rdmec sluZieb
dohodnutlich v zmluve s Objedniivatel'om, a kto16 boli poskytnut6 ildastnikovi ziijazdu so srjhlasom
O bjed ndvatel'a podas zAjazdu.

(plati len pre detski tdbory) V pripade
odchod pre [rdastn[kazljazdu z d6vodov
V5eobecnrich zmluvnych podmienol< ma
vynaloZenrich na zabezpedenie transportu
dozor vedIceho, cestovne ndklady atd'.

odmietnutia zdkonn6ho zdstupcu zabezpedit preddasnri
uvedenlTch v dl;inku lV. bod 6 plsm. b) a/alebo c) tvchto
CK pravo na refund6ciu finandnlTch prostriedkov
k zdkonnemu zdstupcovi, ako napr. : nShradne ubytovanie,
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el6nok Vll.
Odst(penie od zmluvy, storno podmienky a vy55ia moc

CK m6ie pred zadiatkomz|jazdu odst[pit'od Zmluvy ozdjazde len z d6vodu zruienia z|jazdu v s[rlade s

ildnkom Vl. trichto Vieobecnrich zmluvnych podmienok alebo z dOvodu poruienia zmluvne

dohodnutrich povinnostiObjedndvatel'om. Ozndmenie o odst[peni Cl( od zmluvy s uvedenim

d6vodov zasiela CK Objedndvatel'ovi uveden6mu v zmluve o zAlazde v listinnej forme na poitovri

adresu Objedndvatel'a uveden0 v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej

komunik5cie na emailov0 adresu Objedn5vatel'a uvedenI v zmluve. Udinky odstdpenia od zmluvy

nastdvajI dfiom dorudenia ozn6menia Objedndvatel'ovi.

Objedndvatel'mii priivo kedykolvek pred zadatim zA)azdu odstripi{ od Zmluvy o zAjazde,

Objedndvatel' je opriivnenri odstrlpit od Zmluvy ozAjazde pred zadatim z|iazdu bez zaplatenia storno

poplatku, ak v ciel'ovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanil neodvrdtitel'ne a

mimoriadne okolnosti, ktor6 vlTznamne ovplyvnia poskytovanie z6lazdu alebo prepravu cestujilcich do

ciel'ov6ho miesta; pri odstLipeni od Zmluvy o zajazde md Objedn5vatel'ndrok na vrdtenie vietktich

platieb, ktor6 za ziijazd zaplatil.

(ptati pre ikolskd vylety, Skoly v prirode, lyiiarske zdjazdy, adaptaind kurzy, rodinnd pobyty,

pripadne ind zdjozdy) V pripade, )e Objedniivatel' odstipi od Zmluvy z ak6hokol'vek in6ho d6vodu

ako je upravenli v bode 3 tohto dlSnku Vieobecnrich zmluvnych podmienok alebo bez udania d6vodu,

md trim CK ndrok na storno poplatok. CK md ndrok na storno poplatok podl'a tohto bodu ajv pripade,

ak pred zadatlm z|jazdu od zmluvy odsttipi CK z d6vodu poruienia povinnosti Objedndvatel'om, Storno

poplatok je zmluvnd pokuta dojednan5 v zmysle trichto Vieobecnrich zmluvnych podmienok,

a) storno poplatok sa urdIpodl'a vriSky ceny zdjazdu, ktord je uriend na zdklade cenotvorby CK (celkovii

cena za balik sluiieb), a to nasledovne:
pri odst[rpeni od zmluvy

50 a viac dni pred nast(penim na ziiazd - 30 % z celkovej sumy za z1iazd,

49 -3L dni pred nast(penim na z6iazd - 50 % z celkovejsumy za z6jazd,

30 - 8 dnipred nast(penim na zdiazd-75% z celkovejsumy za ziiazd,
7 - 0 dni pred nast0penim na ziiazd - L00 % z celkovej sumy za z6iazd,

b) v pripade ak Objedniivatel'nenastilpi na zdjazd bez predchiidzajriceho odst0penia od zmluvy mil CK

n6rok na storno poplatok vo vliike 100 % z celkovej sumy za zAiazd,

c) CK mii narok storno poplatok odrdta{ od zaplatenej ziilohy/preddavku alebo zaplatenei sumy

zajazdu,

d) ozndmenie o odst[rpeni od zmluvy splSe Objedndvatel' formou e-mailu na adresu;

info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdnena pred robotmi nevyZiadanej poity. Ak ju chcete

vidie{ musite mat povoleny Javascript./ alebo odstripenie od zmluvy doruci Cl( inym

preukdzatel'nrim sp6sobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedenI v Zmluve o

z;ijazde). Utlnky odstUpenia od zmluvy nastiivajU driom jeho dorudenia CK.

e) V pripade ie Objedndvatel'diastodne odstdpi od zmluvy z ak6hokolvek ineho d6vodu ako je

upraveny v odseku 3 tohto dliinl<u VSeobecnrich zmluvnfch podmienok alebo bez udania

d6vodu, md tlm CK niirok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade

podstatn6ho znlZenia rozsahu objedniivky - ked' je rozdiel medzi objednanfmi

kapacitami/podtami vdtSi ako 20 %o, v uvedenom pripade si CK m6ie uplatni( storno poplatok

pre celri poiet nenastripenrich riiastnikov Skolsk6ho z6iazdu.

f) storno poplatol< si mdie CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenei zilohy, a to nasledovne: 5

Eurf Lnoc (l zdjazdov'f dei)/diet'a (jeden riEastnik) .

(ptoti pre detskd tobory) V pripade, ie Objedniivatel'odstupi od zmluvy z akehokol'vek in6ho

d6vodu ako je upraveny v bode 3 tohto dldnl<u Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania

d6vodu, mii tlim CK ndrok na storno poplatok. Cl( md ndrok na storno poplatok podl'a tohto bodu aj v

prlpade, ak pred zadatlm zAjazdu od zmluvy odstripi Cl( z d6vodu porulenia povinnosti

2,
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8,

Objednavatel'om, Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle trichto vleobecnrich
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urdf podl'a v'iSky ceny zdjazdu, ktord je urdend na ziiklade cenotvorby CK (celkov;i
cena za balik sluZieb), a to nasledovne:

pri odst[penI od zmluvy

50 a viac dni pred nastdpen[m na zijazd - 30 % z celkovej sumy za z6jazd,
49 - 25 dnl pred nast[penim na zdjazd - S0 % z celkovej sumy za zajazd,
24 - L3 dni pred nastrlpenim na zdjazd -75 % z celkovej sumy za zdjazd,
LZ - 7 dni pred nastripenim na zijazd - g0 % z celkovej sumy za zdjazd,
6 - 0 dni pred nastfpenim na z6jazd - tO} % z celkovej sumy za zljazd,

b) v pripade ak Objedndvatel'nenast[pi na zdjazd bez predchddzajriceho odst0penia od zmluvy md CK

ndrok na storno poplatok vo vri5ke tOO % z celkovej sumy za ziljazd,

c) Cl( md ndrol< storno poplatok odrSta{ od zaplatenej zllohylpreddavku alebo zaplatenej sumy
zAjazdu,

d) ozn5menie o odsttipenl od zmluvy spiSe Objedn;ivatel' formou e-mailu na adresu:
info@wachumbo.eu/tdto odresa je chrdnend pred robotmi nevyiiadanej poity. Ak ju chcete
vidiet, musite mot povoleny Javoscript./ alebo odsttipenie od zmluvy doruii CK inrim
preukdzatel'nrim sp6sobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedeni v zmluve o
z6jazde\. Udinky odst(penia od zmluvy nastdvajU driom jeho dorudenia CK.

Al< nastanri okolnosti, ktonich vznik, priebeh a ndsledok nie je zdvislri na dinnosti a postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objedn5vatel'a, na zdklade ktorrich Objedndvatel' dplne alebo sdasti
nevyu2ije objednan6, zaplatene a CK zabezpeden6 sluZby, nevznikd Objedndvatel'ovi ndrok na [hradu
alebo zl'avu z ceny trichto sluiieb ani ndrok na kompenzdciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za krdtkodobo zniieni kvalitu sluZieb, vripadky medzin6rodnej alebo ndrodnej siete
lnternet a tiei 5kody sp6soben6 vyiiou mocou (vis major), Vyiiou mocou (vis major) sri myslen6
najmd prirodne katastrofy, Ziveln6 pohromy, Strajky, dopravnd nehody, nepredvldatel'n6 poruchy na
dopravnrich prostriedkov, al<o i in6.

(plati pre detskd tdbory, pre ikolskd vylety ,ikoly v prlrode, lyiiarske zdjozdy, odaptaind kurzy, rodinnd
pobyty pripodne ind zdjazdy) V pripade Ze ridastnik nastripi na pobyt a podas pobytu preddasne
odide z ak6hokolvek d6vodu (di uZ pre zdravotnd alebo in6 d6vody) nie je CK povinnii vrdtit
ObjednSvatel'ovi nlm uhraden( cenu za zAjazd.

V cene zAjazdu nie je poistenie storna zAjazdu. ObjednSvatel' zAjazdu si m6ie pri kripe zitjazdu zak(pit aj
poistenie v poist'ovni UNIQA pojiifovna a,s., v ktorom je zahrnut6:

. poistenie storno poplatkov
r poistenie nevyuZitej cesty
o poistenie Urazu
. polsten ie batoZiny
o poistenie zodpovednosti za 5kody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajneho miesta je Objedndvatel'opriivnenri odstfpit' od zmluvy o
zAjazde aj bez uvedenia dOvodu a bez povinnosti zaplatit odstupn6 v lehote t4 dni odo dfia
uzatvorenia Zmluvy ozdjazde.Oprdvnenie Objedniivatel'a podl'a prvej vety sa nevzt'ahu je na zajazdy,
ktorlich cena je zniiena z d6vodu ich poskytnutia v krdtkom dase po uzatvorenI Zmluvy oz|lazde a

vyl[denia prdva Objednivatel'a odsttipi{ od Zmluvy o zSjazde podl'a prvej vety. U zAjazdov, ktorrich
cena je znlienA z d6vodu ich poskytnutia v kr6tkom dase pouzatvoreni zmluvyozdjazdejevyl0den6
pr;ivo Objedndvatel'a odstripit od Zmluvy o zltjazde podl'a tohto odsel<u.

9.
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aldnok vlll.
ReklamScie, zodpovednos{ za Skody

CK zodpoved6 za poruienie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak majri povinnosti ini posl<ytovatelia

sluiieb cestovndho ruchu poskytovanrich v rdmci zA)azdu (d'alejlen poruienie zmluvy o zdiazde).

Ak niektor;1 zo stuZieb cestovn6ho ruchu nie je poskytnutd v sLilade so Zmluvou ozaiazde, Zdkonom,

zdkonom o ochrane spotrebitel'a alebo ak nemi vlastnosti, ktore Objcdnivatel's ohl'adom na ponuku a

zvyklosti d6vodne odal<dval, Objedndvatel' je povinnri tUto skutocnost bezodkladne oznimi( Cl( alebo iej
poverendmu zdstupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote urdenej cestujticim vykonat' ndpravu uvedenim sluiby

cestovn6ho ruchu do s0ladu so Zmluvou o zijazde, Zdkonom alebo zdkonom o ochrane

spotrebitel'a alebo s d6vodnrim oiakilvanlm Objedn6vatelb, ak je to vzhl'adom na ol<olnosti moine

alebo ak to nesp6sobI CK neprimeran6 ndklady vzhl'adom na rozsah poruienia Zmluvy o zajazde a

hodnotu dotknutlich sluZieb cestovn6ho ruchu.

Urdenie lehoty podl'a odseku 3 tohto dldnku nie je potrebne, ak CK ozndmi Objedndvatel'ovi, ie ndpravu

nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitnri zdujem Objedniivatel'a.

Ak CK nevykond ndpravu podl'a odseku 3, pon0kne Objedniivatel'ovi ndhradn6 sluZby cestovneho ruchu

aj vtedy, ak ndvrat Objedniivatel'a na miesto odchodu nie je zabezpedenf podl'a zmluvy ozaiazde, pridom

tieto naihradn6 sluiby cestovn6ho ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vy55ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodatoinych

ndkladov pre Objedndvatel'a, alebo

b) niiiej kvality, ako je uveden6 v zmluve o zajazde, s ponukou primeranei z|'avy z ceny t1i'chto

sluiieb cestovn6ho ruchu.

Objedndvatel'm6ie odmietnut ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu ponriknut6 CK podl'a odseku 5 tohto

dldnku, ak ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu nie s0 porovnatel'ne so sluZbami cestovneho ruchu

uvedenrimi v Zmluve o zajazde alebo pondknutd zl'ava z ceny zltjazdu za sluZby cestovneho ruchu

niZIej kvality nie je primerand. Ak poskytnutre nilhradnrich sluiieb cestovn6ho ruchu Objedndvatel'

v sdlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nihradne sluiby cestovn6ho ruchu nem6Ze z

objet<tivnych d6vodov prijat, Objedndvatel' pokracuje v uiivani sluiieb cestovneho ruchu, ktor6 sd

predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto dldnku, a Cl( poskytne Objednilvatel'ovi primeranLi zl'avu

z ceny z|lazdu za sluZby cestovn6ho ruchu, kto16 boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto

ilil n ku.

Ak Cl( nevykond ndpravu podl'a odseku 3 tohto dldnku ani nezabezpedi Objedndvatel'ovi ndhradne

sluiby cestovn6ho ruchu podl'a odsel<u 5 tohto dldnku, Objedndvatel'm6 prdvo:

a) vykonat napravu sam a poiadovat' od CK nahradu (celne vynaloZenrich n6kladov s tri m spojenfch,

b) odstfipit' od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupn6ho a poZadovat' primeranI zl'avu z ceny

zAjazdu za sluZby cestovn6ho ruchu, ktore neboli poskytnute riadne a vdas, ak ide o podstatne

poruienie Zmluvy o zajazde.

CK je povinnd vyhotovit' v spolupr5ci s Objedniivatel'om pisomny zdznam a odovzda{ Objedndvatel'ovi

k6piu tohto pisomn6ho zdznamu, ak

a) nevykona n6pravu podl'a odseku 3 a odsel<u 5 plsm. a) v5etko tohto aldnku,

b) zabezpediObjedn;ivatel'ovi n6hradn6 sluZby cestovn6ho ruchu podl'a odseku 5 pism. b) tohto cldnku,

c) Objedniivatel' v s0lade s odsekom 6 prvou vetou tohto ilinku ndhradne sluZby cestovneho

ruchu odmietne alebo ich nem6Ze z objektivnych pridin prija{,

d) objedn5vatel'podl'a odseku 7 pism. a)tohto dldnku vykond ndpravu s5m.

Objedndvatel'm5 priivo uplatni( reklamdciu z6lazdu do dvoch rol<ov od skondenia zdjazdu, alebo

ak sa zdjazd neuskutodnil, odo dia, ked'sa mal z;ijazd skondit' podl'a Zmluvy o zaiazde. Ak je to
moin6, Objedndvatel' pri uplatneni reklamdcie priloii pisomny zaznam podl'a odseku 8 tohto dlzlnku.
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Objednilvatel'md prdvo na primeran0 zl'avu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,

vietko tohto aliinku. Ak CK nepreukdZe, Ze poru5enie Zmluvy o zAjazde sp6sobil Objedndvatel', je
povinnd Objedniivatel'ovi do 30 dniodo dria uplatnenia reklamdcie vriiti{ dast' ceny podl'a prvej vety s

prihliadnutim na zSvaZnost a das trvania poruienia Zmluvy o zltjazde; trim nie je dotknutd prdvo
Objedndvatel'a poZadovat' ndhradu 5kody.

Ak je sridastou ziijazdu aj preprava Objedndvatel'a, Cl( v pripadoch podl'a odsel<u 6 a odseku 7
pism. b) tohto dliinku zabezpedI repatriSciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatodniTch nd kladov pre Objed ndvatel'a.

Ak v d6sledku neodvrdtitel'nrich a mimoriadnych okolnosti nie je moZne zabezpeii{ ndvrat
Objedndvatel'a podl'a Zmluvy o zdjazde, CK uh16dza ndklady na potrebne ubytovanie, ak je to
moin6 rovnakej kateg6rie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedn6ho Objedniivatel'a, Ak sil
v osobitnfch predpisoch o pr6vach Objedndvatel'a platnrich pre prlsluin6 dopravn6 prostriedky na
ndvrat Objedniivatel'a ustanoven6 dlhSie lehoty, uplatiujrl sa tieto dlhSie lehoty,

obmedzenie ndkladov na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto dlSnku sa nevztahuje na osoby so
zniZenou pohyblivostou a osoby, kto16 ich sprevddzajd, tehotn6 ieny, maloletrich bez sprievodu
alebo osoby, kto16 potrebujI osobitnri lekiirsku starostlivost', ak bola CK o ich osobitnrich potrebdch
informovani najmenej 48 hodin pred zadatim zAjazdu.

Cl( sa nem6)e odvoldvat na neodvraititel'n6 a mimoriadne okolnosti na diely obmedzenia zodpovednosti
uhradit ndklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto dldnku, ak sa na tieto okolnosti nem6Ze
odvoldva{ prisluinri poskytovatel' prepravy.

el6nok tx.
Poistenie insolventnosti CK, cestovn6 poistenie, in6

Sudastou v5etkrich zijazdov CK je poistenie Udastnikov ziijazdu pre pripad (padku CK, presnlT

rozsah krytia a podmienky poistenia budil pre Objedniivatel'a/ddastnika zitjazdu k dispozfcii ako
priloha zmluvy na vyiiadanie Objedndvatel'a,

l(omplexn6 cestovne poistenie je moin6 si prikrlpit na web strdnke Cl( pri ponuke zdjazdov, ak nie je v
katal69u alebo v Zmluve o zitjazde uveden6 inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vyiky poistnych
sim sa moie objedndvotel'/iiostnfk zdjazdu informovat' no webovej strdnke CK /.
Poistnf vzt'ah vznll<ii priamo medzi poistovacou spolodnostou a objedniivatel'om/0dastnikom zdjazdu.
Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poist'ovria a Objednilvatel/Lidastnik
zAjazdu. Cl( neprrslricha posudzovat existenciu, pr[padne vriSku ndrokov. Cl( vystupuje ako
sprostrcdkovatel' poistenia.

Charal<teristika ubytovania, stravy a ostatnrich sluiieb tvoriacich z6jazd je uveden6 v katal69u a

na webovej strdnke CK, pre detailnejSie informdcie /napr. podrobnd trasa autobusu, program atd'./
mus[ Objedndvatel' kontaktovat CK.

(plati len pre detskd tdbory) Zdravotnik zitjazdu so sdhlasom CK md prdvo rozhodnUt pri ndstupe
o prijat[ respektive neprijati 0iastnlka zdjazdu na zdklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktuiilneho
zdravotneho stavu a ildajov v ,,Prehldseni zdkonn6ho zdstupcu"/tlaiivd pre uvedene vyhtdsenie
zasielq CK na Obiedndvqtel'om uvedenl e-mailovi qdresu spolu s ,,Orgqnizatnd pokyny pre Ahstnikov
pobytu" , alebo je na vol'ne stiqhnutie nq web strdnke CK/ .

Poplatky za zdravotnlcky materi5l, zdravotn6 sluZby, niiv5tevu lekiira a lieky nesrjvisiace s
posl<ytnutim beZnej starostlivosti je povinnri zdl<onnri z5stupca 0dastnil<a zdjazdu uhradit CK eite v
priebehu zAjazdu.

Cl( si vyhradzuje prdvo zmeny programu oproti uveden6mu v katal6gu a na web-striinke Cl( na zdklade
aktualnych poveternostnfch podmienol<, zdujmu [dastnikov z;ijazdu a pod.
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eliinok x.
Ochrana osobn'ich f dajov

V pripade, al< je objedndvatel' fyzickou osobou, berie na vedomie, ie prevddzkovatel'bude v s(vislosti

s uzatvorenouZmluvou o zdjazde ako aj v rdmci predzmluvnrich vztahov sprac(va{ jeho osobne Idaje. V

pripade podl'a predchddzajricej vety bude objedntivatel'na diely tohto dlilnku oznadenii ai al<o

,,dotknutd osoba". Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevddzkovatel'om zirovei vyhlasuje, ie

vSetky riou posl<ytnute ridaje s0 pravdive, spr5vne, uplne a 2e vietky pripadne zmenytfchto Idajov

bud e bezod kl ad ne ozna movat prevddzkovate l'ovi,

Prevddzkovatel'sa zavdzuje spracdvat osobn6 rldaje v srilade so zdl<onom a. L812018 Z, z. o ochrane

osobnrich ridajov (d'atej len zakon o ochrane osobnych idajov) a Nariadenia Eurcipskeho parlamentu a

Rady (EU) 201,61679 227. 4.2016 o ochrane fyzickrich os6b pri sprac6vani osobnych ridajov a o

vol'nom pohybe takrichto 0dajov, ktorlim sa zruiuje smernica 95l46lES (d'alei len Nariadenie GDPR),

ktore s( ddinne od 25. 5. 2018,

Prevddzkovatel' bude o dotknutej osobe spracrivat osobnd ridaje v rozsahu: meno a priezvisko

die{at'a, rodn6 dlslo, meno a priezvisko zdkonn6ho zdstupcu, ulica, mesto, pSe, kontaktrly telefon, e-

mail, vel'kost' tridka, meno kamar6ta (d'alej len osobnd Adaje) a tieto osobn6 ildaje bude spracuvat na

ritely obchodn6ho styku prevddzkovatel'a a dotknutej osoby, v 16mci doho najmd na (dely

uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvn6ho vz{ahu zaloien6ho Zmluvou, odosielanie obchodnfch

a technickrich sprilv a d'al5iu komunikdciu v sdvislosti so Zmluvou. Osobn6 ildaje bude prev5dzkovatel'

sprac[va{ tiei na [iely kontaktovania dotknutej osoby v srivislosti s predzmluvnymi ako a]

zmluvnrimi vzt'ahmi s prevddzkovatel'om. Osobne idaje je prevadzkovatel'opravneny spracivat

po dobu trvania Zmluvy, ai do definitivneho vysporiadania v5etkrich zavazkov zmluvnych strdn z nej, a

po dobu najviac 3 rokov odo dria definitlvneho vysporiadania v(etkrich z6vazkov zmluvnych stran zo

Zmluvy. Dlhiiu dobu je moZn6 osobn6 ildaje dotknutlich os6b sprac(va{ len al< je to nevyhnutne

podl'a prisluinrich priivnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutne na dobu potrebnej archivdcie osobnych

Idajov v nevyhnutnom rozsahu.

prev6dzkovatel' je oprdvnenri sprac(vat' osobn6 ridaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,

emailovi adresa (taktiei ako osobne udaje) al<o svoj oprdvneny z;iujem, nal<ol'ko dotknutej osobe

poskytol sluibu alebo dodal tovar a mii ziiujem tieto osoby d'alej informovat o svojich produl<toch a

pripravovanrich akciSch v rdmci svojej marketingovej tinnosti, Marketingov6 materidly si dotknutri m

osobdm zasielan6 v s(lade s bodom d. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknutd osoba sa voii

zasielaniu marketingovrich materidlov m6Ze ohradi{ a prevadzkovatel' uZ ndsledne nesmie taketo

materiSly dotknutej osobe zasielat. Na tento 0del je prevddzkovatel'oprdvnenri spracrivat' osobn6 ridaje

dotl<nutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dfia skondenia jej platnosti.

prevddzkovatel' je oprdvnenri spracriva( osobn6 ddaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video

materiSl z podujati organizovanrich prevddzkovatel'om (taktieZ ako osobne udaie)vyhradne na zjl<lade

dobrovol'n6ho sdhlasu dotknutej osoby. Tieto osobn6 tidaje m6iu byt zverejnen6 na webovych

strdnkach (www.wachumba,eu, www,Voutube.com) alebo v tladenrich materiSloch. Videi a fotografic

s0 zverejfiovan6 za ridelom dokumentdrnej tvorby z podujati organizovanrich previidzkovatel'om al<o

aj m6iu byt vyuZit6 v rdmci propagadnrich materidlov prevddzkovatel'a (katal6gy, ponukove listrT,

webovd ponuka).

prenos osobnrich Idajov dotknutej osoby do tretich kra.jin, alebo medzindrodnych organizicii sa

nevykondva.

prevddzkovatel'nespracilva osobn6 0daje profilovan[m, ani obdobnym sp6sobom zaloicnom na

automatizovanom individudlnom rozhodovan[.

Sprac[rvanie osobnrich Idajov dotl(nutej osoby, t,j. aj ich poskytnutie prevddzkovatel'ovi na uiel

Specifikovanri v ods. 3 tohto ElSnku je dobrovol'n6, av5ak s[iasne nevyhnutn6 na ddely uzatvorenia,

plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknutS osoba osobn6 (daje neposkytne, nie je moZne uzatvorit'

Zmluvu. Spracfvanie osobnych ddajov dotknutej osoby, t.j. aj ich posl<ytnutie prevddzkovatel'ovi na ridel

Specifikovanri v ods. 4 je zaloien6 na oprdvnenom zaujme prevddzkovatel'a a je moZn6 sa voii tomuto
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10.

spracilvaniu ohradit'. Spracrivanie osobnrich ddajov dotknutej osoby, t.j.
prevadzkovatel'ovi na ildel ipecifikovanf v ods. 5 tohto dliinku je dobrovol'ne,
na lcely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy,

Prevddzkovatel' sa zavdzuje o ziskanrich osobnrich idajoch dotknutej
mldanlivost' a tieto povaZuje za d6verne.

aj ich poskytnutie

a nie je nevyhnutn6

osoby zachovdvat

Dotknutd osoba berie na vedomie, ie jej osobn6 Lidaje m6ie prevddzkovatel'poskytndt
nasledovnym prljemcom: osobdm, kto16 vykoniivaj( sprostredkovatel'skti alebo inLi dinnost'
obdobnu sprostredkovatel'skej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prev;idzkovatela a to v takom
pripade, ak je to potrebne na zabezpedenie plnenia Zmluvy, subjektom, ktor6 sri osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenrimi sprev;idzkovatel'om,
osobiim ktoni m prevddzkovatel'posttipi alebo md v Imysle postripit pohl'addvku/-y vodi dotknutej osobe
zo Zmluvy, osob6m kto16 poskytujri prevddzkovatel'ovi poradensk6 sluiby (prilvnym zdstupcom,
auditorom, dariovrim poradcom, subjektom spracilvajIcim Idtovnictvo prevSdzkovatel'a,
exek0torom, stidom a/alebo inym orgdnom verejnej moci v srivislosti s vrikonom verejnej
moci, napr. kontrolnej dinnosti tfkajrlcej sa dinnosti prevddzkovatel'a). lnrim prijemcom je
prevddzl<ovatel' osobn6 ddaje dotknutej osoby oprdvnenri spristupni{ len v prlpadoch, kedy je to
stanoven6 platnou pr6vnou Ipravou.

V pripade ak prevddzl<ovatel' poverl sprac[vanim osobnlich idajov dotknutej osoby v zmysle zdkona
o ochrane osobnrich (dajov v platnom znenl a Nariadenia GDpR tretiu osobu - sprostredkovatel,a, je
povinnri o tejto skutodnosti informovaf dotknuti osobu, ak tak sk6r neurobi samotnri
sprostredl<ovatel' a poskytne jej potrebn6 informiicie v zmysle prisluinrich prdvnych predpisov.
Prevddzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vribere sprostredkovatel'ov dbd na ich odbornrj, technickri,
organizadnI a persondlnu sp6sobilost' a na schopnost zarudit bezpednost sprac[vanrich ddajov.

Dotknut6 osoba md priivo na pristup ku svojim ridajom. Na zdklade iiadosti dotknutej osoby vystavi
previidzkovatel'potvrdenie o tom, di sa sprac(vajri osobn6 0daje dotknutej osoby, ktore sa jej
tfkaj[. Pokial' prevddzkovatel' tieto osobne Idaje sprac(va, vystavl na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
k6piu trichto osobniTch tidajov,

Pokial'dotl<nutd osoba poZiada o informacie formou elektronicklich prostriedkov, bud(r jej
poskytnute v beine pouZivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial'vrislovne nepoZiada
o iny sp6sob poskytnutia.

Dotknutii osoba m5 pr6vo na opravu osobnrich idajov, pokial'o nej preveldzkovatel'eviduje nesprdvne
osobn6 (daje, Zdroveti md dotknutd osoba prdvo na doplnenie netiplnrich osobnrich Udajov.
Prevddzkovatel'vykond opravu, pripadne doplnenie osobnrich ildajov bez zbytodn6ho odkladu po tom,
do ho dotl<nuta osoba poZiada.

Dotknuta osoba md pr6vo na vymazanie osobnfch ddajov, ktor6 sa jej tVkajLi, za predpokladu, ie:

a) osobn6 ridaje ui nie sU potrebne na ildely, na ktore sa ziskavali alebo inak spracdvali;
b) dotknutal osoba odvold srjhlas, na zdklade ktor6ho sa sprac[vanie vykondva,
c) dotknutd osoba namieta voii sprac(vaniu osobnlich Udajov podl'a ods. 22, tohto dl6nku,
d) osobn6 tidaje sa spracIvali neziikonne,
e) je d6vodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitn6 predpisu alebo
f) medzindrodnej zmluvy, l<torou je Slovenskii republika viazantt, alebo osobne ddaje sa zisl<avali v

stivislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti osobe mladiej ako 16 rokov.

16. Dotknutd osoba nebude ma{ prdvo na vymaz osobnrich ddajov za predpokladu, ie je ich spracilvanie
potrebne:

a) na uplatnenie prdva na slobodu prejavu a na informacie;
b) na splnenie povinnosti podl'a zzikona, osobitn6ho predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou

je Slovensk;i republil<a viazan5, alebo na splnenie flohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri
vyl<one verej nej moci zverenej prevddzkovatel'ovi,

c) z d6vodov verejneho zdujmu v oblasti verejneho zdravia,

11.
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d) na (dely archiv6cie vo verejnom zdujme, na ridely vedeckeho alebo historick6ho vyskumu ti na

Statistick6 (dely, pokial' je pravdepodobn6, 7e prdvo na vrimaz znemoini alebo zdvaZnym

sp6sobom staZi dosiahnutie ciel'ov tak6hoto spracrivania, alebo

e) na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie prdvnych nirol<ov.

L7. Prevddzkovatel' vyl<ond vymaz osobnri ch ildajov dotknutlich os6b na zdklade iiadosti, a to bez

zbytoin6ho odkladu po tom, do vyhodnoti iiadost dotknutej osoby ako d6vodnil.

18. Dotknutd osoba m6 prdvo na obmedzenie spracrivania osobnrich ridajov, pokial':

a) napadne spriivnos{ osobnrich ridajov niimietkou podl'a ods,21. tohto dlSnl<u, a to podas

obdobia umoZiujIceho prevddzkovatel'ovi overit sprdvnos{ osobnrich ridajov;

b) sprac(rvanie je protizdkonn6 a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnrich udajov obmedzenie

ich pouiitia;
c) prevddzkovatel'uZ nepotrebuje osobn6 ddaje na ridely sprac0vania, ale potrebuje ich dotknutd

osoba na preukilzanie, uplatriovanie alebo obhajovanie priivnych n6rokov;

d) dotknutii osoba namietala vodi spracilvaniu osobnrich ildajov na zdklade oprdvneneho

ndroku prevddzkovatel'a, a to ai do overenia, ii oprdvnene d6vody na strane prevddzkovatel'a

prevaiuj( nad opr5vnenrimi d6vodmi dotknutej osoby.

Lg, Pokial'dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spracUvania jej osobnlich [dajov, prevddzkovatel'nebude

s dotl<nutrimi ridajmi vykonilva{ iiadne spracovatel'ske operdcie, ol<rem uchovdvania, bez stihlasu

dotknutel osoby.

ZO. Dotknutii osoba bude prevddzkovatel'om informovanS, pokial'bude obmedzenie spracilvania tfchto

Idajov zruien6.

23.

Dotl<nutd osoba md prdvo na prenosnost (dajov, do znamend zlskanie osobnrich Lidajov,

l<tori posl<ytla prev6dzkovatel'ovi, pridom md prdvo prenies{ tieto ildaje d'alSiemu prevddzl<ovatel'ovi

v be/ne pouiivatel'nom a strojovo ditatet'nom formdte za predpokladu, ie osobn6 [daje boli ziskane

na zdklade sUhlasu dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou

a utomatizova nych prostried kov.

Dotl<nutii osoba md priivo kedykolvek namietat'voii spracrivaniu jej osobnrich (dajov z d6vodov

t,ikajdcich sa jej konkr6tnejsitudcie. Dotknutii osoba m6Ze namietat spracivanie jej osobnVch Idajov

na zdklade:

a) pr5vneho titulu plnenia 0loh realizovanrich vo verejnom zdujme alebo pri vrikone verejnej moci,

alebo z prdvneho titulu oprdvnen6ho zdujmu prevddzkovatel'a,

b) spracivania osobnrich 0dajov na Uiely priameho marketingu,

c) spracovania na (rdely vedeck6ho di historick6ho vriskumu alebo na Statisticke rjdely.

pokial'dotknutS osoba namietne spracfvanie osobnlich Idajov na [rcely priameho marketingu podl'a ods

22. bodu b) tohto dlSnku, jej osobn6 0daje prevddzkovatel'nem6Ze d'alej spracr-ivat'.

Prevddzkovatel'doruiend n;lmietku v primeranom dase pos0di, Prevddzkovatel'nesmie d'alei spracrivat'

osobn6 ridaje, ak nepreukdZe nevyhnutn6 oprdvnene zdujmy na sprac[vanie osobnr,ich 0dajov, ktore

prevaZujri nad prdvami alebo z6ujmami dotknutej osoby, alebo d6vody na uplatnenie prdvneho ndroku.

Dotl<nutd osoba 65 prSvo na nef iinnosf automatizovan6ho individuilneho rozhodovania

vrdtane profilovania, ak prevddzkovatel' spracriva osobne ddajc profilovanim, ani obdobnrim

sp6sobom zalozenom na automatizovanom individuSlnom rozhodovan[.

Dotknut6 osoba md pr5vo kedVkolvek odvola( svoj srihlas so spracovanim osobnych ridajov, pokial'

bolo spracilvanie osobnych Idajov zaloZen6 na tomto prdvnom ziiklade.

Dotknutd osoba svoj suhlas odvol6 kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevddzkovatel'a so

svojou poZi a davkou a kri m kol've k zvol enym sp6sobom.

Zdkonnos{ sprac[vania osobnfch [dajov na zdl<lade udeleneho sLihlasu viak nie je jeho odvolanim

dotkn utd.
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29. Dotl<nutd osoba md pr5vo podat'ndvrh na zaiatie konania Uradu na ochranu osobnrich Udajov
Slovenskej republiky, pokial'sa domnieva, Ze boliporuiene jej pr;iva v oblastiochrany osobnrich ridajov.

Dotknutd osoba sa m6Ze so svojimi pripomienkami a Ziadostami trikajUcimi sa sprac[vania osobnrich
ridajov obrdti{ na ustanoven( zodpovedn(r osobu prev:idzkovatel'a a to elektronicky na emailov(
adresu : zodpovednaosoba @topprivacV.sk.

Objedndvatel'uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, ie sa s trimito informdciami oboznilmil, Ze o tomto
spracLivania dostupnrich informiiciiich o spracIvanI osobnrich (dajov v podmienkach prevSdzkovatel'a
oboznimil aj kontaktnrich zamestnancov, resp. ine kontal<tne osoby, ktorlich osobne 0daje
prevddzkovatel'ovi posl<ytol a objedndvatel' vodi tlimto osobdm splnil informadnd povinnost v rozsahu
poiadovanom vieobecne zdviiznrimi priivnymi predpismiv oblasti ochrany osobnrich ridajov.

aldnok xt.
Zdverein6 ustanovenia

Vietky 0daje a pokyny obsiahnut6 v l<atal6gu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluibiich, ich
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajri informdciilm zndmym v dobe tlade a CK si vyhradzuje
prdvo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zljazde.

ZmluvnlT vztah medzi Objedndvatel'om a CK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zajazde, trimito
V5eobecnrimi zmluvnlimi podmienkami, ustanoveniami ziikona t.. 4011,964 Zb. Obdiansky zdkonnik
v zneni neskorS[ch predpisov.

3. Vieobecne zmluvne podmienky s0 vyhotovene v sillade s ust. 5 53c zdkona t,4oltg64 Zb.
Obdiansl<eho zSkonnika a nariadenia vlddy SR i,. MI1201"42. z,

Za pisomnd formu v zmysle tr,ichto V5eobecnrich zmluvnych podmienok sa povaZuje vZdy aj forma
elel<tronickd, a to najmd zaslan;i prostrednictvom elektronickej poity na e-mailovI adresu uvedenI vo
VSeobecnrich zmluvnrich podmienkach ako aj v Zmluve o z6jazde. V tomto pripade sa plsomnost'
povaZuje za dorudenil dfiom nasleduj0cim po dni, kedy bola odoslan;i z e-mailovej adresy odosielatel'a.

Za podmienok ustanovenVch v 5 20 ods. l"Zltkonaje CK opriivnend jednostranne menit alebo doplriat
ustanovenia Zmluvy o zajazde alebo tlichto VieobecnlTch zmluvnlich podmienok. JednostrannI zmenu
je CK povinnS zverejnit' na webovej stranke CK https://www.wachumba.eul a sUdasne oznami{ trito
zmenu pisomnou formou Objedndvatel'ovi. Ak Objedndvatel'nesrihlasi so zmenou, je povinnV pisomnou
formou svoj nesrihlas ozn6mit' v lehote stanovej v ozndmeni (ak nie je tiito lehota v ozndmenistanovenS,
tal< v lehote do 5 dniod ozndmenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objedniivatel'nes(hlasl, md prdvo
odsttipit od Zmluvy ozAjazde v zmysle dlSnku Vll. ods. 2 trichto Vieobecnlich zmluvnrich podmienok.
V pripade, ak Objedndvatel'v stanovenej lehote neozniimi svoj nesilhlas so zmenou, potom platl Ze so
zmenou sLihlas[ a vzdjomne zmluvn6 vzt'ahy medzi CK a Objedniivatel'om sa riadia zmenenrimi
zmluvnymi podmienkami.

V pripade neplatnosti ktorehokolvek ustanovenia VieobecnlTch zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o
z1iazde nie si neplatnos{ou dotknute ich ostatne ustanovenia. Zmluvn6 strany neplatn6 ustanovenie
Vieobecnych zmluvnrich podmienok alebo Zmluvy o zltjazde nahradia novrim ustanovenlm, kto16 sa
do najviac pribliiuje Imyslu zmluvnlich strdn dohodnut6mu pri uzavreti zmluvy.

Udastnici zmluvn6ho vzt'ahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle dl. I ods. 2 trichto
V5eobecnrich zmluvnrich podmienok sa vSetky spory, vzniknut6 z prdvnych vztahov vyplfvajricich
z teito zmluvy alebo sdvisiacich s touto zmluvou, vritane v5etkrich vedl'ajSich pr;ivnych vzt'ahov,
ndrokov na vydanie bezd6vodn6ho obohatenia, nirokov na ndhradu 5kody, sporov o platnost,
vliklad, zdnik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie slovensl<1im stidom, ktore sa budu riadit'
slovenskym pr:ivnym poriadkom. Zmluvne strany sa rozhodli pre slovensk6 prdvo a teda rozhodnri m
prdvom budir platn6 predpisy Slovenskej republiky, a to vietko v s(lade s ust. 5 9 zitl<. i. 97/1963 Zb.
zikona o medzindrodnom prdve sLikromnom a procesnom. Tiito zmluva sa teda spravuje
slovenskym pr;ivom na zdl<lade dohody zmluvnrich strdn v zmysle ustanovenia 5 37e ods, 1pfsm,
zdkona a.97 11963 Zb, o medzindrodnom praive sLikromnom a procesnom. Zmluvne strany sa dohodli,
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Ze rieienie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vzfahov, ktor6 s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom

priamo alebo nepriamo stivisia, patri vriludne slovensk6mu sIdu. Miestne prisluinlim sildorn na

rieienie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prisluinri sLld pre sidny obvod 2ilina.

Objedndvatel'posudzovanri ako spotrebitel'md moinos{ sa obriitif v pripade sporu s CK na subjel<t

alternativneho rie5enia sporov v prlpadoch ustanovenrich zdkonom d. 391,12015 Z. z. o

alternativnom rieieni sporov. Objednilvatel'posudzovanri ako spotrebitel' md prdvo rieilt' spor s

CK prostrednictvom syst6mu alternativneho rieienia sporov, a to menej formdlne a bezplatne, idc teda

o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnlimi stranami. Zoznam subjektov alternativneho

rieienia sporov je moZn6 ndjs( na strdnl<e Ministerstva hospoddrstva Sfl '- http://www,mhsr.sl</.

Orgdnom dchl'adu, ktory kontroluje dodriiavanie povinnosti CK podl'a v5eobccne zivaznej prdvnej

ripravy je Slovensk6 obchodn6 in5pekcia.

Tieto Vieobecn6 zmluvn6 podmienky tvoria neoddelitel'n0 sridast Zmluvy ozAiazde. Tieto V(eobecne

zmluvn6 podmienky CK nadob0daj0 platnosf dia 25.05,2022. Vietky tldaje, obsiahnut6 v

ponukovrich katal6goch ako ijednotliv6 ustanovenia trichto podmienok sil aktuillne ku driu ich

spracovania do tlade a vychddzajil zo skutoinostl a prdvneho stavu ku driu ich vydania alebo

zverejnenia,

WACHUMBA ck, s.r.o.

Za WACHIJMBA ck, s,r,o. Jakub Hlavdt - konatel', tel. : 09L7 687 555 , mail : inf o@wachumba.eu
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