
ZMLUVA

O VYKONAVANISERVISU

VYPOCTOVEJ TECIINIKY POCITACOVEJ SIETE
こ。1/2025

uzatYorcrremedzi

ATAK systemss.r.o.
sidlo:             I])ubov6 111,038 23 Dubovё

I(:〕(0):             36386634
DIC:          2020117341 1C DPII: SK2020117341
bankOv6 spOjenie:  vscObecna iverova banka a.s.

こFslo l血こtu:         I:B,AN:SK83 0200 0000 0013 3056 0451
ZInocneni zistupcovia dodivatel'a: Jana Lcttrichova,卜 lartin Lcttrich,vo veciach znlluvn′ ch
Tele“nac‥mail kontakt:     0917828500,atよ @江よsystcms.sk

Manin Lcttrich,vo vcciach ottcdn加 ok a tcchnickフ ch
′
I｀clcf6n a e¨ rnail kontald:  0434901041.0917828500.atak(21′ ataksvstcrrls.sk

Spoloこnost'zapisanl v:0'bchodn′ rcgister()kresn6ho iradu Zilina,Oddicl:Sro,vlo2ka ё。11703/L

(ごak」 len,,dOdiVatel'“ )

a

Celltrum SOCiilnyCh Sluを ieb I10rn′ TurieC

siJlo:       Banska 533/19,039 19 Twこ ialllskc Tcplicc
IICO: 00651443
】〕IC:2020608348
bankOv6 spOjenie:Statna pokladnica

こislo■こtu:SI〔2981800000007000485679
obchodnl夕 register:prispevkovl organizacia

ZInocnenf pracovn■ 【odberatel'a:lVIiroslav Kubizia

Tclcbn a c―mail ko■akt:0910124400,zmluvyddi@vuczШ naosk

(ごall lCn,,Odberatel'“ )

zmluvn6 strany uzavierajiv zmysle zikona(,.5I3lI99l Zb. Obchodny zikonrrik,v zneni neskor5ich
predpisov tuto zmluvu:

il. 1

Predmet zmluly

D o d6vate 1' bude vykon6vat' systdm ov6ho inte gr6tora zab ezp edujt c eho :

A/ servis, opravy a dodSvku novych zanadeni vypodtovej techniky (d'alej len VT) - pracovne stanice
(WS), servery, perifdrnych zanadeni a lok6lnych poditadovych sieti podl'a poZiadavky odberatefa na
zariadeniach podl'a zozr,ermu;

osobny PC, notebook 33ks.
tladiarei atramentovii, laserov6 22ks.
multifunkdne zaiadenie (skener, tladiareri, kopirka) 4ks.
zabezpe(ovaci system,
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poditad,ovd siet'riaden6 routrom s pripojenim k sieti internet,
telefonick6 podpora,
spr6va poditadovej siete.

Miesto vykonu servisn6ho zikroku: Bansk6 5331191 039 19 Turiianske Teplice

B/ Pracovn6 fkony v r6mci servisu: spr6va LAN v prostredi Windows, poradenskd sluZbu, Skolenie

zame stnancov obj edn ix atet a.

Specifikrlcia zmluvn6ho servisu a pravidelnej rfidrZby.

Zmlttvny servis na vypodtovri techniku a programovd lybavenie zahfia v sebe syst6movri
a hardwareovri podporu.

Zmltwny servis pozost6va z"ptavidelnej ridrZby " azo zabezpe(,etia "servisnych z6sahov" v pripade

ryskl'tu poruchy, ktor6 sri klasifikovan6 nad r6mec pravidelnej ridrZby. Predmetom tejto zmluvy nie je

dod6vanie tonerov do tladiarni, multifunkdnfch zariaderi a kopirovacieho stroja.

Pravidelnl idrttba

Pravidelnri ridrZbu dod6vatell vykon6va vLdy l-krdt za mesiac ( spravidla prqf pondelok v kaZdom

novom mesiaci) apozosti:a z nasledujricich dinnosti:

o update najnov5ich/aktuillnych d6tovlich sriborov k nain5talovanym verziSm antivirovych
programov na serveroch a WS a ich nastavenie podfa potreby,

o antivirov6 prehliadky na serveroch a WS a prfpadn6 odvirenie na v5etkych poditadoch PC

a serveroch, na ktorych mri nain5talovan6 antivirov6 programy. Pri antivirovej prehliadke alebo

odvireni budri vZdy potrt:r;e najaktu6lnej5ie dostupn6 d6tov6 sribory ku konkr6tnej verzii
antivirov6ho pro gramu,

o defragmentircia ao5etrenie chybnych sektorov pevnych diskov poditadov - serverov a WS

(podlia skutodnej potreby),
. optimalizdcia a vylvorenie dostatodn6ho miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanre tzv.

"temporary" sliborov, presun/archivirciainlfch sriborov) a d'alSie rikony vedfce kzabezpedeniu
do nailep5ieho star,u a vykonu qipodtovej techniky odberatelia,

o tdrlbaa administriicia serverov a WS, zdielania siet'ovych diskov, tladiarni,
o kontrolazSlolnychzdrojov UPS zrilohujricich serverov a WS,
o kontrola lok6lnych a siet'ovych tla(iami,
o kontrola d6tov6ho spojenia k poskyovatellovi Internetovych sluZieb (www, e-mail) a kontrola

mail servera, v pripade potreby yymazaflielarchivhcia starych mailov so sithlasom

zodpovednej osoby odberatefa,
o kontrola nastavenia a funkdnosti automatick6ho z6lohovania, pripadne zmenanastavenia podlia

poZiadaviek,
o poradensk6 a konzultadnri dinnost' srivisiaca s prev6dzkou poditadovej siete.

o nastavenie,udrLba a kontrola siete a serverov a WS,
. spr6va a kontrola ochr6n a pristupovych pr6v pre siet' a jednotliv6 servery a WS,
o inStal6cia a upgrade Standardneho programov6ho lybavenia (operadn6 syst6my pracovnych

stanic a serverov, mail server a antivirov6 programy).
o riesenie drobnych aplik6cii na analyzu a vyhodnocovanie inform6cii ziskanych v rilmci spr6vy

siete a na podporu spr6vy siete.
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jervisny zflsah.

Servisny zdsah jeakykol'vek vyjazd servisneho technika dod6vatel'a k odberatefovi za irdelon'r

odstr6nenia vzniknutej poruchy na vypodtovej technike alebo Standardnom programovom vybaveni
odberatel'a a odstr6nenie samotnej poruchy:

o pripady kde poruchu alebo nefunkdnost'spOsobil neodbomy zisah alebo neznalost? odberatela
alebo tretej osoby pri obsluhe vjpodtovej techniky alebo programovdho vybavenia.

o obnova omylom zmazanych sfborov alebo mailov.
o odstraf,ovanie n6sledkov napadnutia poditadoqfm virusom, pridom odberatell nemal v dase

napadnutia vfrusom na konkr6tnom PC alebo serveri in5talovany apouLivany aktudlny
antivirovy program s dritovymi sfbormi nie star5imi ako posledn6 aktualizdcia.

V pripade, Ze sa jednii o poruchu hardwarov6ho komponentu, patri sem q zabezpedenie jeho opra\y
v autorizovanom servise. Oprar,u chybn6ho komponentu je dodrivatef povinny pre odberatel'a
prednostne uplatnit' u p6vodn6ho dod6vatefa chybn6ho komponentu alebo vo qirrobcom doporudenom
autorizovanom servisnom stredisku. N6klady spojen6 so z6rudnou opravou, ktor6 vznikli dod6vatellovi
sri rie5en6 v r6mci zirruky bezplatne.Naklady napozitrudnri opralu chybn6ho komponentu hradi v plnej
qfske odberatel'.

Specifickd avopred dohodnut6 servisnd zdsahy, alebo in5taladn6 priice, okrem vySSie Specifikovanych
dinnosti v dastiach ,,pravidelnd liudrlba " a "serviste zdsahy"sri klasifikovan6 nad riimec pravidelnej
tdrLby a sir ridtovand podla dohodnutej sadzby za servisnf hodinu aZ po dohode s odberatel'om.

ir.2.
Sp6sob splnenia

1. Servis aopravy VT vykonS dod6vatef na zdkLade pisomnej poZiadavky splnomocnen6ho
pracovnika odberatella. Prostrednictvom e-mailu na adresu dodilvatefa.

2. Sprrivu LAN - siet'ov6ho operadn6ho syst6mu a poradenskir sluZbu lykon6 dod6vatef podas

servisnej n6v5tevy/vzdialenej spr6vy 1x do mesiaca, v predbeZne dohodnutom termine v pracovny
dei v mesiaci, beztryzvania odberatellom. Odberateli je povinny umoZnit' odstavenie LAN na dobu
nevyhnutnri pre ztlohu di/- zo servera a jeho pro$rlaktiku. Noside drit so ziilohovanymi dritami budri
uloZen6 v zabezpedenom priestore u odberatel'a. Ziiohovacie zariadenie s m6diami je zriadene na
ndklady odberatella, pokiali nie je sridast'ou servera.

3. Skolenie obsluhy vykon6 doddvatellbezodkladnena z(klade poZiadavky odberatela vldy pri zmene
obsluhy danej VT.

il.3
Termfn plnenia

1. Predmet zmluvy (d'alej len "Zmluvny servis") je dodiivatef povinn;f vykon6vat' odo df,a
nadobudnutia ridinnosti zmlur,y, tj. od 04. 01 .2025

2.Zlnluva sa uzatvara na dobu urこ iti do 31.12.2025

3. PoZiadavky na Zmluvny servis sa nahlasujri:
a. zaslanim mailu na adresu: atak@ataksystems.sk
b. poruchy, ktor6 zabraigu. zaslaniu poZiadavky mailom sa nahlasujri telefonicky na telefonne dislo
dodrlvatella: 0917 828 500
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-{. PoZiadavky na Zmluvn1, servis nahlasuje len z6stupca povereny odberatel'om:

Miroslav Kubizria, 091 0 124 400, zmluvyddtt@vuczilina.sk
5. Servisny z6krok podl'a d1.2, bod 1., na VT dod6vatel'vykon6 obvykle na nasledu.iirci pracovny deii

po ,aslaii objednavky, najneskOr v5ak do dvoch pracovnych dni po odo dria zaslauia

ibl"dnarky.V neskorSom termineiedine a vyludne 1en, ak s tym vyslovi sirhlas odberatel'.

6. Servisny ztkrok podl'a d1.2, bod 2., ktory sa tyka LAN a servera doddvatel' vykon6 podi'a

Specifik6cie.
- pre aktfvne prvky LAN.Switch, router.
- pre pasivne prvky l,AN (kabe16Z). TP kabel6Z

7. Servisny z6krok podl'a d1.2, bod 2., ktory sa tyka LAN a servera dod6vatel' vykon6 obvykle na

nasledujfci p.u"orry deii po zaslaniobjedn6vky, najneskOr vSak do dvoch pracovnych dni po odo dfia

zaslamiobjednavky. V neskorsom termine jedine a vyludne len. ak s tym vyslovi siihlas odberatel'.

8. KaZdli vykonany servisny zdkrok je dod6vatel - servisny technik povinny vypisat' na predpisanom

tladive (vid;prilohuf.t. upriloha (.2.) aodberatel'zastirpenypoverenymzdstupcom, ktory jeuvedeni

v ods. 4 tohto dl6nku bezodkladne potvrdif sprdvnost' vypisanych irdajov, resp. ak by p. Miroslav

Kubizria nebol v pr6ci. tak riaditel'ka odberatefa ako Statut6rny org6n ie opr5vnen6 na v5etky ukony.

ktor6 mOZe vykon6vat' p. Miroslav Kubizia na zftklade tejto zmluvy vodi dod6vatel'ovi.

il. 4

Cena

Odberatel' sa zavdzuje uhradit' jednorazovy poplatok, pau56lny mesadny poplatok, servisny z6krok.

dodany materi6l (n6hradnd diely - ND, spotrebny materi6l) - na ktor1, sa nevzfahujir z6rudne

podmienky od dod6vatel'a, dopravnd n6klady a n6klady spojend so Zmluvnym servisom nasledovne:

1. Pau561na irhrada zaieden mesiac je:
480,-€, slovom Styristoosemdesiat EURO

V tejto cene je servis v rozsahu maximflne 15 hodin za mesiac'

V cene pau561nej uhradyie aj cena dopravy k servisu.

2. Cena za celu hodinu servisu nad r6mec 15 hodin uhradenych pau56lnou uhradou uvedenou v ods. 1

tohto dlanku ie nasledovn6:

a ednoduch6 zakladna 15,‐C

Analy za a di agno stika zlo iitfr 20,…C

Ingtalacia operaこ nёhO syst6mu(OS) vr5tane ovl6dadov 25,―C

InStal6cia a konfigur6cia progra興≦とエ 30,―C

Konfigur6cia siet'oqich, 25,―C

In5taliicia komponentov 15,…C

OprⅣa nOteb00ku(hattV6r) 30,…C

OprWa tlaこ iamC(h額山 6r) 30,…C

ProfflaktikaNB 15,…C

Pro$laktika PC 15,…C

Profflaktika tladiarne 10,…C

35,‐C

Serverov6 prhce 35,…C
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La kaLdt za(att polhodinu sa irdtuje % ( slovon'r polovica) hodinovej sadzby z vy5Sie uvedenl,ch
sadzieb servisnych pr6c.

3. Vykony podlia (1.2,bod2. doddvatef nefakturuje, nakofko sri zahrnut6 do mesadn6ho pau561u.

4. Vykony podlia dI. 2, bod 3. uhradi odberatell na faktriru podlia skutodn6ho rozsahu Skolenia
n6sobkom servisnej hodiny, ktorej cena je 24,- €.

5. Odberatell nie je platiteliom DPH a preto ceny uveden6 v tomto dl6nku zmluvy sri konedn6, tj. pre
platitel'ov DPH vr6tane DPH.

6. Pau56lnu rihradu a cenu za servis nad r6mec pau5rilnej uhrady uhradi odberatef na faktirru, na
ziklade servisn6ho protokolu o vykonanej dinnosti. Dod6vatell bude fakturovat' skutodny podet
servisnych hodin v hodnote podl'a cennfku uvedendho v ods. 2 tohto dlanku a re6lne spotrebovany
materi6l alebo ND.

7. DodSvatell vystavi objednrivatel'ovi faktriru na zitkJade tejto zmluvy vLdy do 7 dni od ukondenia
predchildzajriceho mesiaca. Prilohou faktriry bude vykaz r,ykonanfch servisnych pr6c potvrdeny
objedn6vatellom. Za niltradn6 diely vystavi doddvatel samostatnf faktriru. Faktur6cia n6hradnych
dielov sa vyd6 aL po odovzdani opravendho zariaderia. Prilohou faktury bude objednivatellom
potvrdeny dodaci list dodaniich n6hradnych dielov.

8.0● ednavtterje povinn′ uhradiぜ fakiru v lchote splatnosti,ato do 14 dゴ od doruこ cnia faktiry na
iこct dodavatcra.

cl. 5
Dopliujfce ustanovenia

Dod6vatef sa zavazuje

Zistit technicky stav VT podfa priloZen6ho zoznamn VT, ktory predloZi odberatell
Vykon6vat' priebeZne kontrolnri servisnri niiv5tevu/vzdialents. spr6r,u lx do me,riaca
u objedn6vatela (spravidla prvy pondelok kaZddho novdho mesiaca), ktor6 sa nefakturuje.
Bezodkladne potvrdit' prij em nahl6senej poruchy podl'a dl.2.,odst. 1 .

ZapoZiht komunikadn6 PC, ktor6 je majetkom dod6vatella, podas trvania tejto servisnej zmlurry,
predmetn6 zapolitarrie je tZ zahrnrte v cene pau561nej rihrady.

Odberatell sazavazt4e

1. UmoZnit' pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodiivatel'a.
2. Bezodkladne nah16sit' kaldu poruchu na servisov any chzariadeniach.
3. Zabezpedit na vlastnd n6klady verejnri pevnri IP adresu u svojho dod6vatella pripojenia do

internetu.

こ1.6

Ziruこn6pOdnlienky

1. Na dodan6 n6hradn6 diely dod6vatel'poskytuj e zttruku urdenf vyrobcom.
2. Na vykonand pr6ce doddvatell poskytuje zirnku 3 mesiace.
3. Zirtka strdca platnost', ak bol do zariadenia - stroja vykonany zdsah inou osobou alebo organizttciou
bez pisomn6ho srihlasu servisn6ho strediska dod6vatel'a podas ziruky.

１

２

　

　

３

４
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9. Neoddelitefnou sfdast ou tejto zmluly sri prilohy d:l,2,3

Zoznunprfloh:

Priloha d. 1: vypis obchodndho/Zivnostenskdho registra - dodrivatef
Priloha d' 2: servisny zaznamspisany v zmysle ,rilr,.y o servise vypodtovej techniky a podftadovejsiete dinnosti lykonanych v riimci _'vzor tladiva
Priloha d. 3: servisny ziznarnspfsany v zmysle zmlw,1, o servise vypodtovej techniky a podftadovej

siete dinnosti r'ykonanych mimo pauirilnych sluzilf- vzor"tladiva

"zmluvn6' strany sa dohodli, ze zmluvu moZno predizit vz6jomnou pisomnou dohodou preduplynutim doby platnosti.,.

ヽ
‐
丁IIこ :こ :lsI:・ ,cil T=「 iiciこ ci,l diこ ||:41:|:£ .:IEjヽ

‐
Turdians$.ch Tepliciach dria: 04.01.2025

/
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