ZMLUVA
O VYKONAVANI SERVISU
VYPOCTOVEJ TECHNIKY POCITACOVEJ SIETE

¢. 172025
uzatvorend medzi
ATAK systemss.r.o.
sidlo: Dubové 111,038 23 Dubové
1CO: 36 386 634
DIC: 2020117341 IC DPH: SK2020117341
bankové spojenie:  VSeobecna uverova banka a.s.
¢islo uctu: IBAN: SK83 0200 0000 0013 3056 0451
Zmocneni zastupcovia doddvatela: Jana Lettrichova, Martin Lettrich, vo veciach zmluvnych
Telefon a e-mail kontakt : 0917 828 500, atak@ataksystems.sk

Martin Lettrich, vo veciach objednavok a technickych
Telefon a e-mail kontakt : 043 4901041, 0917 828 500, atak@ataksystems.sk
Spoloénost’ zapisana v : Obchodny registerOkresného tiradu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka & 11703/L
( d’alej len ,,dodavatel™)

a

Centrum socialnych sluzieb Horny Turiec

sidlo: Banska 533/19, 039 19 Turc¢ianske Teplice
ICO: 00651443

DIC:2020608348

bankové spojenie:Statna pokladnica

¢islo actu:SK29 8180 0000 0070 0048 5679

Obchodny register:prispevkova organizacia

Zmocneni pracovnik odberatel’a:Miroslav Kubizia

Telefon a e-mail kontakt : 0910 124 400, zmluvyddtt@vuczilina.sk
(d’alej len ,,odberatel™)

zmluvné strany uzavieraju v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov tuto zmluvu:

cl. 1
Predmet zmluvy

Dodavatel’ bude vykonavat’ systémového integratora zabezpecujtuceho:
A/ servis, opravy a dodavku novych zariadeni vypoctovej techniky (dalej len VT) — pracovné stanice
(WS), servery, periférnych zariadeni a lokalnych pocitatovych sieti podla poziadavky odberatel'a na
zariadeniach podla zoznamu:

osobny PC, notebook 33ks,

tlaciaren atramentova, laserova 22ks,

multifunkéné zariadenie (skener, tla¢iaren, kopirka) 4ks,

zabezpecovaci systém,
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pocitatova siet’ riadend routrom s pripojenim k sieti internet,
telefonicka podpora,
sprava pocitacovej siete.

Miesto vykonu servisného zakroku: Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice

B/ Pracovné ukony v rdmci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, poradenska sluzbu, Skolenie
zamestnancov objednévatela.

Specifikicia zmluvného servisu a pravidelnej adrzby.

Zmluvny servis na vypo¢tovu techniku a programové vybavenie zahfiia v sebe systémovu
a hardwareovt podporu.

Zmluvny servis pozostava z “pravidelnej udrzby ” a zo zabezpecenia "servisnych zasahov" v pripade
vyskytu poruchy, ktoré st klasifikované nad ramec pravidelnej Gdrzby. Predmetom tejto zmluvy nie je
dodavanie tonerov do tladiarni, multifunkénych zariadeni a kopirovacieho stroja.

Pravidelna udrzba

Pravidelnt udrzbu dodéavatel’ vykondva vzdy 1-krat za mesiac ( spravidla prvy pondelok v kazdom
novom mesiaci) a pozostava z nasledujucich ¢innosti:

e update najnovsich/aktudlnych datovych stborov k nainstalovanym verziam antivirovych
programov na serveroch a WS a ich nastavenie podl'a potreby,

e antivirové prehliadky na serveroch a WS a pripadné odvirenie na vSetkych pocitatoch PC
a serveroch, na ktorych ma nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke alebo
odvireni budi vzdy pouzité najaktualnejSie dostupné datové subory ku konkrétnej verzii
antivirového programu,

e defragmentacia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitacov — serverov a WS
(podl'a skuto€nej potreby),

e optimaliz4cia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv.
“temporary” stborov, presun/archivécia inych siborov) a d’alsie ukony vedice k zabezpeceniu
¢o najlepsieho stavu a vykonu vypocétovej techniky odberatela,

e Udrzba a administracia serverov a WS, zdiel'ania sietovych diskov, tlaciarni,

e kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujucich serverov a WS,

e kontrola lokalnych a sietovych tla¢iarni,

e kontrola datového spojenia k poskytovatel'ovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so stuhlasom
zodpovednej osoby odberatel’a,

e kontrola nastavenia a funkénosti automatického zélohovania, pripadne zmena nastavenia podla

poziadaviek,

poradenska a konzultaéna ¢innost’ suvisiaca s prevadzkou pocitacovej siete.

nastavenie, udrzba a kontrola siete a serverov a WS,

sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlivé servery a WS,

instalacia a upgrade $tandardného programového vybavenia (operacné systémy pracovnych

stanic a serverov, mail server a antivirové programy).

e rieSenie drobnych aplikécii na analyzu a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramei spravy
siete a na podporu spravy siete.
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servisny zasah.

Servisny zasah jeakykol'vek vyjazd servisného technika dodavatela k odberatelovi za ucelom
odstranenia vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo Standardnom programovom vybaveni
odberatel’a a odstranenie samotnej poruchy:

e pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ sposobil neodborny zasah alebo neznalost’ odberatel'a
alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo programového vybavenia.

e obnova omylom zmazanych siborov alebo mailov.

e odstrafiovanie nasledkov napadnutia pocitac¢ovym virusom, pri¢om odberatel’ nemal v ¢ase
napadnutia virusom na konkrétnom PC alebo serveri in§talovany a pouzivany aktualny
antivirovy program s datovymi subormi nie star§imi ako posledna aktualizécia.

V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpecenie jeho opravy
v autorizovanom servise. Opravu chybného komponentu je dodavatel povinny pre odberatela
prednostne uplatnit’ u pdvodného dodéavatel'a chybného komponentu alebo vo vyrobcom doporuc¢enom
autorizovanom servisnom stredisku. Naklady spojené so zarucnou opravou, ktoré vznikli dodévatel'ovi
su rieSené v ramci zaruky bezplatne.Naklady na pozaru¢nu opravu chybného komponentu hradi v plnej
vyske odberatel’.

Specifické a vopred dohodnuté servisné zasahy, alebo instalacné prace, okrem vysSie Specifikovanych
Cinnosti v Castiach ,,pravidelna Gdrzba ” a "servisné zasahy“su klasifikované nad ramec pravidelne;j
udrzby a st uctované podl'a dohodnutej sadzby za servisni hodinu az po dohode s odberatel'om.

¢l 2.
Sposob splnenia

1. Servis aopravy VT vykond dodavatel na zaklade pisomnej poziadavky splnomocneného
pracovnika odberatela. Prostrednictvom e-mailu na adresu dodavatel’a.

2. Spravu LAN - sietového operacného systému a poradensku sluzbu vykona dodavatel pocas
servisnej navstevy/vzdialenej spravy 1x do mesiaca, v predbezne dohodnutom termine v pracovny
deti v mesiaci, bez vyzvania odberatel'om. Odberatel’ je povinny umoznit’ odstavenie LAN na dobu
nevyhnutnu pre zalohu dat zo servera a jeho profylaktiku. Nosi¢e dat so zalohovanymi datami budu
ulozené v zabezpetenom priestore u odberatel’a. Zalohovacie zariadenie s médiami je zriadené na
naklady odberatel’a, pokial nie je sucast'ou servera.

3. Skolenie obsluhy vykona dodavatel'bezodkladnena zéklade poziadavky odberatela vzdy pri zmene
obsluhy danej VT.

cl.3
Termin plnenia

1. Predmet zmluvy (dalej len "Zmluvny servis") je dodéavatel povinny vykonavat odo dna
nadobudnutia G¢innosti zmluvy, t.j. od 04. 01.2025

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2025
3. Poziadavky na Zmluvny servis sa nahlasuju:

a. zaslanim mailu na adresu: atak(@ataksystems.sk

b. poruchy, ktoré zabranuja zaslaniu poziadavky mailom sa nahlasuju telefonicky na teleféonne &islo
dodavatela: 0917 828 500
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1. Poziadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zastupca povereny odberatel'om:

Miroslav Kubiziia, 0910 124 400, zmluvyddtt@vuczilina.sk

5. Servisny zékrok podla ¢1.2, bod 1., na VT dodavatel’ vykond obvykle na nasledujtci pracovny den
po zaslani objednavky, najneskér vsak do dvoch pracovnych dni po odo dila zaslania
objednavky.V neskorsom terminejedine a vylu¢ne len, ak s tym vyslovi suhlas odberatel.

6. Servisny zakrok podla €12, bod 2., ktory sa tyka LAN aservera dodavatel' vykona podla
Specifikécie.

- pre aktivne prvky LAN.Switch, router.

- pre pasivne prvky LAN (kabelaz). TP kabelaZz

7. Servisny zékrok podla ¢l.2, bod 2., ktory sa tyka LAN a servera dodavatel’ vykona obvykle na
nasledujuci pracovny defi po zaslani objednavky, najneskor vSak do dvoch pracovnych dni po odo dia
zaslania objednavky. V neskorSom termine jedine a vylu¢ne len, ak s tym vyslovi sthlas odberatel’.

8. Kazdy vykonany servisny zékrok je dodavatel - servisny technik povinny vypisat na predpisanom
tlagive (vid priloha &.1. a priloha ¢&. 2. ) a odberatel’ zastiipeny poverenym zastupcom, ktory je uvedeny
v ods. 4 tohto &lanku bezodkladne potvrdit spravnost vypisanych udajov, resp. ak by p. Miroslav
Kubiztia nebol v praci, tak riaditel’ka odberatel’a ako Statutarny organ je opravnena na vSetky ukony,
ktoré mdZe vykonavat p. Miroslav Kubiziia na zéklade tejto zmluvy voci dodavatelovi.

¢l 4
Cena

Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ jednorazovy poplatok, pausalny mesaény poplatok, servisny zakrok,
dodany materidl (nahradné diely - ND, spotrebny material) — na ktory sa nevztahuju zarucné
podmienky od dod4vatela, dopravné naklady a naklady spojené so Zmluvnym servisom nasledovne:

1. Pausalna thrada za jeden mesiac je:
480,-€, slovom Styristoosemdesiat EURO

V tejto cene je servis v rozsahu maximalne 15 hodin za mesiac.
V cene pausalnej thrady je aj cena dopravy k servisu.

7. Cena za celt hodinu servisu nad ramec 15 hodin uhradenych pausalnou thradou uvedenou v ods. 1
tohto ¢lanku je nasledovna:

Analyza a diagnostika jednoduch4 ( zdkladna) 15,-€
Analyza a diagnostika zlozita 20,-€
Indtalacia Operaéného systému (OS) vratane ovladacov | 25,-€
Instalacia a konfiguracia uc¢tovnych programov 30,-€
Konfiguracia sietovych zariadeni ( router, swich, ap) 25,-€
Instalacia komponentov 15,-€
Oprava notebooku ( hardvér) 30,-€
Oprava tlaciarne ( hardvér) 30,-€
Profylaktika NB 15,-€
Profylaktika PC 15,-€
Profylaktika tlaciarne 10,-€
Recovery DVD/USB ( bez média) 35,-€
Serverové prace 35,-€
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Za kazda zacatu polhodinu sa uctuje %2 ( slovom polovica) hodinovej sadzby z vyssie uvedenych
sadzieb servisnych prac.

(O8]

. Vykony podra €l. 2, bod 2. dodavatel’ nefakturuje, nakol’ko st zahrnuté do mesacného pausalu.

4. Vykony podla ¢l. 2, bod 3. uhradi odberatel na fakturu podla skutoéného rozsahu Skolenia
nasobkom servisnej hodiny, ktorej cena je 24,- €.

5. Odberatel nie je platitel'om DPH a preto ceny uvedené v tomto ¢lanku zmluvy st kone¢né, t.j. pre
platitel'ov DPH vratane DPH.

6. PauSalnu uhradu acenu za servis nad ramec pauSalnej thrady uhradi odberatel’ na fakttru, na
zaklade servisného protokolu o vykonanej Cinnosti. Dodavatel’ bude fakturovat skuto¢ny pocet
servisnych hodin v hodnote podla cenniku uvedeného v ods. 2 tohto ¢lanku a redlne spotrebovany
material alebo ND.

7. Dodavatel vystavi objednavatel'ovi faktiru na zaklade tejto zmluvy vzdy do 7 dni od ukoncenia
predchadzajuceho mesiaca. Prilohou faktury bude vykaz vykonanych servisnych prac potvrdeny
objednavatelom. Za nahradné diely vystavi dodavatel’ samostatnu faktaru. Fakturdcia nahradnych
dielov sa vyda az po odovzdani opraveného zariadenia. Prilohou faktiry bude objednavatelom
potvrdeny dodaci list dodanych nadhradnych dielov.

8. Objednavatel je povinny uhradit’ fakturu v lehote splatnosti, a to do 14 dni od dorucenia faktary na
ucet dodéavatela.

¢l 5
Dopliiujice ustanovenia

Dodévatel” sa zavizuje:

1. Zistit technicky stav VT podla prilozeného zoznamu VT, ktory predlozi odberatel’.

Vykonédvat® priebezne kontrolni servisni navstevu/vzdialeni spravu Ix do mesiaca

u objedndvatel’a ( spravidla prvy pondelok kazdého nového mesiaca), ktora sa nefakturuje.

Bezodkladne potvrdit” prijem nahlasenej poruchy podl'a ¢1.2.,0dst.1.

4. Zapozicat komunika¢né PC, ktoré je majetkom dodavatel'a, pocas trvania tejto servisnej zmluvy,
predmetné zapozi€anie je uz zahrnuté v cene pausalnej thrady.

(O8]

Odberatel sa zavizuje:

1. Umoznit pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatela.
Bezodkladne nahlasit’ kazd poruchu na servisovanychzariadeniach.

3. ZabezpeCit na vlastné ndklady verejni pevni IP adresu usvojho dodéavatela pripojenia do
internetu.

cl. 6
Zaruéné podmienky

1. Na dodan¢ nahradné diely dodavatel’ poskytuje zaruku uréent vyrobcom.

2. Na vykonané prace dodavatel’ poskytuje zaruku 3 mesiace.

3. Zaruka straca platnost, ak bol do zariadenia - stroja vykonany zasah inou osobou alebo organizaciou
bez pisomného suhlasu servisného strediska dodavatel'a po¢as zaruky.
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9. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy &:1,2, 3
Zoznam priloh:

- Priloha €. 1: vypis obchodného/Zivnostenského registra - dodavatel’
- Priloha ¢. 2: servisny zaznam spisany v zmysle zmluvy o servise vypoctovej techniky a pocitacovej
siete ¢innost{ Vykonanych Vv ramci — vzor tla¢iva
- Priloha ¢. 3: servisny zaznam spisany v zmysle zmluvy o servise vypoctovej techniky a poéitacovej
siete ¢innosti vykonanych mimo pausalnych sluzieb— vzor tlagiva

»Zmluvné strany sa dohodli, e zmluvu mozno predizit vzajomnou pisomnou dohodou pred
uplynutim doby platnosti.*

V Tur€ianskych Tepliciach dia:04.01.2025V Turianskych Tepliciach dia: 04.01.2025
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