“‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZSR

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ramcova zmluva a | Cislo: 14562/2025/5400/083 g | Poskytovatel: c
o poskytnuti sluzby BE-SOFT, as.
podfa § 269 ods. 2. zakona &. Krakovska 23

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 040 01 Kosice
v zneni neskorsich predpisov (daiej .

len ,Ramcova zmluva®) ICQ: 36191337

= DIC:
Objednavatel: Zeieznice Slovenskej republiky o |1 DPH:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Bank. spojenie; -

ICO: 31 364 501 IBAN-
QIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121 SWIF 1/B8IC:
Bankoveé spojenie: Vieobecna Gverova banka, a.s ; Zapis v Obchodnom registri
skrateny nazov: VUB, a.s. Mestskeho stidu Kosice
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012 Oddiel: Sa
SWIFT/BIC. SUBASKBX viozka & 1073V
Faktiru zaslat’ dvojmo pa:
Zeleznice Slovenskej republiky E
Uéelové stredisko — Uttovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Koneény prijemca: g [| Miesto pinenia: o N G
Zeleznice Slovenskej republiky Zeleznitné telekomunikacie, Kovacska 3
Zelezniéneé telekomunikacie Bratislava 832 06 , Bratislava
Kovatska 3, 832 06 Brafislava Lehota splatnosti faktar {v ditoch): 30 dni
Kontaktna osoba:
Tate Ramcova zmiuva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a ucinnost H
v zmysle § 47a Obé&ianskeho zakonnika v platnom zneni dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Rdmcove] zmluve nie

je uvedeny neskorSi defi nadobudnutia d€innosti. Neoddelitefnou sttastou tejto Ramcovej zmluvy sii Obchodné podmienky poskytnutia
sluZby pre ramcové zmiuvy (dalef aj ,OPPSRZ’), s ktorymi st zmluvné strany oboznamené a akceptujli ich v plnom rozsahu. Ustanovenia |
tejto R@mcovej zmluvy vratane jef prifoch maju prednost pred ustanoveniami OPPSRZ.

Tato Ramcova zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednavatel obdr2i 3 rovnopisy a Poskytovatefl 1 rovnopis. Vo
vsetkych pisomnestiach sivisiacich s touto Rdmcovou zmluvou musi byt z dévodu zabezpedenia presnej identifikicie uvedené &islo

!

Specifikacia sluzby Lehota plnenia

zmluvy.

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je poskytovanie sluzby: ,,Be-Soft BOZP update™ J
(dalej aj ako ,sluZba” alebo ,predmet Ramcovej zmluvy*).
BliZsia Specifikacia siuZby je uvedend v Prilohe &. 1, ktora tvori necddelitelnd saéast tejto Ramcovej

Maximalna cena za poskytnutie siuzby je: 4 810,50 € bez DPH

K

Na zdklade
pisomnej vyzvy /
objednavky

Tato Rédmcova zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia Géinnosti | Vystavenej zo
tejio Ramcove] zmiuvy. Ramcova zmluva zaniké uplynutim Gasu, na ktory bola uzatvorena alebo | strany

JUDr. )ﬁlgxﬁ" nder:Sako
generainv-riaditel

vyCerpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podla foho, ktora udalost nastane skor. objednavatefa
Osoby opravnené prijimat individuaine objednavky za Poskytovatela sq: L

T SR

2.
Objednavatel: u | PoskytovateF: N
Zeleznice Slovenske| republiky BE- SOFT, a.s.
dia: dna:

AhDr. Juliana Hennelova
vykonna riaditelka




Obchodné podmienky poskytnutia siuZby pre rimcové zmluvy \
(dalej len ,OPPSRZ")

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatel sa zavdzuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatelfovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1
Ramcovej zmluvy, vyhradne na zéklade individualnych objednavok vystavenych Objednavatelom formou e-mailu.
Objednéavatel sa zavazuje za riadne poskytnutl sluzbu zaplatit dohodnutu cenu. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit sluzbu
vo vlastnom mene a na vlastnl zodpovednost. Poskytnutie sluZby sa povazuje za spinené po overeni rozsahu, kvality
sluzby/vysledku sluzby a uplnosti prislusnych sprievodnych dokladov, ak tieto su podla charakieru sluzby jej sucastou a
pofvrdeni supisu vykonanych sluZieb zo strany Objednavatela, kiorého vzor tvori Prilchu & 3 Ramcovej zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximaina cena za poskytovanie sluZieb podia Ramcovej zmluvy predstavuje maximalny
finanény objern Ramcovej zmluvy, do vysky ktorého je Objednavatel opravneny na zéklade svojich potrieb vystavovat
individualne objednavky v zmysle Ramcovej zmluvy. Objednavatel nie je povinny vyéerpat tento finanény objem do
maximainej vysky. Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude Specifikovany individualnymi objednavkami Objednavatela
podla podmienok stanovenych v Ramcove] zmluve a vtychto OPPSRZ, prostrednictvom ktorych déjde k uzatvoreniu
individualnych zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom reZzime individualnych objednévok:

a) Objednavatel odesle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat individualne objednavky za Objednavatela
cbjednavku na dodanie sluzby Poskytovatel'ovi na e-mailovi adresu osoby cpravnenej prijimat individuaine objednavky
za Poskytovatela. Osoby opravnené zadavat individualne objednavky za Objednavatefa a osoby opravnené prijimat
individualne objednavky za Poskytovatefa st osoby uréeng v Ramcovej zmluve.

b) Obsahovou naleZitostou individualngj objednavky, ktord bude vyivorena v sysiéme SAP, je najmé Specifikacia
pozadovanej sluzby, ktord podla povahy Ramcove] zmluvy mdze zahinat blizsie vymedzenie poZadovane] stuzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

¢} V pripade, ak je individualna objednavka v rozpore s Ramcovou zmiuvou, jej prilohami alebo OPPSRZ, Poskytovatel
j& povinny bezodkladne upozomit Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maju prednost pred individuéinou objednédvkou.

d) Individualina objednavka je doruéena Poskytovatelovi momentom dorucenia e-mailove] individudlnej objednavky
Objednavatela na e-mailovi adresu osoby opravnengj prijimat individuaine objednavky za Poskytovatela. Poskytovate!
je povinny doruéend individuainu objednavku Objednavatela zaslanl e-mailom prijaf’ a prijatie individuéine] objednavky
bezodkladne potvrdif e-mailom na e-mailovii adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku.

e} Momentom dorugenia individualnej objednavky vznika individualna zmluva na poskytnutie sluZby (dalej len ,Individudina
zmluva), ktora je pre zmluvné strany zévéznd a Poskytovatel je povinny na jej zaklade dodat Objednavatelovi sluzbu
podla Specifikacie uvedenej v individugdinej objednavke.

4. Zmluvné strany sa dohedli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajicu skutoéne poskytnute;

sluzbe za predpokladu, Ze tato bola poskytnutd podfa Individuainej zmiuvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v suilade so zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. ¢ cendch v zneni neskoriich predpisov.
Dohodnuta cena uvedena v Ramcovej zmluve je bez DPH. K cene bude Gdtované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavatel zisti, Ze doslo k poklesu cien porovnatefnej sluZby na relevantnom trhu, tj. ceny za dand sluzbu na trhu su
nizgie, neZ ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovaiel sa zavézuje, odo diia doruéenia oznamenia ¢ zistenom poklese
ceny sluzby od Objednavatela, dodavat sluzbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najniZsimi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu. Takte uréend nova, znizena cena sluzby bude uvedend v oznameni o zistenom poklese ceny sluzby.
Objednavatel bude porovnavat ceny danej sluZby prvy krat najskar po uplynuti Siestich mesiacov edo diia G&innosti Ramcovej
Zmiuvy, nasledne kaZdy kalendéarny polrok, Porovnavanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzajucich vykonavanému porovnavaniu cien a naslednému uréovaniu cien podra tohto bodu, pricom Objednavate?
vezme do tvahy asporfi tri cenove ponuky na identické alebo parovnatefné sluzby. Objednévatef vidy oznami Poskytovatelovi
zistenie o poklese ceny sluby, ak k takémuto zisteniu dospeje, este pred vystavenim individuainej objednavky na tdto sluzbu.
Spolu  tymto oznamenim zasle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor perovnania cien danej sluZby, ktorym pokles ceny
a uréenie novej, znizenej ceny deklaruje FPo oznameni o poklese ceny sluZby a doruéeni individualnej objednavky bude
Poskytovatef fakturovat’ sluzbu uz v novych cenach.

ll. €as a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat sluzby vlehote a mieste ramcovo vymedzenom v Rémcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individualnej objednavke. Lehota moZe byt definovana podla povahy poskytovanej sluzby ako minimalny éas
na nastup uskuto&iiovania sluzby, celkové doba uskutodriovania sluzby alebo maximaina doba na uskutoénenie sluzby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada $kody

1.

Lehota splatnosti faktur je 30 dn od doru€enia faktiry Objednavatelovi. Objednavatef neposkytuje zélohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktiry bude realizovana prevodnym prikazom na uget Poskytovatefa uvedeny v Ramcovej zmluve,
Akakolvek zmena GCtu sa povaZuje za zmenu Ramcove] zmluvy, ktori je moZné vykonaf len na zaklade dodatku
uzatvoreného v stiade s Ramcovou zmluveu. Objednavatel nie je v omeskani s Ghradou faktuary, ak v posledny defi lehoty
splatnosti zada prikaz na jej dhradu svojmu pefiaznému Gstavu. Poskytovate! je povinny zabezpedit, aby Uéet uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovym tétom v zmysle § 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov {dalej len ,zakon o DPH®). Pokial 0&et uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym u&tom v zmysle § 6 zakona o
DFH, je Objednavatel opravneny zrealizovat Ghradu faktlry na iny vicet Poskytovatela, ktory je bankovym u&tom v zmysle §
6 zakona o DPH. Pokial Poskytovatel nema Ziadny bankovy (cet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatel' povinny
zrealizovat Uhradu faktiry skér ako na piaty pracovny deii po doruceni pisomného ozndmenia Poskytovatela o tom, 2e ma
bankovy udet v zmysle § 6 zdkona o DPH s uvedenim jeho Gisla, za predpokladu, Ze G&et uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym détom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatef nebude v omeskani v pripade, ak pri uhrade faktiry bude
postupovaf podfa tohto bodu. Uzavretie dodatku k Rdmcovej zmluve, kiorého predmetom je zmena Uétu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatel je opravneny fakturovat v defi poskytnutia sluzby/vysledku sluZby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dia
poskytnutia, ak nie je v RAmcovej zmluve urfeny presny spdsob fakturacie (napr. mesacne/Stvrtroéne).

Fakidra musi obsahovat vietky ndleZitosti v zmysle platnych préavnych predpisov, Okrem toho musi faktira obsahovat aj &islo
Ramcovej zmluvy. Prilohou kazdej faktiry bude fotoképia individudinej objednavky Objednavatefa a Objednavatelom
odsuhlaseny a potvrdeny sapis vykonanych sluZieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktlry je dodanie dokumentacie,
Specifikacie a atestov o vykonanych skiskach a inych listin, ak tieto si podfa charakteru sluzby jej siigastou a supis vietkych
doterajSich faktlir vztahujlcich sa k predmetu Ramcovej zmiuvy podfa predmetu kone&nej faktury.



10.

11.

12.

13.

Faktiru mdze Poskytovatel zaslat aj elektronickou formou vo formate PDF. Informécie o mozZnosti elektronického zasielania
faktiry su uvedené na stranke www.zsr.sk; aviak doklad, ktory ma tvorit prilohu faktiry podla bodu 3. tohto &lanku dorudi
Poskytovatel ako prilohu k faktire v tlagenej podebe. V taktom pripade lehota splatnosti zagina plyniit odo diia dorugenia
posledneho dokladu {(faktiry alebo jej pritoh/y) Objednavatelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat poZadované nalezitosti a/alebo nebude mat poZadované prilohy, Objednavatel je
opravneny faktdru vratit Poskytovatefovi na prepracovanie a/alebo doplnenie najneskor do 15 pracovnych dni od jej dorugéenia
s tym, Ze nova lehota spiatnosti zacne plyndt driom dorucenia opravenej afalebo doplnenej faktary.

Za nedodrZanie lehoty splatnosti faktiry je Poskytovatel opravneny pozadovaf drok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodrzanie lehoty plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve alebo v Individuélng] objednavke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,1 % z ceny sluZby s vykonanim ktorej je Poskytovatel v omeskani,
vratane DPH za kaZdy defi omeskania aj za€aty, najmenej viak vo vyske 30 € za kazdy defi omeskania aj za&aty. Pravo
Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

V pripade omeskania Poskytovatefa s odstranenim reklamovane] vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny reklamovanej Gasti predmetu plnenia za
kazdy, i zaCaty defi omeSkania, najmenej viak vo vyske 30 € za kazdy aj zataty defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel aj napriek upozorneniu zo strany Objednavatela nedodrZuje technologické postupy a neplni
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktore boli stanovené Ramcovou zmiuvou, internymi
predpismi Objedndvatela, platnymi technickymi normami a‘alebo vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, ma
Objednévatefl pradvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej
v Casti J Ramcovej zmiuvy, a to za kazdé takéto porusenie. Prave Objednavatefa na nahradu skody tym nie je dotknute.

V pripade, Zze Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle €lanku V. bod 1. pismeno e) tychto OPPSRZ, z divodov na strane Poskytovatefa, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej v Gasti J R&mcovej
zmluvy. Pravo Objednévatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavéizuje, Ze svoje pohfadavky vogi Objednavatefovi nepostlpi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného sohlasu Objednévatela. V pripade porudenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny ubradit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 20 % z hodnoty pohfadavky, ktord postipil. Pre vylG&enie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takehoto tkonu. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknute.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne ozndmit kazdu zmenu sivisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepajenim vodi Objednévatelovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona & 595/2003 Z. z. ¢ dani z prijmov v zneni
neskor$ich predpisov, a to do 5 dni odo diia vzniku zmeny. '

Poskytovatel zodpoveda za skody, ktoré spdsobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v stvislosti s vykonom sluzby podra
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednévatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porusenia pevinnosti uvedenych v Ramcovej zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto $kody zodpovedny a je
povinny Objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté $kody. Formou uhrady vzniknutej skody je pefiazna nahrada vzniknutej
Skody. Ak 3kodu spdsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatef zveril pinenie svojej povinnosti, za 3kodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Povinnosti Poskytovatela;

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluZby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveds za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vieobecne zavdznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykonava Sinnosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne sposobilych oséb,

c} vykonava &innesti spojené s vykonanim sluZieb na viastnd zodpovednost, v silade s podmienkami dohadnutymi
v Ramcovej zmluve & v stlade s prisludnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatefa, vztahujlicimi sa na vykongvané sluzby, najma predpismi upravujicimi
zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon &. 124/2006 Z.z. o bezpeénosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorsich predpisov, interného predpisu Objednévatela ZSR Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov
v podmienkach Z8R”, vyhlaska €. 147/2013 Z z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a prdcach s nimi sivisiacich a podrobnosti o odbomej sposobilosti na vykon niektorych
pracovnych &innostl) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Rameovej zmluvy potvrdzuje, se
sU mu zname interne predpisy Objednavatela sivisiace s vykonavanou slu3bou a 2e mu tisto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d) zodpoveds za bezpetnost svojich zamestnancov a inych 0séb konajlicich za Poskytovatel'a a dodr3iavanie ustanoveni
bezpe€nostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poutit véetkych zamestnancov ake aj in& osoby
poskytujlice sluzby o pravidiach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavézuje a je povinny dodrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatefa 7SR Z 2 ,Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR®,

e} Je povinny uzatvorit s Objednavatefom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. z. zakon o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorich pravnych Gprav a &l. 452 interného predpisu 2SR Z 2 ,Bezpe&nost
zamestnancov v podmienkach ZSR" najneskér do zatatia vykondvania sluieb v zmysie Ramcovej zmluvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatel nie je opravneny zacat vykondvat sluzby vzmysle Ramcovej zmiuvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpecénosti a ochrany zdravia
oséb pri praci v priestoroch ZSR, ktory tvori Prilohu & 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedené v pinom rozsahu akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie toto dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat’ podla €l. VI. bad 2. pismeno e) tychto OPPSRZ,

)  je povinny bez meskania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkofvek udalosti, ktora brani alebo stazuje
poskytnutie sluzieb,

g) je povinny zGZastnit sa pred zaCiatkom poskytovania sluzby poucenia o miestnych pomeroch z hfadiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zéstupca Objednavatefa. Poskytovate! je povinny nasledne poudit vetkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice sluzby za Poskytovatels o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatela:

a) poskytnit Poskytovatefovi stiginnost pri paskytovani sluZieb,

b) ihned a bezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluieb a umoznit v primeranom &ase ich
odstranenie.

Prevzatie sluZby méZe byt Objednavateflom odmietnuté pre vady a to a2 do ich odstranenia.
Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zadina plynit odo dia potvrdenia sipisu vykonanych sluzieb zo
strany Objednavatefla.



Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbytotného odkladu reklamoval pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavujl. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni pe jej doruceni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude fto znamenat jeho sUhlas s opodstatnenostou reklamdcie. Vady je Poskytovatel povinny odstranif
bezodkladne a bezodplatne, najneskér v lehote do 15 dni odo diia uplatnenia reklamacie zo strany Cbjednavatela. V pripade,
Ze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objedndvatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich
oséb na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo ndhradu Skody.

VI. Ukonéenie zmluvného vztahu

1.

10.
11.

Ramcova zmluva mozZe zaniknut:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej stiastou je i vysporiadanie vzajomnych zdvazkov a pohfadavok,

b)  odstipenim od Ramcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zékonnika alebe v pripadoch
uvedenych v Ramcovej zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto &anku tychto OPPSRZ,

¢)  pisomnym oznamenim Objednavateia ak nastant ddvody podfa bodu 2 tohto €lanku tychto OPPSRZ

Objednavate! je opravneny pisomne oznamit Poskytovatefovi, 2e Ramcovd zmluva zanika, ak nastali nasledovné dévody:

a)  ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel nema spinent povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, kiora je alebo
bola jeho subdodavatelom v suvislosti s plnenim Ramcovej zmiuvy, a neexistuje dévodna pochybnost o spomosti
takéhoto naroku subdodévateta na vyplatenie edmeny alebo odplaty a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatocnej
lehote poskytnutej mu Objednavatefom v pisomnej vyzve,

b) Poskytovatel' bol praveplainym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
préavoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zakaz Uéasti vo verejnom obstarivani,

¢) ak sa vyhlasenie Poskytovatela podfa bodu 2 &lanku VII. OPPSRZ ukaZe ako nepravdivé alebo po tom &o sa
Poskytovatel partnerom verejného sekiora stal a nepodal v lehote podfa bodu 2 v €lanku VI, navrh na zapis do registra
partnerov verejného sektora,

d)  ak sa na plheni Ramcove] zmluvy resp. objednavky podielfa resp. podielal subdodavatet, kiory je partnerom verejného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Doruéenim pisomného oznamenia podfa tohto bodu
Ramcova zmluva zanikne (s Uc¢inkami ex nunc).

Nasledovné porusenia zmiuvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuji za podstatné s pravom Objednavatela bez

dalsieho od Ramcovej zmluvy pisomne odstipit:

a) ak sa Poskytovatel sa dostal do omeskania ¢ vykonanim sluzby o viac ako 15 dni,

b)  ak Poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplini kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonéavania
sluZieb, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednavatela, priom narok Objednavatela na zmluvni pokutu a nahradu
Skody tym nie st dotknuté,

c) ak Poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluZieb z inych ddvodov ako dbvodov na strane
Objednavatela alebo z dbvodov skutocnosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v case uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti, ktori mozno od neho pozadovat,

d)  ak Poskytovatel, z ddvodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatelom dohodu o zaisteni bezpetnosti a ochrane
zdravia os6b pri préci v priestoroch ZSR v zmysle &lanku V. bodu 1. pism. €) tychto OPPSRZ,

e}  ak Poskytovatel nespini ktorikolvek z povinnosti podfa clanku Vi bod 2 az 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 tohto &ldnku OPPSRZ odstapif od Ramcovej zmluvy aj

v pripade, ak Poskytovatel porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ,

individualnych zmlav, alebo z ustanovenl prislu$nych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odstipit od Rameovej zmluvy uz po druhom poru3eni ktorejkolvek povinnosti zo strany Poskytovatefa, pridom QObjednavate!
po prvom porudeni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmiuvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozomenim, Ze pri dalSom poruSeni ktorejkolvek povinnosti odstapi od Ramcove] zmiuvy,

Objednavatel v upozomeni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s thradou faktiry vystavenej pedla Slanku IV. bod 1. tychto OPPSRZ

o viac ako 60 dni,

Poskytovatel je opravneny od Ramcove] zmluvy odstupit aj v pripade, ak Objednavatef opakovane zavaznym spdsobom

poruéi dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcove]j zmluvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prisludnych

pravnych predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstipit od Ramcovej zmluvy uZ po druhom porudeni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatefa, pricom Poskytovatef po prvom perudeni povinnosti pisomne upozorni

Objednavatela na porudenie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom

poruseni ktorejkofvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upozomeni uvedie tehotu na napravu, ak sa

vyZaduje.

Odstipenim od Ramcovej zmiuvy podra tohto clanku zanikaju véetky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vynimkou

naroku na nahradu $kody vzniknutej porudenim Rémcovej zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a droky z omeskania, narokov vyplyvajlcich z ustanoveni RaAmcovej zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za ¢ast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstipenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
stvisiacich s odovzdanim a prevzatim asti predmetu Rémcovej zmluvy vykonane] do momentu odstipenia, povinnasti

Poskytovatela podla bodu 9 tohto Elanku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanoveni tykajlicich sa volby prava alebo vofby

Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, kioré podfa prejavenej vole stran

alebo vzhiadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Ramcovej zmluvy.

Zmluyne strany sa dohodli, 2e odstipenie od Ramcovej zmluvy bude GSinné odo dia jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstipenia od Rdmcovej zmluvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho &ast, ktora bola vykonana a uhradend do

momentu odstipenia, sa stava vyhradnym majetkom Objednavatela.

Po odstipeni od Ramcovej zmluvy je Poskytovatel povinny:

a)  pocinat si tak, aby sa zabrénilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonéenim predmetu plnenia
prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat vietky potrebné opatrenia,

b)  odovzdat Objedndvatelovi vEetky podklady potrebné na dokonenie predmetu pinenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovatef ziskal v rozsahu Objednévatefom poskytnutej stginnosti,

c}  pisomne informovat Objedndvatela o vietkych skutocnostiach nevyhnutnych pre dokon&enie predmetu pinenia.

Po odstipeni od Ramcovej zmluvy zo strany Poskytovatela pre poruSenie povinnosti Objednavatefom je Objedndvatel

povinny uhradit’ predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho &ast, ktori prevzal do momentu odstlpenia.

Ak Ramcovi zmluva zanikne inak ake splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcovej zmiuvy sposobil Poskytovatel

porudenim svojich povinnesti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovanej asti predmetu Ramcovej zmluvy

uréenej percentualnym podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentudlneho podielu zo zmluvnej
ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsGhlasena najneskér do 14 dni odo dfia zéniku Ramcovej zmluvy. Pokial



12.

13.

VIl

6.

7.

v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kaZda zo zmluvnych stran je opravnena na viastné
naklady poziadat o uréenie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmluvnej strany na odstipenie od Ramcove] zmiuvy podla tohto &lanku OPPSRZ, vznika opravnensj strane
narok na odstipenie od Individudlnej zmluvy, na plnenie ktorej sa viaZze dovod odstupenia od Ramcovej zmluvy, pritom je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, &i si uplatni pravo na odstipenie od Ramcovej zmliuvy alebo pravo na odstipenie od
Individudlnej zmluvy. Ustanovenia tohto &ldnku OPPSRZ o odstipeni od Ramcovej zmluvy $a primerane pouZijG aj na
odstdpenie od Individualnej zmiuvy. Odstipenim od Individualngj zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmluvy.
Objednavatel mdze Ramcovyi zmluvu vypovedat len pisomne, afo aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendarne mesiace a zadina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v kiorom
bola pisomna vypoved Ramcovej zmluvy dorugena Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty rdmcova zmluva zanika.
Postavenie Poskytovatela

V pripade, Ze Poskytovatel deklaruje, e méa implementovany systém manazérstva Kvality, environmentu alebo bezpeénosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela umozZnit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svaojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodrZiavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisania Raémcovej zmluvy:

Oje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sekfora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon o RPVSY) atie? kazdy
Poskytovatelfovi zndmy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je partnerom verejného sektora, je zapisany
v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu pedpisania Ramcovej zmluvy ma ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, ktora pini povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS (dalej
len ,opravnena osoba®), spinené vietky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnenti osobu vyplyvaji zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podfa tohto bodu ukazu ako
nepravdivé, Objednavatel nie je v omegkani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednévky aZ do spinenia povinnosti
Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

®nie je partnerom verejného sekiora v zmysle zékona o RPVS, V pripade, Ze sa Poskytovatel po podpise Ramcovej zmluvy
partnerom verejného sektora stane, je povinny o tejto skutoénosti pisomne informovat Objednavatefla najneskor do 5 dni odo
diia nadobudnutia (ginnosti pravnehe Ukonu, na zaklade ktoréhe sa Poskytovatel partnerom verejného sektora stal.
V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavazuje podat na registrujlici organ navrh na zapis do registra partnerov verejného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zapis do registra partnerov verejného sektora spésobom dojednanym
v tomic bode, je Poskytovatel povinny uhradif Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 5 % z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v asti J Ramcovej zmiuvy.

Ak je Poskyiovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatef je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamovat kaZzdl zmenu zapisanych Gdajov o jeho osobe v registri parinerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra
partharov verajného sektora, najneskér do 5 dni odo diia vykonania zmeny zapisanych (dajov alebo vymazu v registri
partnerov verejneho sekfora. V pripade omeskania Poskytovatela so spinenim tejto povinnosti, je Poskytovatel' povinny
uhradit Objednavatelovi zmiuvni pokutu vo vyske 50 € za kazdy, i zadaty defi omegkania.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedit, aby sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky nepodiefal subdodavatel
v ktoromkolvek rade (i} ktory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
(ii} ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre subdodavatefa ako
partnera verejného sektora v zmysle zakona o RPVS, si nepini povinnosti podla zakona o RPVS. Ak Poskytovatef porusi tato
povinnost je Objedndvatel opravneny uplatnif si vo&i Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyEke 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluZby dojednangj v asti J Zmluvy, miniméine vsak vo vyske 300 € za kaZdy jednotlivy pripad (jedného
subdodavatefa). Zmluvnl pokutu moZno za porusenie tejto povinnosti vo vztahu k tomu istému subdodéavatefovi udelif aj
opakovane, maximalne viak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatefa ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim niektorej povinnosti
podla zékena o RPVS, Objednavatel nie je v omedkani s pinenim podfa Ramcovej zmluvy resp. objednavky aZ do splnenia
povinnosti Poskytovatefa resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel nesmie byf v éase uzatvorenia Ramcovej zmluvy v dpadku, tak ako je definovany v zmysle zakona &. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajice z Ramcovej zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatefa. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

VIIl. Povinnosti Poskytovatefa v sivislosti s priamymi subdodavatefmi

1.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
& vCas svojich subdodavatelov tak, ako by ilo o kenanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebnéhe
konania riadne a v&as samotného Poskytovatela,

Poskytovatef je opravneny poverit ¢astou plnenia predmetu Ramecovej zmluvy len tych subdodéavatelov, ktori st uvedeni
v zozhame subdodévatelov, ktory tvori Prilohu &. 4 Ramcovej zmiuvy (d'alej len ,zoznam priamych subdodévatefov®) alebo
boli odsihlaseni Objednavatefom podla bodu 3. a 4. tohto élanku VI

Poskytovatel' je oprdvneny pofas trvania Réamcovej zmluvy zmenit subdodavatefa uvedeného v zozname priamych
subdodavatelov alebo doplnit nového subdedavatela do zoznamu priamych subdodavatefov len s predchadzajicim
pisomnym sahlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti Poskytovatela o udelenie sthlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatelovi vSetky udaje uvedené vzozname priamych subdodavatefov. Objednévatel pisomne upovedomi
Poskytovatefa o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendamych dni odo diia dorugenia Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa Odberatel v lehote podfa predchadzajiice] vety k Ziadosti Poskytovatefa
nevyjadri, znamena to sthlas Odberatela so subdodavatelom.

Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavazky alebo nevykenéva prislusny Sast predmetu
Ramcovej zmluvy riadne, méZe od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovate! je povinny
spoésobom podfa bodu 3 tohto &lanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskdr do 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti
Objednéavatela, inak sa mé za to, Zze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. PoZiadavka Objednivatefa na zmenu
subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatefa pinif na zaklade Ramcovej zmluvy riadne a vias.
Ak pocas plnenia Ramcovej zmluvy dojde k zmene v subdodavatefoch, Poskytovatel' je povinny predloit Objednavatelovi
aktudliny zoznam priamych subdodavatelov do 5 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom
(dopinenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo dita skoenia zmluvy so subdodavatelom {vynechanie subdodévatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu Gdajov podia Prilohy & 4 Ramcove] zmluvy. Na
poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukdzat defi uzavretia zmluvy s novym
subdodavatefom alebo defi skonfenia zmluvy so subdodavatelom, ato predloZenim crigindlu prisiudnej zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmiuvy, do § pracovnych dni odo diia dorudenia Ziadosti.



-

8.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa 0 zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje o subdodavatelovi® sa myslia najmé udaje uvedené v Prilohe ¢é. 4
Ramcove] zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatelfa, zmena zakladného imania subdoddvatela, zacatie konkurzného
konania, reStrukturalizacného kenania alebo likvidacie subdodavatefa.

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢asfou plnenia Rémcovej zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
¢lanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto élanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvni pokutu vo vyske 5 % z maximalnej ceny sluzby dojednanej v éasti J Ramcove] zmluvy.

V pripade omeskania Poskytovatefa s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 5. 2 6. tohto &lénku
OPPS3RZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 50 € za kazdy, i zacaty defi omeskania.

IX. Zavere¢né ustanovenia

1.

10.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajlcich z ochrany osobnych ddajov tak, ako sii tieto
upravené v Nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruiuje smernica 85/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane ddajov), {dalej len ,GDPR") a v zakone &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a zmene a dopineni
niektorych zakonov {dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov’). V pripade, ak niektord zmluvna strana pri plnenf Ramcovej
zmluvy resp. objednavky alebo v stvislosti s ich plnenim bude spristupfiovat druhej zmluvnej strane oscbné tdaje dotknutej
osoby, je zmluvna strana spristuphujica osobné Udaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predloZit sihlas dotknutej
osoby s0 spracuvanim osobnych udajov, ktory bude splfiat v8etky naleZitosti slihlasu so spracivanim oscbnych ddajov
v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych Udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
ma Poskytovatel v stvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy spraciivat csobné udaje v mene Objednavatefa, nadobudnutim
uginnosti Rdmcove] zmluvy nadobudne stéasne Géinnost Zmluva o spraclvani osobnych Udajov, ktora je Prilohou &. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost a prijat vo vztahu k ochrane osobnych udajov primerané
bezpednosine opatrenia (organizacéné, technicke a personalne) v pripade, Ze pri plneni Zmluvy vidi osobné daje spraclivané
Objednévatefom a dalej tieto sdm nespracovava. Ak niektord zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych Udajov spristupni druhej zmluvnej strane esobné Udaje dotknutej osoby bez prediozenia suhlasu na spractivanie
osobnych lidajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane osobnych Udajov inak, porudujica zmluvna strana je povinna druhej
zmluvnej strane nahradif v8etku 3kodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v sivislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a fie? nakladov v sivislosti s dhradou sankcii pravoplatne uloZzenych zo strany
prislusnych Statnych organov. Podrobnosti 0 spracivani osobnych tdajov Objednévatefom su zverejnené aj na
www. zsr. sk/ou.

Poskytovatef je povinny dodrZiavat Eticky kddex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktudlne znenie Etického kodexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke Objednavatela. Zmluvné strany sa zavéizuji zdrzat' sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného &inu korupcie podla zakona &. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskor$ich predpisov, alebo akéhokolvek iného protispologenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupéneho konania, a zaroved postlpit informacie slivisiace s takymto konanim prislusnym organom verejnej moci a
nasledne s nimi nalezite spolupracovat.

Zmeny a doplnky Ramcovej zmluvy je mozné robit len formou &islovanych pisomnych dodatkov podpisanyeh opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Ramcovou zmluvou vrétane tychtc OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajice, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Ramcovej zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky technickeé, cenové, odborné informacie a iné skutocnosti, s ktorymi Objednavatel
oboznamil Poskytovatela poSas plnenia predmetu Rémcovej zmluvy, sU predmetom obchodného tajomstva a nebudu
poskytnuté tretej osobe bez predchadzajliceho pisomného sdhlasu Objednavatela. Tento zavazok zostéva v platnosti aj po
ukonceni plnenia podla Ramcove] zmiuvy a to bez Casového obmedzenia.

Pisomnosti tykajice sa Ramcovej zmluvy dorudené postou na adresu adresata sa povazuju za doruceng priamo do jeho
vlastnych rik, aj ked tato zasielka bude postou vratend ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedoruitefna, a to diiom
jej cdmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre moZné takyto defi riadne uréit, tak dfiom, kedy bude
pisomnost spat vratena odosielatelovi. )

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prislusnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zmluvy
je ten sud, ktory je vecne a miestne prisluiny vec prejednat’ a rozhodnit podfa prava Slovenskej republiky (s vylidenim
koliznych noriem).

V pripade, sk ddjde k zruSeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazujd, pouZije sa na pravu prav
a povinnosti zmluvnych stran pravny predpis, ktory zruseny pravny predpis nahradza. Tieto OPPSRZ s suéastou Ramcovej
zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Ramcovl zmluvu pred jej podpisanim preéitali, Ze bola uzavretd slobodne, vazne, urdite
a zrezumitefne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (poloZkovity rozpis/jednotkové ceny)

Priloha ¢. 2 - Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha &. 3 — Vzorovy s(ipis vykonanych sluzich

Priloha &. 4 — Zoznam priamych subdodavatel'ov

Priloha &. 5§ — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia os6b pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre

Vypracovanie - neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha &. 8 - Zmluva o spraciivani osobnych Gdajov - neaplikuje sa pre dany typ zakazky



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (poloZkovity rozpis/jednotkové ceny)

Predmetom zadkazky je zavézok Poskytovatela pre Objednavatela poskytovat’ predizenie aktualizacie
softvéru Be-Soft a prechod na verziu BESOFT Online (pristup cez internet). Pristupy je potrebné
zabezpecit’ pre nasledovné moduly na obdobie 3 rokov (9.3.2025-8.3.2028):

Bezpectnost' a ochrana zdravia pri praci (BOZP) — 6 ks
Rizikd — 6 ks

QOchrana pred poziarmi (OPP) -~ 5 ks

Zivotné prostredie — 5 ks

SW — BTS je pombckou a zarovert systémovym nastrojom pre komplexné rieSenie oblasti BOZP, OPP.
Je potrebny pri praci inSpektorov BOZP (bezpecnostnych technikov, autorizovanych bezpecnostnych
technikov), inSpektorov OPP, obvodovych technikov poZiarnej ochrany a za odbornej pomoci vyssie
uvedenych i riadiacim zamestnancom na réznych stupfioch riadenia. Poskytuje nam podklady a
aktualizované informécie pre vypracovavanie dokumentacie BOZP a OPP v zmysle platnej legislativy.

Softvér BTS nam ponuka:
= plné znenia zékonov, vyhlaSok a nariadeni, ich priebeZni aktualizéciu, s moZnost'ou vyznacenia
Zmien,
¢ mnozstvo praktickych vzorovych materidlov a informacii, vzory dokumentacie,

e postupy a metody hodnotenia rizik pri praci, na zaklade toho vypracovanie opatreni na zaistenie
BOZP, potrebnych OOPP, atd'.

Pri pineni zmluvy je budici zmluvny partner povinny dodrZiavat’ smernicu
Bezpecnostna politika KIS ZSR — skratena politika pre tretie strany zverejnenii na
WWW.Zst.sk

Bezpecnot‘ a ochrana ria pri praci 36
{BOZP) mesiacov

Rizika 36
mesiacov 6 ks

Ochrana pred poziarmi (OPP) 36
mesiacov 5ks

Zivotné prostredie 36

mesiacov




Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha ¢. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluzieb

‘&@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
ZSR
Suapis vykonanych prac Cislo objednavky: [e] Poskytovatel:
uskutoénenych na zaklade
individualnej objednavky na N
poskytnutie sluzby podfa 'glgf
Ramcovej zmluvy ¢&. [+] I& DPH:
(dalej len ,Objednavka“) Bank. spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky
Klemenscva 8, 813 61 Bratislava

Zapis v Obchoednom registri Ckresného sidu
Oddiel:
vloZka &..

Supis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odstihlasuje a potvrdzuje vySsie uvedeny slpis vykonanych sluZieb.

ObjednavateF:
Zeleznice Slovenskej republiky

dria:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [s]

Telefon Fax E-mail
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Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

PiSOMNA DOHODA o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR &. 124/2008 Z. z. v zneni neskorsich pravnych lprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpetnost zamestnancov v podmienkach ZSR*, &l. 452, medzi:

Objednavaterl:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako ,objednavatel” aleho LZSRY)

PoskytovateF:

{dalej len ,poskytovatel*)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatelov v priestore
ZSR pri realizcii podfa Ramcovej zmluvy o poskytnuti Sluzieb 6. .o....ccceeveeeneennne zo diia
cetrrenennenneene . (d2l] len ,zmiuva®) v zmysle predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov

v podmienkach ZSR , &l. 452, medzi

objednavatelfom v zastapeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musi byt su€astou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie su rieené priamo
v Zmluve.

2. Predpisy platné pre poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby vietky prace tykajice sa Zelezniénej trate a priestorov ZSR
pocas prevadzky boli vykonavané v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v stlade
s platnymi predpismi ZSR.

Objednavatel poZaduje, aby pri plneni predmetu zmluvy boli poskytovatelom a jeho subdodavatelmi
dodrzigvane:

N pravne predpisy ES a SR,

. vyhlasky UIC,

. technické normy Zeleznic,

. technické Specifikacie interoperahility,

. platné predpisy ZSR,

. slovenské technické normy (STN resp. STN EN)

a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktoré sa musia dodrziavat pri plneni predmetu zmiuvy:



BN

Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpectnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov,

Zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakenov v zneni neskorSich predpisov,

NV SR & 396/2006 Z. z. o minimainych bezpetnostnych a zdravotnych poZiadavkéch na
stavenisko,

NV SR ¢. 395/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR & 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poziadavkach pri
pouzivani pracovnych prostriedkov,

NV SR €& 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poZiadavkach na
pracovisko,

NV SR &. 387/2006 Z. z. o poZiadavkéach na zaistenie bezpednostného a zdravotného oznadenia
pri praci,

NV SR &. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpednostnych a zdravotnych poziadavkach pri ruénej
manipulacii 8 bremenami,

Vyhlaska MPSVR SR ¢.147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach apracach s nimi slvisiacich
a podrobnosti o odbornej sposobilosti na vykon niektorych pracovnych &innosti,

Vyhlaska €. 59/1882 Zb., ktorou sa uréuju zakladné poZiadavky na zaistenie bezpeénosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov,

Vyhiaska ¢. 208/1991 Zb. o bezpeinosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, Gdrzbe
aopravach vozidiel,

Vyhlagka MDPT SR €. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v znenl neskorsich predpisov,

Vyhlaska MV SR &.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpegnost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smernice o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci na Zelezniénych
oznamovacich vedeniach, ktoré su v oblasti nebezpe&nych vplyvov silovych vedent,

predpis ZSR Z 1 Pravidla Zelezniénej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukova ginnost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna sposobilost na ZSR,

predpis ZSR Z 9 Povofovanie vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR,

predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatefa
3.1. Odborna, zdravotna a psychologicka spésobilost’

a)

b)

d)

Poskytovatel musi mat' prislusné opravnenia k realizacii predmetu zmiuvy ako predmet svojej
¢innosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat aj véetky ostatné oprévnenia vyzadované pre
vykon innosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
ZSR (objednavatefa).

Sposobilost zamestnancov poskytovatela musi vyhovovat ustanoveniam éasti 1, kapitola 1X.
.Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci‘ (dalej len ,BOZP*).

Vykonavat pracovne Cinnosti, ktoré sa doleZité z hfadiska bezpegnosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mdzu len zamestnanci, ktori spifaji predpoklady na odbornt spésobilost,
zdravotnll a psychicka spdschilost v zmysle Zakona ¢. 513/2009 Z. z. o drahach a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR.

Kazdy zamestnanec, eSte pred tym neZ ma prvykrat vstipit' do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma Zeleznicnej drahy v sprave ZSR, musi byt preukézatefne pougeny a overeny z predpisov



o

e}

3.2

0 BOZP v stanovenom rozsahu podla predpisu ZSR Z 3 aZ 2 v prisludhom poverenom
vzdeldvacom zariadeni ZSR.

Za pozadovan( odbornl, zdravotnd a psychickll sposobilost zamestnancov zodpoveda
poskytovatef.

Povinnost’ poskytovatefa za zaistenie BOZP

Poskytovatef je povinny:

ay dodrziavat' pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interné predpisy, smernice, uréené
technologické a pracovné postupy slvisiace s vykonavanim pracovnej ginnosti,

b) poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vstupu pre v8etkych zamestnancov
poskytovatela, ktori budl vykonavaf &innosti v obvode drahy vsprave ZSR v silade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR¢,

c) pozZiadat pisomne Objednavatela o povolenie viazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, statnej
poznavace] znaCky vozidla alOCelu vjazdu cestného vozidla (napr. dovoz materidlu,
organizatna a kontroina ginnost a pod.),

dy poskytnat uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpeénosti stcinnost po
celt dobu realizacie prac,

e) zohfadiovat usmernenia a odstrafiovat nedostatky zistené koordinatorom bezpeénosti,

fy pouiivat vyhradne miesta a spdsoby pripojenia elektrickej energie a ostatné napojenia na
inZinierske siete uréené Objednavatelom pred samotnym zahajenim préac,

g) zabezpedit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svojich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z., NV SR ¢.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zaroven dodrziavat pouzivanie OOPP a vykonavat za tymto ucelom
sustavnu kontrolu ich predpisaného pouZivania,

h) =zdrZiavaf sa iba na uréenom pracovisku a pohybovat sa len v uréenych priestoroch,

1) dodrZiavat zasady bezpeéného spravania sa na pracovisku a udrZiavat tam poriadok a &istotu,

J) postarat sa o bezpe¢nost' svojich zamestnancov a zamestnancov subdodévatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpetenstvom vyplyvajicim z jeho vlastnej cinnosti ale & zo
Zelezniénej prevadzky,

k) pouzivat spravcom uréené pristupové komunikacie,

1} vytvarat bezpeénostne podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajlcich sa v priestoroch ZSR,

m) v pripade potreby poskytnit prvil pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpeCit preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach pre svojich zamestnancov
(pozn. na poucenie o miestnych pomeroch sa vztahuje ustanovenie bodu &. 4.1). Poskytovater
poZiada pisomne objednavatefa o poucenie jedného zastupcu poskytovatela o miestnych
podmienkach a tento nasledne zabezpeti pougenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatefa.

3.3. Koordinacia ¢innosti poskytovatefa s koordinatorom bezpeénosti a Zelezniénou
dopravou

Poskytovatel sa zavizuje:

a)

k si¢innosti s koordinatorom bezpecnosti objednavatela t.j. bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci (dalej len koordinator bezpecnosti‘), ato po celll dobu realizacie Sluzby, vratane jeho
subdodavatefov,

Veduci prac poskytovatefa je povinny:

a)

b)

¢}
d)

vykonavat' koordinaciu BOZP vo vztahu k Zelezniénej doprave, ktor(l podfa druhu vykonavane;
ginnosti zabezpeguje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej éinnosti vyzadovat,
dohiiadat a kontrolovat zabezpeé&enie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat sa na dopravnu situaciu (t. j. jazdu kofajovych vozidiel po prevadzkovane] kolaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam)} u dopravného zamestnanca,

zabezpedit komunikaciu s dopravnym zamestnancom,

zabezpedit predpisand kvalitu zmiuvne dohodnutych prac a zodpoveda za véasné ukondenie
prac, za bezpeénu prevadzku na vylu¢enej kofaji.



d)

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

i)

3.4. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kofaje je poskytovatef povinny:

dbat’ na bezpeénost' a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhlfadom k Zeleznitnej prevadzke,
realizovat’ analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajlcich z nebezpedenstiev na prevadzkovanej kofaji
a navrhnuf zodpovedajlce opatrenia na ich zmiernenie na akceptovatelnd Grovefi v zmysle zakona
¢.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR Z2,

zabezpedit, aby zamestnanci subdodavatela boli riadeni veducim prac (resp. veducimi pracovnych
skupin) poskytovatelfa. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatela vlastni pracovn( skupinu
podliehaja riadeniu veddceho prac poskytovatela,

zabezpedit dodrziavanie vietkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrZiavat
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kofaje je vedici prace povinny:

zabezpetit dodrziavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahajenim pracovnej Cinnosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezerat) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivych prac a vyzvat ich na dodrziavanie zadsad BOZP,

preukazatefne oboznamif (zapisom v ,Zaznamniku BOZP") podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré mdzu ohrozif ich bezpeénost a upozoriovat ich na mimoriadnosti,

urit zamestnancom bezpeéné miesto odpoginku cez pracovni prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opustali urené pracovisko alebo miesto odpoginku bez povolenia a vZdy uréif smer
cesty tam aj spat,

upozornit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, &i uz sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkoveho priestoru,

zamedzit’ svojim zamestnancom a zamestnancom subdodavatefov vykonavat akikolvek Ginnost
v blizkosti prevadzkovanej kolaje, pokial nie si vykonané dostato&né preventivne opatrenia pre jej
bezpeény vykon,

zabezpedit, aby kazdé zaCatie, druh a spésob vykonu pracovnej &innosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prisludnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za
riadenie dopravy na drahe, v sllade s prislusnymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

zabezpecCit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kofaje
(tesné priestory, kde s po oboch stranach kolaji bo¢né rampy, budovy, oplotenia, strmé svahy
vykopov, prickopy, na mostoch a viuneloch apod.), pokial nie st vykonané dostatodné
bezpecCnostne opatrenia (napr. vylucenie pohybu kazdého kolajového vozidla, vyluka kolaje a i),
informovat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov o prijatych opatreniach na
zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnanci poskytovatela

a) vedlci prac: ...............
b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: .................
¢) zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou : ................

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela mézu byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za vedlceho prac — jeden zamestnanec, ktory je zaroven
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordinaciu so Zelezni¢nou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatel je povinny viest nasledovn( dokumentaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)

c)

»Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni* {technickych, organizacnych a QOPP),
Zaznamnik(-y) BOZP" v zmysle predpisu ZSR Z 2,
Z0znam zamestnancov poskytovatela a subdodavatelfov®,

(pozn.: tymto nie su dotknuté ostatné povinnosti poskytovatefa na vedenie dokumentacie, ktora je
poZzadovand inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).



3.8. Kontrolna éinnost’

Poskytovatel je povinny:

a)

b)

c)

4,

a)

b)

zabezpedit, aby vedtici pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykonévanej prace, aj kontrolu
dodrziavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,

vykonavat kontrolu dodrziavania zékazu pozivania alkoholickych népojov a omamnych
a psychotropnych tatok v sluZbe a pred jej nastupom,

zabezpedif konfrolnd ginnost' v zmysle § 9 Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o BQZP.

Povinnosti objednavatela

4.1. Preukéazatefné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach

Riaditelia VOJ musia na poziadanie poskytovatela zabezpetit, cestou prednostov Zeiezni&nych
stanic a prisluSnych veddcich pracovisk vykonavanie predmetného poutovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, moZné rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vyska TV, komunikaéné moZnosti a spojenie s opravnenym dopravnym zamestnancom - staniény
rozhlas, telefony, radiotelefény apod.) zamestnancov poskytovatela a to zrozumitefnym
a preukazatefnym spdsobom.

Objednavatel' prostrednictvom uréeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelne poucenie o miestnych podmienkach a rizikdch zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s ¢itatelnym a viastnoruénym podpisom zamestnanca poudujliceho a osoby
pouéenej.

Objednavatel ma povinnost' zadokumentovat' preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o skiskach pouéenej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

4.2. Kontrolna éinnost’

Objednavatel je opravneny u poskytovatefa vykonavat kontrolu:

2)
b)

c)

b}

d)

6.

dodrziavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

dodrZiavania zakazu poZivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok poéas
prac v priestoroch ZSR,

zmluvne dohodnutych podmienok.

Spolupraca a vzajomna informovanost’ na spoloénych pracoviskach

Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia Glohy na spoloénom pracovisku, st povinni navzajom
sa informovat najmd o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informéacie je kaZzdy zamestnavatel povinny poskytnut svejim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpetnost'.

Pri vzniku pracovného (razu okrem povinnosti vyplyvaijicich zo ,zakona &.124/2006 Z. z. 0 BOZP
v zneni neskorsich predpisov” je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatela zabezpedit jeho
bezodkladné ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpetnosti dispecerskému aparatu ZSR.
Pri vzniku pracovného drazu okrem povinnosti vyplyvaijlcich zo ,zakona &.124/2006 Z. z. 0 BOZP
v zneni neskorSich predpisov je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpeéit' jeho
bezodkladné chiasenie aj poskytovatefovi.

Poskytovatel aj objednavatel je povinny vopred podrobne a zrozumitelne informovat o vietkom &o
moze spdsobit’ pri vykone jeho ¢innosti nebezpetenstvo alebo ohrozenie osab, resp. Skodu na
majetku, prevadzkovatefa drahy, v osobach prislusnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.: veduci pracoviska, dopravny zamestnanec apod.) asnim preukazatelne
dohodnut prislusné podmienky pre bezpeény vykon takej &Ginnosti.

Poskytovatel je povinny spolupracovat s ostatnymi subdodévatelmi ako aj s objednavatelom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpeénosti a zdravia pri praci.

Sankcie

Sankcie za nedodrZanie podmienok dohody budu uplatfiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci.



Podpis za objednavatela Podpis za poskytovatela



Priloha &. 6 — Zmluva o spraciivani osobnych udajov — neaplikuje sa pre dany typ
zakazky

Zmluva o spracdvani osobnych tidajov ¢. X/XXXX/XXX - GDPR
uzatvorena podfa ustanoveni § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®) a &lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani

osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,véeobecné nariadenie o ochrane osobnych

Gdajov),
(cdalej len ,zmluva®)

medzi:
Prevadzkovatelom:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: In& pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po,
vloZka &islo: 312/B
Statutarny organ: Ing. Radoslav Stefanek
generalny riaditel
Bankové spojenie: Vieobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kod: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
(dalej len ,prevadzkovatel*)
a
Sprostredkovatefom: ...
Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:
Registracia:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
ICO:
DIC:
IC DPH:
(dalej len ,sprostredkovatel)
{dalej aj ako ,,zmluvné strany*)
Preambula
Priplneni ...................... (dopini sa nazov a cislo ,Ramcovej zmiuvy o poskytnutf sluzby" v stvislosti s

pinenim ktorej bude dochadzaf k spracivaniy osobnych ddajov sprostredkovatefom v mene
prevadzkovatela), kiorej neoddelitelnou siéastou je tato zmluva (dalej len ,Ramcova zmluva o
poskytnuti sluzby”), bude dochadzat' k spraclvaniu oscbnych Udajov sprostredkovatelomn v mene
prevadzkovatefa. Vzhfadom k uvedenému zmluvné strany povazujl za potrebné upravit vzajomné
vztahy tykajice sa ochrany osobnych Udajov a zabezpedit sulad so vieobecnym nariadenim o ochrane
osobnych Udajov a zakonom. Pre v3ecbecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov a zakon mozZe byt
v dal$om texte podla povahy veci pouZzita legislativna skratka ,legislativa GDPR®.



CL 1
Uvodné ustanovenia a predmet zmiuvy

Sprostredkovatel poskytne na =zakiade Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby pre
prevadzkovatefa ....................... (dopini sa predmet Rémcovej zmiuvy 0 posKytnuti siuzby resp.
jeho dast v suvislosti s ktorou bude sprostredkovatel spracivat osobné tdaje v mene
prevadzkovatela).

Predmetom tejto zmiuvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spractvani osobnych udajov dotknutych osoéb sprostredkovatelom v mene prevadzkovatefa a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatela spracivanim osobnych Udajov, ktore
prevadzkovatel a sprostredkovatel spractivaju vo svojich informaénych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na téel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o
poskytnuti sluzby.

CL 1t
Poverenie na spracuivanie osobnych adajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatefa spracivanim osobnych Udajov na
ucel vykonavania ...........c.cccceevenene. {dopini sa konkrétny G¢el spractvania v nadvéznosti na
predmet Rémcovej zmiuvy o poskytnutl sluzby resp. jeho &asf v stivislosti s kforou bude
sprostredkovatel spractivat’ osobné daje v mene prevadzkovatefa, formulovany dostatotne
Specificky na to, aby bolo jasné, aky je hlavny predmet spractivania), v nadvaznosti na predmet
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny ucel zavdzkového vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatefom z Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba
operacie potrebné na splnenie Ucelu, a to (nasledovny okruh operacii je polrebné prispésobit
pre konkrétny pripad, jednotlivo podfa (i¢elov) :

ziskavanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, strukitrovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

Defi, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracivat oscbné Gdaje v mene
prevadzkovatefa je defi nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy.

Osobne udaje, ktoré sa budi na zaklade tejto zmluvy spraclvat si (nasledovné druhy osobnych
udajov sa upravia podfa toho, ake druhy osobnych ddajov sa skutoéne pri plneni Rdmcovej
zmiluvy o poskytnuti sluZby budi spracivat, jednotlive podfa téelov):

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum narodenia,
rodné &islo, miesto narodenia, vek, stav, statna prislusnost, statne ob¢ianstvo, druh a &islo
dokladu totoZnosti, podpis, Cislo bankového U&tu fyzickej osoby, zaznamy uvedené v Gradnom
doklade o vzdefani, kontaktné (daje, najma telefonne &islo a e-mail, pracovng zaradenie,
oscbne Udaje spracOvané na potvrdeniach, csvedéenia o absolvovanych skiskach a
vzdelavacich aktivitich, Gdaje uvedené v Zivotopise, ako aj vietky ostainé osobné Udaje
ziskané z dokladov potrebnych pre vykonavanie ...........cccceeiiiin. (dopini sa predmet
Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluZby resp. jeho casf'v siivisiosti s kforou bude sprostredkovatef
spractivat’ osobné Gdaje v mene prevadzkovatela). Pre ugely tejto zmluvy sa za osobné (daje
povaZujl tie ddaje, ktoré su ako osobné udaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategodrie dotknutych osob, ktorych osobné udaje sa budi na zaklade tejto zmluvy spractvat
sU (nasledovny okruh dotknutych 0sbb je potrebné prispdsobif pre konkrétny pripad, jednotlivo
podfa acdelov): zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela,
sprostredkovatela, dodavatelov, odberatefov, vlastnici nehnutelnosti, spravcovia
nehnutelnosti, zakonni zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené sidom,
iné osoby, kioré maju pravo nakladat s dotknutou nehnutefnostou, alebo majd iné pravo k
nehnutefnosti, okruh deditov vyZiadanych sudom, zastupca vlastnika na zaklade pinej moci
udelenej vlastnikom ako aj iné osoby, kitorych osobné Udaje sa nachadzajl v dokladoch a
podkladoch pre majetkovopravne vysporiadanie, inZiniersku ¢innost a projektovi éinnost.

Povaha spractivania osobnych udajov sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela vyplyva
z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s U¢elmi spracuvania a dalSieho opisu



spraclivania osobnych Udajov podra tohto Elanku, pri¢om zahffia (uvedie sa iba ak zahffia urcitt
charakteristicka viastnost, napr. osobitné kategorie, automatizované rozhodovanie atd.).

L m
Zakladné povinnosti sprostredkovatefa

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spracuvat osobné Gdaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatefa, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tito pravnu pozZiadavku pred spractvanim osobnych Gdajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela
moOZu zahinat' aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatelom pocas celého trvania
spractvania osobnych Udajov.
Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii je sprostredkovatel
povinny realizovat iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s cielom splnit
konkrétnu poZiadavku podfa prava Unie alebo prava &lenského &tatu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatela, pripadne podia § 34 ods. 3 pism. a) zakona, pritom takyto prenos je
povinny uskutocnit v silade s ustanoveniami vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov afalebo zakona upravujicimi prenos osobnych (dajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizacidm. O konkrétnej poZiadavke na prenos osobnych (dajov podra
prava Unie alebo prava élenského statu podra predchadzajlicej vety je sprostredkovatel povinny
vopred informovat' prevadzkovatela, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu.
Pisomné pokyny prevadzkovatela podia odseku 1 a2 tohto &lanku zahffiaja aj Metodické
usmemenie riaditefa odboru 130 GR ZSR k bezpeénostnym incidentom a oznamovaniu
porusenia ochrany, Metodické usmernenie riaditela 130 GR ZSR k opatreniam na
zabezpedenie ochrany osobnych Udajov ako aj Metodické usmernenie riaditefa odboru 130
k ochrane osobnych udajov, ktorych obdrzanie sprostredkavatel potvrdzuje podpisom tejto
Zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mic¢anlivost ¢ informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie s viazane
povinnost'ou mi€anlivosti podfa osobitného zakona.
Sprostredkovatel je povinny, s ciefom zaistit primerant bezpecnost' spractivania osobnych
udajov, prijat’ a vykonavat opatrenia podla &l. 32 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov a/alebo § 39 zakona so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext aucely spracdvania primerand riziku s réznou
pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody fyzickych oséb, a to podfa okolnosti aj
v Uzkej sticinnosti s prevadzkovatefom. Sprostredkovatel je povinny prijat a vykonavat najma,
avsak nie len tieto technické a organizatné opatrenia; (nasledovné opatrenia je potrebné
upravit/dopinit pre konkrétny pripad) :
a) pseudonymizéaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
b} zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclivania
osobnych ddajov,
c) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia udinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania osobnych tdajov.

(moZno doplnit zaroveri — pre konkrétny pripad: ochrana poéas uchovévania, identifikdcia
pouzivatelov a poskytnutie pouzivatefskych povoleni, certifikacia, a i)

(ak sa spraciivajii osobitné kategorie, a vo vztahu k nim je potrebné este zvysit bezpeénost,
uplatni sa nasledujica veta):

Sprostredkovatel je vo vztahu k osobitnej kategérii osobnych Gdajov dalej povinny prijat
a vykonavat (vyberie sa podfa spractivania: obmedzenie pristupu pre zamestnancov
s absolvovanou Specializovanou odbornou pripravou, vedenie zaznamov o pristupe k osobitnef
kategorii osobnych ddajov, obmedzenie prenosu, a i.).

Sprostredkovatel nesmie poverit spracavanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela
bez predchadzajliceho osobithého pisomného sihiasu prevadzkovatela alebo vieobecného
pisomneho suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatela o povereni daldieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného suhlasu, pricom v&eobecnym pisomnym suhlasom sa rozumie



10.

11

12.

13.

14.

15.

opravnenie sprostredkovatela uzatvarat zmluvy so subdodavatelmi podla Ramcovej zmluvy o
poskytnufi sluzby alebo inej zmluvy zaroveh spracUvajlcimi oscbné Udaje v mene
prevadzkovatela. Pokial sprostredkovatel za uéelom plnenia povinnosti podla uzavretej
Ramcove] zmluvy o poskytnuti sluzby alebo ingj zmluvy ma alebo bude mat opravnenie
uzatvarat prislusné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na zaklade ktorych déjde alebo méze
déjst’ i k spractvaniu oscbnych U(dajov, potom je sprostredkovatel povinny s kazZdym
subdodavatelom uzatvorit zmluvu obsahujicu pre subdodavatela ako daldieho
sprostredkovatefa rovhaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych ddajov, ako st stanovené
pre sprostredkovatela v tejto zmluve alebo inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom podfa &l. 28 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnuiia dostatonych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spraclvanie osobnych Udajov
splialo poziadavky zakona a aby sa zabezpeéila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia dal$ieho sprostredkovatela na zaklade osobitného
pisomného suhlasu prevadzkovatela povinny poZiadat' o osobitny suhlas aspon 14 (pripadne
upravit) dni pred zapojenim prislusného daldieho sprostredkovatela spolu s informaciami
potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatela o udeleni sthlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom prgvnom Ukone, je povinny uloZif rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych
tdajov, ako sU ustanovene v tejto zmluve alebo v inom pravnom uUkone uzavretom medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najmé poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizanych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov
spifalo poziadavky podfa legislativy GDPR. Zodpovednost voéi prevadzkovatelovi nesie
povodny sprostredkovatel, ak daldi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajice sa
ochrany oscbnych Gdajov.

Ak sprostredkovatel poveri spracuvanim osobnych udajov dalsieho sprostredkovatela, je
povinny s daiSim sprostredkovatelom dohodnUt dolozku opravnenosti tretej strany —
prevadzkovatefa, podfa ktorej v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne
existovat' alebo sa stane platobne neschopnym, méa prevadzkovatel pravo vypovedat zmiuvu
uzavret s dalSim sprostredkovatelom a nariadit dal$iemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo
vymazal osobné ddaje.

Sprostredkovatel' je povinny, po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v ¢o
najvacsej miere poskytnut sacinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
podfa kapitoly 1ll véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo druhej dasti
druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnt sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti podfa ¢l. 32 aZ 36 véecbecného nariadenia o ochrane osobnych udajov afalebo §39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych Gdajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukongeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania
osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné Gdaje vymazat alebo vratif
prevadzkovatefovi a vymazat existujlice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti a poskytnut sucinnost v ramei auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytotného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajdice sa ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel méZe preukazat spinenie dostato&nych zaruk uvedenych v odsekoch 1 a2 13
tohto ¢lanku schvalenym kédexom spravania podfa § 85 zakona alebo &lanku 40 véeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov alebo certifikatom podfa § 86 zakona alebo &lénku 42
véeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov.

(ak sprostredkovatel poveruje spractvanim osobnych ddajov podfa fejto zmiuvy daisieho
sprostredkovatela — subdodévatela, uplatni sa nasledujiice ustanovenie):

Sprostredkovatel v zmysle druhej vety odseku 6 tohto &lanku informuje prevadzkovatefa
0 zapojeni dalsieho sprostredkovatela do spractvania osobnych Uldajov, ktorym
e (dopinia sa identifikacné Udaje daiSieho sprostredkovatefa) s miestom spraclvania
............ (dopinf sa oznacenie Statu, napr. Slovenska republika).



CL Iv.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuZivat a nezdruzovat osobné Odaje ziskané od
prevadzkovatela alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne U¢ely ako na spinenie G&elu
tejto zmiuvy.

Sprostredkovaiel je povinny spracuvat oscbné (daje v sulade s pravnymi predpismi
vztahujacimi sa na spraclvanie csobnych ddajov a bezpeénost spraclUvanych oscbnych
Udajov, najma zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, véeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat’ len tie osobné Udaje, ktoré zodpovedaji Géelu tejto
zmluvy, priom ma povinnost, okrem iného:

a) spracavat osobne Gdaje ien na urCené ucely;

b} spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Oéelu
a su nevyhnuiné pre jeho dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Uc¢ely oddelene a zabezpedit, aby osobné
Gdaje boli spracivané iba spdsobom, ktory zodpoveda Ucelu, pre ktory boli zhromaZdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vztahu k Ggelu ich
spracuvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stlade so zakonom;

e) spracuvat osobné (daje v sUlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, vSecobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel' sa zavazuje spracivané osobné Udaje nepouzit v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych oséb, neohrozovat' ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat' do prava na ochranu ich osobnosti a
stKromia.

Osobne Udaje dotknutych ostb budu sprostredkovatefom spractivané vyluéne po dobu trvania
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie udelu
spractivania, pricom bezodkladne po dosiahnuti (&eiu spracuvania osobnych (dajov je
sprostredkovatef povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit’ véetky osobné tdaje
avymazat vsetky ich kopie alebo zabezpedit' likvidaciu osobnych Udajov dotknutych oséb v
sUlade svSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov afalebo zakonom.
Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych Gdajov sprostredkovatefom opravneny Ziadat
od sprostredkovatela potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poZiadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie s dotknuté ustanovenia
vseobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajicich sprostredkovatelovi povinnosti
archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spraciva a zasiela osobné Gdaje e-mailom, taky e-mail musf
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznagena
-Doporucene”. Sprostredkovatel sa zavazuje reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie
slvisiace so spracivanim jej osobnych Gdajov v informacnom systéme, pokial si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrZiavanie zakona pri ziskavani
osobnych Odajov dotknutych oséb a je povinny informovat dotknutt osobu o tom, Ze spraciva
jej osobné udaje v mene prevéadzkovatela v rozsahu uvedenom v zékone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych ddajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuZit' pre int svoju potrebu nez je to nevyhnutné na splnenie povinnosti podfa
tejto zmiuvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit' a nikomu
poskytn(t’ ani spristupnit’ bez predchadzajuceho pisomného sthlasu prevadzkovatela, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spracuvania
osobnych udajov podfa tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby alebo
povinnost poskytnutia a‘alebo spristupni osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tato miGanlivost sa zavazuje
zachovavat aj po skonéeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o
akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych Gdajov podfa predchadzajucej
vety, a to po celd dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' pristup k ziskanym udajom len opravnenym osobam
(najma zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktoré pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpedit' spracivanie osobnych adajov iba na zaklade prisluénych pokynov, s vynimkou



zakonnych pripadov v nadvaznosti na €l 1ll odsek 1 a 2 tejto zmluvy, ato iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpedenie spracuvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny
poudit opravnené asoby, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane asobnych Gdajov vyplyvajacich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnosti zachovavat mi¢anlivest o osobnych ddajoch podfa zakona a
pravidlach bezpeénosti spraclvania osobnych udajov. Sprostredkovater je povinny dokumenty
obsahujuce osobné tidaje uchovavat' v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez moznosti pristiupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrZiavanie mi¢anlivosti podla tejto zmluvy zo strany opravnenych osdb.

CL V.
Bezpeénost’ spracivania osobnych adajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné Udaje pred ich poskodenim, zniGenim, stratou,
Zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikofvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania. Na tento ucel prijme primerané
technicke, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracovania osobnych
udajov v informacnych systémoch a to formou a za podmienck stanovenych legislativou GDPR.
Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, Ze uz teraz disponuje takymi dostatonymi zarukami
bezpecéného spraclvania osobnych udajov a prijal primerané technické a organizaéné opatrenia
za ucelom spracUvania osobnych Odajov podla legislativy GDPR a zabezpeéenia prav
dotknutych oséb, ktoré mu umoZfuju spraclvat osobné Udaje v sllade s touto zmluvou.
Sprostredkovatel berie do Gvahy najma ale nielen pouZitefné technické prostriedky, dévernost
a dolezitost’ spractivanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych rizik, kioré si spdsobilé
narusit bezpeénost alebo funk&nost' informaénych systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelfovi porudenie ochrany osobnych udajov

spraclvanych sprostredkovatelom vratane porusenia ochrany oscbnych Gdajov tykajliceho sa

dalsieho sprostredkovatela bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 24 hodin po tom, ako

sa o fom dozvedel, ato na emailovl adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27,

pripadne kontaktnej osobe  vyplyvajucej z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je

dostupna.

Oznamenie podla predchadzajliceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy porudenia ochrany oscbnych Udajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poétu dotknutych oséb, kftorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizneho
pottu dotknutych zaznamov o osobnych Gdajoch,

b) kontaktné (daje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde moZno ziskat
viac informacii,

¢} opis pravdepodobnych nasledkov porugenia ochrany osobnych tdajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatefom a navrhovanych prevadzkovatelovi na napravu
porusenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potenciainych
nepriaznivych dosledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat ihned, ako je to mozné.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnit prevadzkovatefovi vetky relevantné

informacie, o kioré ho prevadzkovatel v slvislosti s porusenim bezpeénosti spractivania

osobnych udajov pozZiada. Sprostredkovatel je povinny poskytnUt prevadzkovatefovi vietku
potrebn sucinnost za Géelom odstranenia nasledkov porusenia bezpeénosti spraciivania
osobnych tdajov.

CL V1.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do ukondenia trvania zmluvného vztahu
zalozeného Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitelnou stG¢astou je tato
Zmiuva.

Pokial zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatef je
povinny bezodkiadne po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujuce
osobne udaje, ktoré sprostredkovatelovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v sllade s piatnou
pravnou Upravou nedohodni v konkrétnom pripade inak.

CL VIL.
Nahrada skody



TN

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit' prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v dasledku
poruenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit' prevadzkovatelovi skodu, ktord vznikne dotknutym
oscham v désledku porusenia tejto zmiuvy, véeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov alebo zékona zo strany sprostredkovatefa, ktoré si ju budl uplathovat vodi
prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych Udajov zisti v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy porusenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajdcich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadvaznosti na to uloZi prevadzkovatefovi pokutu, ktort prevadzkovatef
uhradi, prevadzkovatef si uplatni jej nahradu voéi sprostredkovatefovi a sprostredkovatel sa
zavazuje tito pokutu prevadzkovatelovi nahradit’.

L v
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolfvek zmluvna strana identifikuje porusenie tefto zmluvy druhou zmluvnou strancu,
je zaroveil opravnena poZiadat druht zmluvnd stranu o odstranenie predmetného porusenia
tejto zmluvy a stanovit' primeranu lehotu na jej odstranenie a druhd zmluvna strana je povinna
v tejto lehote porusenie tejto zmluvy odstranit, vratane nésledkov porugenia. Primeranost lehoty
sa posudzuje s ohfadom na povahu porusenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana,
ktora bola povinna porusenie tejto zmiuvy v stanovenej primeranej [ehote odstrénit,
identifikované porugenie vratane nasledkov danéhe poruenia neodstranila, je druha zmluvna
strana opravnena odstlpit od Ramcovej zmiuvy o poskytnuti siuzby vramci ktorej ku
spracivaniu osobnych (idajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povaZuju:

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzindrodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podla tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalsieho sprostredkovatelfa na
spracovanie osobnych udajoy;

nezabezped&enie rovnakych podmienok ochrany oscbnych Udajov zo strany schvaleného
dalSieho sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuZiti spraclivanych oscbnych udajov, alebo
neoznameni porusenia ochrany osobnych Gdajov spracuvanych sprostredkovatelom alebo
dalsim sprostredkovatefom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému organu,
neposkytnutie nevyhnutne] stcinnosti prevadzkovatelovi pri zabezped&eni pinenia povinnosti
podfa €l. 32 aZz 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych (dajov a/alebo § 39 az 43
zakona alebo povinnosti reagovat na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatefa o kaZdej ziadosti, ktorti dostal od dotknutej osoby tykajuce] sa
spracuvania podla tejto zmluvy,

nedodrZanie zavédzného rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo stdu pokial ide o
povinnosti sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej
ku spracuvaniu oscbnych Udajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracUvaniu osobnych tdajov dochadza odstlpit v pripade, ak napriek jeho pisomnému
upozorneniu prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajliiceho sa spractvania osobnych
tdajov, ktorym by doslo k porudeniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podfa predchadzajucich odsekov tohto Elanku nie su dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podfa ostatnych &lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia CI. VIl o nahrade
Skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprosiredkovatela audit alebo kontrolu, &i
sprostredkovatel spracliva osobné Udaje v sulade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamit sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym diiom vykonania. Oznamenie
0 planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat’ okrem terminu vykonania aj mena osdb,
ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a méze obsahovat aj dalSie informacie, ktoré umoznia
riadny vykon auditu alebo kontroly.

¢l 1X
Prechodné a zavereéné ustanovenia



1. Tato zmluva nadoblda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén a Uéinnost’ ckamihom nadobudnutia Géinnosti Ramcovej zmiuvy o poskytnuti
sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defl nadobudnutia jej Uginnosti.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito zmiuvu riadne precitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak stihiasu s jej obsahom ju
potvrdzuju svojim podpisom. .

3. Pokial akykolvek zavazok vyplyvajlci z tejto zmluvy, avsak netvoriaci jej podstatnu naleZitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok alebo jeho ¢ast, je plne
oddelitefnym od ostatnych ustanoveni tejto zmiuvy a takato neplatnost alebo nevymahatefnost
nebude mat' Ziadny vplyv na platnost a vymahatelnost’ akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavazuji v ramci tejto zmluvy nahradit' formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavazok takym novym platnym a vymahatelnym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$sej moZnej miere zodpovedat' predmetu pdvodného
oddelengho zavazku. Pokial v8ak akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatnu naleZitost je alebo kedykofvek sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok
alebo jeho ¢ast', zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatelny zavazok v rdmci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$sej
moznej miere zodpovedat predmetu pévodneého zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavazuji uzatvorit prisludny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sGdov, rozhodnuti a usmerneni uradu, &i inych
prisludnych autorit vznikne potreba nanovo, &i inak upravit vztahy podfa tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze bud( postupovat v sUlade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia vietky pravne ukony, kioré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok stéinnosti sa vztahuje len na také akony, ktoré prispejl alebo by mali prispiet
k dosiahnutiu G¢elu tejto zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskoréich predpisov, subsidiarne zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obé&ianskym
zakonnikom v znenl neskordich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
Ve did.....o Vo dia........ccceeeeen
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

{doplinit) (doplinit)



