Priloha €.4 - Reporting

REPORT O POSKYTNUTYCH SLUZBACH v ,,FABASOFT" za RRRR/MM

OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL
. . . Lo VyrieSenie /
Oznamenie Nahradné riesenie - NASADENIE NA
Nahlasenie et Prvotna odozva Cielového ¢asu a | Zah3jenie rieSenia Obnovenie PRODUKENU Akceptacia Objednavatelom Prace Rozsah pac v Chod - Pracnost’
Eislo . _ _ _ poziadavky spésobu vyries. prevadzky AIS INSTANCIU / o vyko'nan.e v Fakturovana
. Cislo AIS / Miesto zistenia (Kde - . et o . L . - Popis riesenia - ramci
poziadavky u .. R Kontaktna Klasifikacia podpornej . . . (Dopad na Struény Podrobnejsi L .. , . - — — - = = = — cena za
, poziadavky APV / Adresa , Kto - Organizacny . Kategoria sluzby - - : vykonanych ¢€innosti / | mesacnéhoP Architekt Veduci Dizajnér | Release | Analytik | Systémovy | Programator | Skolitel | Tester |Dokumenta| Celkom =
Poskytovatela / Obiednavatel Modul itvar osoba sluzby prevadzku AIS) / Popis popis POPIS RELEASU / augalu L ) Al >, N o - NadPausal v €
RELEASE / jednavatela odu utvar) STATUS Cislo / rieSenia projektu rlesenla a| manazér (AN) Specialista (PR) (SK) (TS) rista bez DPH
Datum Cas RELEASU/ Datum Cas Datum Cas Datum Cas Datum Cas Datum Cas akcept. Datum Cas .« s (SA) (M) pouz. (RM) (SS) (BC)
NadPausalu Prostr.
Protokolu
(DR)

Servisna podpora Incident P
Servisna podpora Problém o)
Poziadavka na sluzbu Konzultacia P

Poziadavka na sluzbu Administracia P/NP
Poziadavka na sluzbu Skolenie NP

Zmenova podpora Urgentna Zmena P/NP

Zmenova podpora Zmena P/NP
Zmenova podpora Defekt P
Profylaktika Profylaktika P

| SPOLU 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 0,0]




