10/ 404

ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluzieb.

C. 01/2024

uzatvorend podl'a ustanoveni §269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

medzi:

Obchodné meno : TT comp s.r.o.
Miesto podnikania : G. Steinera 11, 917 01 Trnava
1¢o : 44476272
IC DPH : 5K2022730105
Zastipend ] Vladimir Bachraty, Jozef Klochdn
Bank. spojenie : Tatra banka a.s.
Cislo G&tu : 2627216197/1100
registrovand : Obch. register: Okr. sdd Trnava, oddiel Sro, vlozka 22920/T
(zmluve d'alej ako ,servis")

a
Obchodné meno : Zdkladné $kola s Materskou $kolou v Dolnych OreSanoch
Sidlo : Dolné Oresany 209, 919 02 Dolné Oresany
I¢o : 37836480
DIC : 2021630578
Zast(pend : Mdria Tremkovd
Bank. spojenie : Prima banka
Cislo Gétu - 5K28 5600 0000 0011 1242 4005

(v zmluve d'alej ako ,zdkaznik")

za nasledujdcich podmienok:



Cldnok I.
Predmet zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok servisu zabezpecovat' po dohodnutld dobu zdkaznikovi
dohodnuté servisné sluzby a sicasne zdvdzok zdkaznika plnit’ si povinnosti vyplyvajice z tejto
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb (v zmluve d'alej ako ,servisnd zmluva").

Cldnok II
Definicia pojmov.

Servis : podnikatel’ v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika,
ako aj ostatnych suvisiacich platnych prdvnych predpisov
Slovenskej republiky

Zdkaznik : Zdujemca o poskytnutie sluzieb servisu na zdklade
pisomnej objedndvky a vrozsahu dohodnutom touto
servisnou zmluvou

Servisné sluzby : sluzby v dohodnutom rozsahu a za podmienok podla

¢ldnku III. tejto zmluvy.

Objedndvkovy formuldr  : Definuje rozsah servisnych sluZieb poskytovanych
servisom pre zdkaznika

Cennik : dokument definujici odplatu za jednotlivé sluzby
poskytované servisom zdkaznikovi

Cldnok III
Poskytované sluzby.

1. Servis sa zavdzuje poskytnit' zdkaznikovi servisné sluzby v rozsahu osobitne dohodnutom
v objedndvkovom formuldri predstavujicom neoddelitel'nd sicast’ tejto servisnej zmluvy.

2. Objedndvkovy formuldr je predmetom dohody pri podpise tejto servisnej zmluvy.

3.  Rozsah zdkaznikom objednanych a servisom poskytovanych servisnych sluzieb je mozné
rozsirit’ vylu¢ne formou doplnenia rozsahu poskytovanych servisnych sluzieb do
objedndvkového formuldra - tzv. dodatkovy formuldr.

CldnokIV.
Odplata za poskytovanie servisnych sluZieb.

1. Servis sa so zdkaznikom dohodol, Ze za poskytovanie servisnych sluZieb v rozsahu dohodnutom
v objedndvkovom formuldri v nadvdznosti na ¢ldnok III. tejto servisnej zmluvy, bude zdkaznik
uhrddzat’ servisu dohodnutd odplatu.

2. Servis sa so zdkaznikom dohodli na odplate vo vyske 120,-EUR bez DPH (slovom stodvadsat’
eur). Odplata bude uhrddzand mesacne, na zdklade faktiry vystavenej servisom a predlozene;
zdkaznikovi, na (et servisu uvedeny vo faktdre. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dfia jej
predloZenia zdkaznikovi.



V dohodnutej odplate s zahrnuté servisné sluzby v rozsahu dohodnutom objedndvkovym
formuldrom.

V pripade rozsirenia servisnych sluzieb o d'alSie innosti servisu, bude uvedené dohodnuté
osobitne v zmysle aktudineho cennika servisu za jednotlivé servisné sluzby nim poskytované.
O cene servisnych sluzieb bude pri dohode zdkaznik servisom upovedomeny. Tymto nie je
vylic¢end ind dohoda servisu a zdkaznika.

Pokial' zdkaznik neuhradi dohodnutd odmenu riadne a véas, je servis oprdvneny pozadovat’ od
neho zmluvnd pokutu vo vyske 0,3% z dlznej sumy za kazdy deri ome$kania az do
zaplatenia. Tymto nie je prdvo servisu na ndhradu $kody dotknuté. Okrem zmluvnej pokuty je
servis oprdvneny pozadovat' od zdkaznika trok z omeskania vypo&itany v zmysle prisludnych
ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Clanok V.
Prdva a povinnosti servisu.
Servis zabezpeli riadne a vEasne plnenie si povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy.

Servis bude servisné sluzby vykondvat' s odbornou starostlivost'ou, podla svojich schopnosti
a moznosti.

Servis bude k vykondvaniu servisnych sluzieb pre zdkaznika pristupovat’ podla svojich
moznosti a schopnosti a snazit’ sa pondikané sluzby poskytovat’ k spokojnosti zdkaznika.

Servis bude servisné sluzby vykondvat’ v siilade s dohodnutymi servisnymi sluzbami.

Servis pri vykone svojej Cinnosti sa bude riadit’ tiez ustanoveniami zdkona ¢, 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych (dajov v zneni neskorsich predpisov.

Clénok VI.
Prdva a povinnosti zdkaznika.
Osobitné dojednania.
Zdkaznik si bude plnit’ riadne a véas povinnosti mu vyplyvajlce z tejto servisnej zmluvy.
Zdkaznik bude uhrddzat’ servisu dohodnutd odplatu riadne a véas.

Zdkaznik zabezpeci na vlastné ndklady a nebezpelenstvo miesto vykondvania servisnych
sluZieb, aby ich servis mohol riadne a véas vykonat'. Pokial nebude zo strany zdkaznika mozné
zabezpecit’ takéto miesto, ozndmi to servisu najneskor den vopred.

Zdkaznik vytvori na mieste vykondvania servisnych sluzieb podmienky potrebné pre
poskytovanie servisnych sluzieb.

Pokial' sa servisnd sluzba vykondva v mieste poskytnutom zdkaznikom, poskytne zdkaznik
servisu pristup k elektrickej sieti, ddtovym a kdblovym rozvodom, teda ku :vsetkym
telekomunikacnym a ostatnym siet’ovym rozvodom nevyhnutnych k servisnych sluzbdm.

Zdkaznik po predchddzajicej dohode poskytne servisu poverend osobu, ktord mu bude
k dispozicii pre Gcely vykonu servisnych sluzieb.

Pokial nebude mozné vykonat' servisnd sluzbu na poclitali, resp. poéitacoch priamo
v priestoroch zdkaznika, bude o fomto servis zdkaznika informovat’. Pokial' sa servis so
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zdkaznikom dohodnd, poskytne zdkaznik servisu poéitaé k dispozicii. O prevzati pocitaca,
resp. pocitacov podpise zdkaznik so servisom pisomny protokol.

Slcast'ou protokolu podlfa ¢&ldnku VI. ods. 7 tejto servisnej zmluvy bude urcenie
predpokladaného casu vykonania servisného dkonu. Pokial nebude servis schopny vykonat’
takyto servisny dkon v deklarovanom ¢ase, dohodne sa zdkaznikom na inom ase.

Pri odovzdani pocitaca servisu podlfa Eldnku VI. ods. 7 tejto zmluvy, je povinnost'ou
zdkaznika skontrolovat' hardware a software odovzdany servisu. Dalej, ak to bude mozné,
bude vykonané zdlohovanie ddt na poéitaéi na osobitné zdznamové médium (napriklad externy
hardware, NAS a pod.), ktory bude uschovany u zdkaznika, ktory zodpovedd aj za jeho
uschovanie. Taktiez si zdkaznik skontroluje, ¢i ddta a ddaje zdlohované na osobitnom
zdznamovom médiu, su tie, ktoré sa nachddzaji v odovzddvanom pocitadi.

Po skonceni servisnej sluzby mimo priestorov zdkaznika, podpiSe servis so zdkaznikom
protokol o odovzdani politaca a zdkaznik si skontroluje servisom odovzddvany hardware,
software, ddta.

Zdkaznik zodpovedd za to, Ze software inStalovany na politacoch podliehajlcich servisne;
sluzbe neporusuje autorské, priemyselné alebo iné prdva dusevného vlastnictva akejkol'vek
tretej osoby. Pokial' sa preukdZe opak, nesie za to zdkaznik plnd prdvnu zodpovednost'’.

Zdkaznik zodpovedd za to, Ze hardware instalovany na poéitacoch podliehajicich servisne
sluzbe neporusuje autorské, priemyselné alebo iné prdva dusevného vlastnictva akejkol'vek
tretej osoby. Pokial sa preukdze opak, nesie za to zdkaznik plnd prdvnu zodpovednost'’.

Zdkaznik nebude servisu navrhovat’, ani ho inym spdsobom niitit’, ¢i presviedcat’ k
inStaldcii software alebo hardware, ktory by akymkol'vek spdsobom porusoval alebo mohlo
porusovat’ autorské, priemyselné alebo iné prdva dusevného vlastnictva akejkolvek trete]
osoby.

Zdkaznik nesie plnd prdvnu zodpovednost’ za to, Ze servisu uviedol (&i uz dmyselne alebo
z nedbanlivosti) nesprdvne informdcie, ¢i idaje o povode software, ako aj hardware.

Zdkaznik zdlohované ddta na osobitnych médidch servisom uschovd na vlastné ndklady
a nebezpelenstvo zabezpeli pred neoprdvnenou manipuldciou spdsobom zaruujdcim
bezpecnost’ pred pristupom tretich osdb. Za uvedené nesie zdkaznik vyluénd zodpovednost'.

Pokial md servis pochybnosti o povode software alebo hardware, je oprdvneny odmietnut’ ich
instaldciu, €i iné dkony v rdmci servisnych sluzieb a uvedené sa zo strany servisu nepovazuje
za porusenie jeho povinnosti mu vyplyvajicich z tejto servisnej zmluvy.

C¢lénok VIL
Doba trvania zmluvného vzt'ahu.
Servisnd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd od 04.10.2024.
Servisnd zmluva nadobdda platnost’ a (¢innost’ driom jej podpisu servisom a zdkaznikom.

Servisnli zmluvu mozno skonéit’ vyluéne z dovodov v tejto servisnej zmluve dohodnutych,
upravenych Obchodnym zdkonnikom alebo osobitnymi prdvnymi predpismi Slovenske;
republiky.

Zmluvu mozno skoncit’ z nasledujtcich dovodov:
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a. dohodou vyhotovenou v pisomnej forme a podpisanou zmluvnymi stranami,
b. vypoved ou danou ktoroukol'vek zmluvnou stranou, i bez uvedenia dévodu,

odstdpenim od servisnej zmluvy,

(2]

d. ak nastand dovody, s ktorymi prdvne predpisy spdjaji zdnik takejto servisnej zmluvy.

Pokial sa niektord zo zmluvnych strdn rozhodne dat’ druhej strane vypoved', musi byt’
vypoved' pisomnd a musi ju zaslat’ na adresu mu posledne zndmu druhej zmluvnej strane.
Platnost’ a (¢innost’ servisnej zmluvy sa konéi uplynutim 1 mesacnej vypovednej lehoty, ktord
zacina plyndt’ prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend
druhej zmluvnej strane. Vypoved' musi byt’ preukdzatelne dorucend druhej zmluvnej strane.

Servis je oprdvneny od zmluvy odstipit’, pokial je zdkaznik po dobu dlhsiu ako 31 dni
v omeskani s Ghradou dohodnutej odplaty za poskytovanie servisnych sluzieb.

Servis je oprdvneny od zmluvy odstdpit’ tiez v pripade, pokial sa preukdze, ze prehldsenia
a ubezpecenia zdkaznika o tom, Ze pouzity software a hardware v jeho politacoch porusuje
autorské, priemyselné alebo iné prdva dusevného vlastnictva tretich osdb.

Zdkaznik je oprdvneny odstipit’ od servisnej zmluvy, pokial' servis neposkytne dohodnuté
servisné sluzby riadne a v¢as v dohodnutom termine, resp. ndhradnom termine.

Odsttpenie od servisnej zmluvy musi byt’ pisomné a obsahovat’ dovod odsttpenia. Odstdpenie
od zmluvy musi byt’ preukdzatelne doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy
sa zasiela poStou formou postovej dorucenky na posledne zndmu adresu druhej zmluvne;j
strany.

Po dobu trvania vypovednej doby si zmluvné strany povinné si plnit’ povinnosti im vyplyvajice
z tejto servisnej zmluvy.

€ 1dn ok VIIL.
Obchodné tajomstvo.

Servis sa zavdzuje zaobchddzat’ s ddajmi ainformdciami, ktoré ziska alebo ziskal
prostrednictvom zdkaznika ako s ddvernymi. Takto ziskané (daje od zdkaznika nesmie
bez jeho sihlasu ozndmit’ tretim osobdm alebo ich vyuZit' pre seba alebo pre iné osoby, pokial
by to bolo vrozpore so zdujmami zdkaznika. Tdto povinnost' trvd aj po skonceni tohto
zmluvného vzt'ahu.

Servis sa zavizuje podat’ len také doverné informdcie prislusnym miestam, ktoré si pre
posidenie a zabezpecenie splnenia (celu tejto zmluvy nevyhnutné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budi ochrariovat’ pisomné zdznamy a databdzu ddvernych
informdcii pred pristupom tretieho subjektu.

Porusenie tychto ustanoveni zakladd ndrok poskodenej strany na uplatnenie ndroku na
ndhrady Skody, ktord v ddsledku porusenia obchodného tajomstva vznikla.
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Clénok IX.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia.

Servis a zdkaznik sa zavdzujd, ze ak po dobu trvania platnosti a G¢innosti tejto zmluvy ddjde
k zmene (dajov, tykajlcich sa ich obchodné mena, sidla, telefénneho alebo faxového Eisla,
alebo mail - adresy, ozndmia to bezodkladne druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavdzujd zachovat’ miéanlivost’ o obsahu tejto zmluvy voci tretim osobdm.

Vzt'ahy zmluvou priamo neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a stvisiacich platnych prdvnych predpisov. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratia neskor
G&innost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Miesto ned¢innych ustanoveni a
na vyplnenie medzier sa pouZije dprava, ktord sa, pokial je to mozné, ¢o najviac priblizuje
zmyslu a dcelu tejto servisnej zmluvy.

Obsah tejto servisnej zmluvy je mozné menit’ vyluéne formou ocislovanych pisomnych
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Ozndmenie alebo ndvrh zmeny podmienok
tejto servisnej zmluvy, predloZi navrhovatel pisomne doporucenym listom, kde rozhodujdcim
ddtumom je ddtum podania doporuéeného listu. Pokial' po dobu trvania tejto zmluvy nastane
rozpor medzi ustanoveniami tejto zmluvy so zmenami vSeobecne zdvdaznych prdvnych
predpisov, zmluvné strany sa zavdzujl pripadné zmeny formou ocislovaného pisomného
dodatku preniest’ do prdve relevantnej podoby.

Zmluvné strany dohodli, Ye vetky sporné otdzky budd riesené vzdjomnou dohodou zmluvnych
strdn. V pripade, Ze k takejto dohode neddjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie
miestne a vecne prislusnému sddu.

Akdkol'vek korespondencia, otdzky, vysvetlenia a iné skutoénosti sivisiace s vykonom prdv a
zdvazkov sdvisiacich s touto zmluvou, budd riesené dstne, telefonicky, telefaxom,
elektronickou formou ( e - mail ), s vynimkou pripadov, kde sa na spdsobe korespondencie a
dorozumievania zmluvné strany dohodli inak alebo je upraveny prdvnymi predpismi.

Neoddelitelnou si¢ast’ou tejto zmluvy je fotokdpia Zivnostenského, resp. vypisu z obchodného
registra zdkaznika a servisu.

Zmluvné strany prehlasujd, ze si zmluvu preitali, s jej obsahom sdhlasia a na znak sthlasu ju
podpisujd.
Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku a dvoch exempldroch, z ktorych kazdy md platnost’

origindlu. Zdkaznik a servis obdrzia pri podpise tejto servisnej zmluvy po
jednom exempldri.

Zmluvné strany prehlasujd, ze si servisnd zmluvu preéitali, s jej obsahom sa zozndmili a
sdhlasia s nim, e servisnd zmluva bola uzavretd podla ich pravej a slobodnej vdle,
zrozumitelne, urlite a vdine, Ze nebola uzavretd v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, &o svojimi podpismi potvrdzujd. :

V Trnave, dna 04.10.2024

\@Mtcomp.sk

/ Zdkaznik ﬂ?f'vis
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