OBJEDNAVKA 42107 1-C-000000073

Zodpovedny predajea: Datum wypracovania: 18.03.2025
Lucia Kurucova

Tel: +421 917 852 500

E-mail: predaj.citroen@rivalcar.com

Predavajici: Zakaznik: ;
RIVAL CAR spol. s r.o. Mesto Surany
Komarfanska cesta 88 Namestie hrdinov 1
940 01 Nové Zamky 94201 Surany
ICO: 31447279 nCc_J: 00309311 |
DIC: 2020413945 DIC: 2021060800 ; |
I€ DPH: SK2020413945 IC DPH:

Tel: +421948213887
IBAN: SK1611110000000051000000 Ermail: primator.surany@surany.sk
BIC: UNCRSKBX dalej len "kupujoci®

Tel: +421 917 852 500
E-mail: predaj.citroen@rivalcar.com

Kupuijiici v silade s OBCHODNYMI PODMIENKAMI uvedenymi na nasledujlcich stranach tymto zavizne objednava u predavajiiceho motorové vozidlo lava’repskei znacky CITROEN
zahraniéného vyrobeu AUTOMOBILIES CITROEN, S.A., so sidlom na 12 RUE FRUCTIDOR, IMMEUBLE COLISEE Ill, 75835 PARIZ CEDEX 17, FRANCUZSKO |v dalsom ako

"V”’I’Ubﬁa"'
NOVE VOZIDLO CITROEN
Znacka: CITROEN
Verzia: €3 PLUS Turbo 100 S&S
Kéd modelu: 1CSCASH|LKCOAD20
VIN: VR7 CCHPVAST028502
ECV:
Objedniavka importéra: 527571

CENA EUR BEZ DPH CENAEURSDPH |
CENNIKOVA CENA VOZIDLA: 14 219,51 EUR 17 490,00 EUR
FARBA
WPPO Biela BANGUISE 0,00 EUR 0,00 EUR
FARBA CELKOM 0,00 EUR 0,00 EUR
INTERIER
NBFX Interiér URBAN GREY 0,00 EUR 0,00 EUR
INTERIER CELKOM 0,00 EUR 0,00 EUR
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OBJEDNAVKA 42107 1-C-00000007 3

CITROEN
ZAKLADNA VYBAVA
o Asistent rozjazdu do kopea (Hill Start Assist| : « Vyjgkovo a pozdizne nastavitelny volant
» Nepriama detekcia poklesu tlaku v preumatikach » Multifunkény volant s ovlsdanim hlasitosti zvuku a
i = Celné a boéné airbagy vodica a spolujazdca tempomatu/obmedzovaéa rjchlosti
« Hlavové airbagy v prvom a drubom rade » 2x wikovo nastavitelné opierky hlavy vpredu
+ Bezpecnostné dchyty ISOFIX na upevnenie detskej sedacky na krajnych o Wyskovo nastavitelné opierky hlavy na zadnjch sedadlich
zadnych sedadlach o Vygkovo nastavitelné sedadlo
s Automatické uzamknutie dveri a batofinového priestoru pri rozjazde o Zadné lavica delend v pomere 1/3 ~ 2/3
{automaticka deaktivécia v pripade doplaunq nehody) « Odkladacie a dlazné priestory vo dverdch a v centralnom paneli palubnej
« Centrélne zamykanie s dnal'kmym dosky
o Pruzenie Citroén Advanced Comfort « LED osvetlenie interiéru
+ Tempomat a abmedzovaé iy'd)losﬁ « Kryt batozinového priestoru
= Systém rozpoznavania dopravnych znagiek s rychlostnym obmedzenim o ECOLED predné svetlomety
o Driver Attention Alert « Pridavné LED denné
s Active Safety Brake (automatické nidzové brzdenie) « Auvtomatické zhasinanie svetlometov (funkea "Guide Me Home")
» Systém upazornenia na nechcené prekrodenie jazdnéha prubu + Automatické rozsvietenie svetiel za znifenej viditelnosti
o Zadny parkovaci asistent o Automatické stierace s dazd'owm senzorom
+ Manuélna klimatizicia s Stiera zadnéha okna
o Palubny potita a ukazovatel vonkajsej teploty » Elektricky ovlsdané, elektricky sklapatelné, whrievané vonkajsie spatné
« My Citroén Play Plus: 10" dotykovy displej, FM/DAB (digitélne] rédio, & zrkadla
reproduktorov, Handsfree « Pozdline stregné listy
s Bluetooth®, bezdrétuvyMwmrSc’een[AppleCarﬂay/AndmidAum) « Strecha BITON
« 1x konektor USB C vpredu, 2x konektor USB Cvzady « Ocelové disky kolies 17" s keytmi AZURITE
« CITROEN Connect Box {SOS & Asistenéné volanie} « Sedadla Citroén Advanced Comfort
o Zasuvka 12V vpredu o Odkladacie vrecks na zadnej strane prednych sedadiel
» Kazeny volant (umel koza) « Farebny ozdobny prvok karosérie
VOLITELNA VYBAVA
Lvoz Sada na opravu defektu 0.00 EUR 0.00 EUR
2ASK krajina SK : 0,00 EUR 0,00 EUR
VOLITELNA VYBAVA CELKOM 0,00 EUR 0,00 EUR
PRISLUSENSTVO A SLUZBY
qumové rohose 0,00 EUR 0,00 EUR
povinna vibava 0,00 EUR 0,00 EUR
PRISLUSENSTVO A SLUZBY CELKOM 0.00 EUR 0,00 EUR
VOZIDLO VRATANE VYBAVY CELKOM 14 219,51 EUR 17 490,00 EUR
ZLAVA uvadzaci bonus -406,50 EUR -500,00 EUR
ZUAVA BONUS -1626,02 EUR -2 000,00 EUR
ZUAVY CELKOM -2032,52 EUR -2 500,00 EUR
VOZIDLO VRATANE VYBAVY A POPLATKOV/ZLIAV CELKOM 12 186,99 EUR 14 990,00 EUR
PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY
Leasing: Preddavok zaplateny ku diu objednavky vo wike: 0,00 EUR
Povinné rucenie: Datum dedania: 24.03.2025
Havarijné poistenie: Prihlasenie vozidla: Nie
Dalsie podmienky predaja:
Pornamka:

Kupujici a predavajuci {dalej aj ako zmluvné strany] berd na vedomie, Ze podpisom tejto OBJEDNAVKY oboma zmluvnymi stranami je uzatvorena kapna zmluva, ktorej predmetom je
dodanie vozidla predavajicim kupujicemu podla podmienck a ipecifikovanych priamo v OBJEDMNAVKE a v OBCHODNYCH A ZARUCNYCH PODMIENKACH uvedenych na
nasledujiicich strandch (dalej spoloéne aj ako zmluval. Kupujid v tejto sivislosti whlasuje, e je konetnym uzivatelom objednaného vozidla a ze toto vozidlo nekupuije za Gcelom daliieho
predaja, pokial nie je wslovne dohodnuté inak v silade s definovanymi wnimkami. Zmluva je wyhotovena v 2 exemplaroch. Original je urceny pre predavajiceho. Képia €. 1 je urcena pre
kupujticeha.

Kupujtici svojim podpisom poturdzuje, ze predajca s nim ako kupuijicim prerokoval a dohodel podmienky tejto zmluvy vrdtane OBCHODNYCH A ZARUCNYCH PODMIENOK uvedenych
na nasledujucich strandch ako aj to, 2e ako kupujici s uvedenymi podmienkami zmluvy v plrom rozsahu sthlasi.

Miesto: Nové Zamky

Datum: 18.03.2025
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‘ OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN

CITROER

Clanok 1— MODELY, OBJEDNAVKY A DODAVKY
Mode obiedﬂaﬁého vezidia je r“ief?-no\/aﬁy ieho ob-
ChOCryim nazvo \J\Jrcoba qu wodrosth AUTOMOE!
LES CITROEN S L PSA A m*"‘rt es 5. 1\ {daie) fen
Vyrobea’) s vyhraczu;e oravo uskutodnit na svajicn
modeloch dpravy, ktoré zohfadiujd technicky vyvo)
a ktore nezhorsia kvslitu vozidla Vykonane Gpravy ne-
maju vilyy na kdpnu ce czidla a neza kia daji prave
na OuS"L.pt!"ee od zr*“lwy "(UD ujaci, ktory podmiefu-
& svo| Zavarok urdinymi charakreristikarm wfaJk” i
mus! uviest v chjedndvie v rubtike poznamky”, Preda-
vajuch mad pravo neakceptovat takute '\bjersqévku ak
nemdze zarudi dodanie vozidla s pofadovan
rakteristikami,

Lr’]

"V“T“‘:> r‘“hd

Dodanie vezidla ja zarulene na zaéklade dostupnosti
czidla zndmej predavajlcemu v okamibu objednav-
ky. Dedacia lehota zadina plyntd a¥ po zaplateni pred-
davky kupuidcim, Viastnicke pravo k voziclu prech
dza na kupujiceho a2z uplnym zaplatenim kipnej ceny.
Nebezpedenstvo skady na vozicle prechadza na kupu-
jceho ckamihom prevzatia vozidie alebo poslednym
danom iehcty pamiast (15) dni cdo dia pisomng) vyzvy
predavailiceno na prev:a"; evozidiz vsuiade s C Iéﬁkom
5 tyehis thp nveh podmiencok, E 5' kup J}uCl
zidio neprevezme. Objednavka z e strany

\!_J:‘l £4

pod !EEka}Z chashuie

> podpis kupujuceho na kafdom exemplar:

> podpis 8 pediatku predavajlceho na kazdom exem:
plart.

€ianok 2 — KUPNA CENA

Kdpna cenavezidia je garantovans do uplynutie dohod-

nutel dodace] lehicty a v pr!’"‘ace omeskania s doda-

nim vozicls, kitore nie je spdsobeng dbvodom na stra-

ne kupujiceho aZ do dodania vozi idla, s nasledovnymi

yynimkami

> akvcase od uz:weua ok
stane nezavisle od vile p

uvy .o codania vozidia na
ed Wajuceho zmena ok:;%—
nostl, na zaklade ktorych sa ki ma cena dohodla, naj-
mad zmena alebo zavedanie no %,I* pravoyceh a *e:n

nickych predpisov, zmena a!LbQ vedenie Novye
puyaatmu a cani, zmena prisiusn sadzieb "‘”H
zmena alebo doplnenie v 9.&{‘ ane 3ha\;ﬂ vorzid-
lz. zmena alebo uprava po om;‘mrm verej
nEep Moc Zmena ceny v“l:im az‘ebo Zmena clen
imyeh vyrobkoy a siuZieb, kioré SLZ: vyzadovaneé na
rizane ;Q}“;en'ie zaévdzkoy predavajl ceno, zn i
bo inovacia zavedend fvmbf“ 1 vozidia, zmena ale-
to doplnenie tykajice sz vozidla vykonané na zakla-
de poiiadaviek kupujiceho,
ak omeskanie s dodanim vozidla je spdsobeng pre:
kazkou, klora nastane nezavisle od vile predavajlice
nc a brani predavajucemu v pineni pm;mn::t najima
podiarom, povednou alebo podobnou Zivelnou po

za
ych
N4

FACiow.

\4

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

hromou, kalekTivnym pracovnopravnyim SPorom vy-
robcu, predavajicens alebo ich co*avate ov 2 sub-
dodavateloy, vojnovym, vwnimodnym aleho podob-
MM NGdzov e stavom,

Yo vyBiie m@c‘myrh pripadoch je predavalticl oprav-
nery oznamit kupdgucemu novd kdpnu cend vozidia
podia cennika platneho v def oznamenia nave] kipne;
ceny alebo v den dodania vozidia,

Precavajlci pri oznamend novej kipnei ceny informuje
kapudceho naima o vyske nove] kipnej cany dvode
zmeny kdpne| ceny a iehote, v ktore) sa pofaduje vyia-
drenie kuptficeho. Precavajuc ne navrhng kus
pujicemu V\,'%‘O*O'fﬁm'e codatku k zmiuve.
Ak kupupici po oznameni nove| kipnel f“e-ﬂyu?’amd’pr
da»r_llj._lct:'fu Bl KLpﬂ ceny v pinom rozsahu, pred
pf\k[?dé 53, Ze wmj iCl s povou KUoncu cencd, 2ko
mnmﬁ“vm codatkom k zmiuve _Jh z5! bez vynra
E\L,-p JIUCT @ opravneny po 0Znameny nove; kil Jpnej ceny
od zmiuvy odsiipit, Ak kupujuct po oz narmeni nove;
kupnejceny neuzavrie navrhnuty dodatok kzmiuvevie-
hote urceng predavajloim, (@ predavaiuc opravneny
od zmiuvy om*“&pi*
Al xupujucl alebo predavajlal QJ?ZEF
cznament nove; kipne, ceny podia pod
Clanku “bCPc:wm pocmienck, je ore
Ny vratit kupujicemu bez mezkaria u
nej ceny f’“”ﬂCC“\/OﬂiI atovplnomrezss

Ll
SLCAS

S

kolvek sankeil.

Najniz xe ceny prisluanych motorovyeh voziciel za
“'Q”E’ myeh B0 dnd poskytujeme v zmysle zakona &
P my

1408/ oC

O,Zri 7.2 o hrane e spotrebi te=a a sud dostupne
. a . i

Voprisiug
mud informaciu,

Clanok 3 — PLATBA
Kupujuct zaplatf v GPD vyholovenia of
davolk uvedery na objednavke, 7

;anawy ored-
Zostavajicu Cast kKip-
nejCeny kdpwbu 78?!1{\ @ zaklaoﬂxmw predavapice
ho pred prevzatim vozidla alebo pred vykonanirm Gko-
nov suvisiacioh s gmhobwmﬁ vozidla predavadcim, ak

.

ci na tieto Ukony predavajiceho spinor 1o¢.m§<
Precdcavok zaplateny pri objednavke nezahria moz
nest ore kupuitceho zrudit zéavizok s tym Ze sa vrda

tohto preddavky.

hps"

Y pr ripade omeskania s platenim v ramc: kupy vozdia
real z'w(,r»@f kKupupicim - podnikatelom sa po marnom
; tf lahoty patnastich 15) dni odo dita vyzvy pre
dava qlei“o na zaplatenie uplatnia Uroky z ameskania
vD vyike jeden a pol nasobku zakonne] drakove] sa-
dzbv platne] v def splatnosti dizre) sumy. Okrem toho

¢




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN — VSEQ

ne voli kupujicemu - podnikatelovi upiatnic
*ékudne nakladov na vymahanie v minimat-
eur {40~ €1V pripacge omedkania
v rarc klioy vozidia realizovane) kupujucim
D*"elf‘[’\"s s po marnom uphynut fehoty pat

b dny ow dra vyzvy predavariceho na za
olatente L,D latniz Uroky z omeskania vo vyske zakon
tec\j Urokove) sadziy.

Cldnok 4 - NAJOM S MOZNOSTOU oqxépEN;A
A PREDAJ NA DIALKU A MIMO PREVADZKY

41 NAJOM S MOZNOSTOU ODKUPENIA

Ak kupujuct financuje kdpnu cenu vazicla farmaou pre-
AT g \,dm:fm;m DFAVOIT ijﬂaslmj uvedie sa to
b ‘ Ak chiednavka a cdsuhlasenie leasingd
ﬂem--catam;- suéaa e, Kupujlct & Zavazu e Ueuk azat
roch 5 nrac
Disdinavky 31;%‘11 s %bu\,ha z
s fingncovanim vozidla, Ak l«Jpq
uvedene povinnostl, predavajdcima p Fav
vy v sdlade s

o oostapit od
niziie uvedenym fi[ankcm & tychio
oDchodnych podmianck.

4.2 PREDAJNA DIALKU A MIMO PREVADZKY

Pod predajom na dial'ku za rozumie zmiuva uzavrets
ﬂeffﬁ mauuu m - pcweb,Lelom a prec av’mulm i
O jmméhe- glebo
Fkomunikacie, bez su
ceho - spotrebitela 2 :;mé—: ‘Bjuce
M:‘“’WM d“j[ , elekronicke;
dresneho s aiebo pon chvenc

red “a:T\i

Pod predajom mimo prevadzky 54 rOZJMIS ZMidva
Jdzavretd medzi kupujucim ~ spotrebitelom a predava

i edkov thl[&’”‘ =i k;-

aw g;re 'dz<ou\,'f“% D7
9 s asoh-

orosirednictvom pr

cim na mies
rom preday

> a%:ﬁcie
teljet
vel
wlou Lzavretu Wuaw Dre dd;-
< hou.
W p"p-ade pred J"a a diafku alebo mimo prevaczky ko
DL fjuCh ~ spotrab itel "I“’“7—3 v lehote do strnastich "‘T/‘-
gnil od cocaniz vozidia uplatnit svoie oravo na odst

penie od Jwiu-‘y hﬂz eﬁjmsa dovodu svajho rozmd
nutia & To czndmenim svoiho rozhodoutia predavajl-

cermid postou, faxkom L,.seh‘ elekironickou poitoy

BECNE ZMLUVNE PODMIENKY

1"‘#

s > odstdper L: a:l vy must KLig}uj;‘ﬁcl— spot-
rebitel najr’esk@r do navrs’ o {14 rjm' Do CZ“EE%’“%F‘%
T vozidio

elavclel
uk;azo-'ﬁ‘a palubmu

Jm nistrativneho sta

nricom kd{‘_t det

.?Cﬁ‘y’ na vratenie vozicla.

icenc {techp c& Vins

L; a osvedienim

Fredavajuc vrat kuoujcceﬂz : - sporebiteiovi vie
thradens sum \; najneskor do itrndstich (14) dnd
dna, kedy bol informovany < rezhodnuti kupujicens -
snotrebitals odstdpit od W‘“I]J\mf Tate wyplatenie mo-

Ze viak byt odloZene a7 do kompletnsho prevzatia vor

,“_Ga; : vyaSie bvedenych prvkow,

Ak bdohf:’ﬁed?i datumom dodania 2 datumom vea-
teria vozidie doslo k potkadeniy n"‘?iri[ rasledkom
iehe pouzivania, precavald p\_wﬁ : od Sumy

yrat P-ne Kupuitcemy -
e s pu\kod&:mm rmdlm ako 54U r
dyna o-_;:;‘r;.w.

7*[]16{

JL.\J'

¥

Clanok 5 — DODACIA LEHOTA
Precavajuc pripr c:u w:.:m w d danie <uo_;J icemu
najneskor v posied y Na dodanie Lvedene

v chjednavke. Pokia e’ strary vysiovene ne

{W

(

ii(‘\hoc!nt; nak, pred: IS G \uJC*uﬁcﬂ”ﬁmrru—
jticeno o ko re“ncm termine dodania a vyzve hoe na
£

P Nnostl 7a cmeskan

zce g pr eukaz

o Fivenon [“ uam 1oU, 1\@{{.
P-_J. rm-iiava [[Stel=tale

‘j’“|f”“1f\’ »\’F}Y‘!-

nEmotn ym*bar‘ ac\J b T NLCZO ,lm STAVOM. Ak B

I v omeskans s s vozidia k; 1L

o viat ako tridsat (20 dnd no lehote na codanie
5 ,

dodanic

r

vozidia uwvedene v obednavke, kupujlc: e cpravneny
adstipit o zmiuw ,)oclb podmienok Slanku B tychto
cbchodnyen codmienok.

Clanok 6 - PREVZATIE VOZIDLA
Ha sa wskatodnd v préest

aiceno alebo v

och prevads
h odovzdanis

Dindare VozIo
karna pf:‘@ﬁ’%@

L tomu urlenym predévajuc%m,
Kupujuc je oovinny prevziat vozidle v lehote patnast
15} cni odo d'va s orm".c; wzv\ predavajlceno na

prevzatie vazicla v sdiade 5 diankem 5 tychio obahod

nvch podmi
rﬁaﬁm ne Unimym Za

ri \f@:t@ia preday aJLCJ”‘ a &-h p revzati ‘QL,‘:JHR\JPH“ =
syhotovi preberaci protekel, kicry potvrdia sy
LmdPICO“’“’“ che zmiluvng strary. Ak KUpUBc riacne ne-

spind povinnost uhradi? klpru ceru @ prevziat vozidlo ©




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN - VSEORECNE

naneskdr do tridsiatich {30) c, X OQO d?a pisomnel vy
vy predavajdceho na pravee ; | ;
xorn 5 tyehto obch@’im}'ci“ Ooo‘ enok“ ie pred BfaJLCJ
opravneny odstupit od zmluvy podia podmienck Slan-
ku 8 tychto «.!bd“"?'fﬁ‘ <h podmeno:(‘
Clanok 7 — ODKUPENIE OJAZDENYCH VOZIDIEL
V pripade, Ze predavaidc] prevezme oﬁkupmr‘“ ojazr
deng vozidio, cena tohto ;.azcmﬂeh vozidia U"&de |a’
na ohjadnavke bude z: cé z2na s kupnou cenou no

o vozidia, Odstupenie od zmiuvy spbsobf takiieZ “d
stupﬁme od kdpy owoen"ho vozidla, pokial olazdena
vozidle nebolo medzidasom predang.

éia’nok 8 — ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zrmiuva e zavazna e Zmiuvre strany 2 oostL
oc zmiluvy je maeing ten v pripedoch, ktore si ws@ove
ne stanovene platnymi pravnymi ;:-r&dp;gm: alebo pria-
mo v zmiuve,

Ak je predavapdcivomeskani s dodanim vozidla kupuid-
cemu o viac ako trigsat (0] dr 1:;uuoi muti dodace] le-
hoty uvecenet v objedn w‘km a omeskanie nebolo spd-
sobenég kupdjucim ani prekaZkou, kiord nastane nezé
visle od vile predavaidceho a brani predavajdceruy
v pineni povinnost, naimé poiarom, povediou alebo
oocobnou Zivelnou pehremou, kolektivnym pracow-
NORFAVIYIT SpOTOM VYToDbCu, Dfec}a\fa}ucmh’% a!ebo- ich
dodavatefov a subdodavatelov, vonovym, vynimod-
nyim aebo podobaym nidzovym stavorm, je kupujuc
opravneny odsitoit od zmiuvy a poZadovat vratenis
preddavky a ostatmych zaplatenyeh sum v olnom roz-
sahu. Toto pravo musi byt kupujucim upiatnene dopo
rucenym iistom s corudenkou do Sestdesiat (40) dnf
po uplynuti dodace] lehoty uvedene] v objecnavke.
AK je kupujlcl v omeskan! pir im svolich zmluvnych
povinnost, hajr“m ak Kupulcl riacne nespinl povin-
nost unradit kipnu cenu a prevziat vozidio naineskdr
do tridsat {30) dni odo dia plsomne) vyzvy predavajd-
ceho na prevzatie vozidia v sUlace s Slankom 5 tyen
to cbchodnyeh podmienok, je prﬂcava ek opravneg-
ny od 'L}D”i od zmiuvy & KbDL;jLJuI e povinry zaplatit
predavajicemu zriuvod pokutu vo vySke dohodnute-
ho preddavku, Prave precavaitesho na nahradu sko-
dy presahujdce] zmluvnl pokutu tym nie je dotknuté.
Fredavajicl je opravneny zapoditat pohladavku na za-
platenie 7m§uvmj pokuty proti pohladavke kupuidce
o na vratenie zaplatenaho preddaviu.

T

Kupujuct je opravneny odstupit od emiuvy po czname-
Al nove] klpne] cany v stilade s Elankom 2 tychto ob-
icdr&\,’?ch podmisnck. deava}"zci je opravneny od

stupit od zrmiuvy, ak kupujlch po oznamenl nave) kap:
Wej ceny neuzavrie navrhnuty dodatok k zmiuve v e
hote urCeng| predavajlcim v sulade s dlankom 2 tych-

to obchodnych podmienok.

ZMLUVNE PODMIENKY

Precavajucije opravneny bez vyzvy cdstupit od zmluvy,
ak kupujicl v iehote troch {3) dni, stanoveneg] v Clanku
4.1 tychto obchodryeh podrmenck, nepreukaze preca

ajucemu sublas subjekiu poskytujdcehno leasing s i
nancovanim vezidia,

Clanok 9 — OBCHODNE ZARUKY CITROEN
A ZODPOVEDNOST ZA VAD)’
LOBCHODNEZARUKY CITROEN tvoria nensddelitaing

sUieast zmiluvy.

tanoveniami o cbchodnyeh zarukach Citroén 52 Nk
eobmeadzuje, ant nezrusuje deuﬁ 2 zodpovec
iarerjéx Uceno za vady vozidla voll kupujucim —
spotrebitelom & zékonna zaruka poskytovana i1
spotrebitelom, ktore vyplyvaia z Obdianskeho

k

Zodpov edmo&t predavajiceho za vady vozidia vodi ku-

puiachm ;Jr‘umkmeiorﬂ naroky kupujicich - podni-

katefov zo zodpovednost! za vady vozidla s spravuji

‘»s'g}’%uiw i Stamwﬂmam o chchodryeh zarukach Cit

rogn s vynimkou ZaKO?‘Iﬂ\yC ustanoveni, ktoré vyply-
[

va|l Z porho dreho zako
strany vysiovene nemdiu ocm\;z ta

nnixa, od KL Oe yoh sa zmiuvne
lebo ich wylkdit

¢lanok 10 — UPLATNITELNE PRAVO — SPORY —

MEDEAC&A PRE SPOTREBITELOV

Zmikeva vratane obchodnych a zarulnych podmienck
52 wylulne riadi ofewyml predpismi 8 O‘f@"":iftj repub-
v @ akekolvek sUvisizee spory rozhodujl prisiuing
Q.dy Slovenskel republiky.

Pripadny spor sa budd zmiluvng strany snaiit vyriesit
zmierom. Pokial nedide k vyrieseniu sporu zmierom,
e kupujucl ~ spotrebitel informovany © tom, Ze pre
rm:ém}-m cbratenim sa na prisiudny std Slovenske
republiky 2 oo pisomnel reklamacii adres vanej preds
vajucemu, ma moinost podat névrh na zadatie alter
nativneho riefenia spory Sdb em_s alternativneho rie-
”en‘" sporoy, ak predavajicl na Zizdost odpovedal zz
vo alebo na fu neodpoy eﬁal do tricsiatich (30)
dntodo dha e odostania.

¢

%

T

_é
D
ot
i 1

Subjektom aitematfvneho rieSenia sporov je:

> organ alternativneho nesenia sporoy: Stovenska o
Fnodm inSpekola: usffec‘r‘y inspektorat Sloves aske
chchodne) indpekcie PO BOX £, 29 Bajkaiska -2"5;,4‘.
820 07 Bratisiava 27;

= gpravnena pravinicka o

soDa zapsma Y m
zozname. Zoznam subjekioy alternativneho riedenia

SpOrcy najdele na stranke Ministerstva hospodar
stva SR wwwamihsrsk,
Affernativne rietenie SPOTOY mdZe vyulll len kupujusi «

- spotrebitel. Alternativne riefenie sporov sa tvka len ¢
SDOTOV Meczt <u;;mju‘tm - spotrebitelom a precavaju-
vyolywajucich zo spotrebiteiske] zmiuvy alebo s ¢




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN -

visiacich so fpot-"eb"":e?s.kou 2TV UL A”ferw'*;'vme rie-
Senie sporov 53 tyka len sporov ktorych hodrota je
vyEBia ako dvadsat eur (20— €,

fupujdci - spotr tﬂ 7 rozhodne
alebo nevyuz ‘j AELe nie 5DOMCY
zZmicvng strana ma pf'avf\ otovat alebo
nut riggenie navrhnuté v ramcia t rmathneho ?ieéeﬂia

S3 San
Nm rie é

Rokial neddide k vyriedeniu sporu zmierom, kK vyuZit
alternativneno spésobu riesenia sporov alebo © odsyr
hsasem, navrhovaneho rielenia v ramci alternativneg:

o riesenia 5DOT0Y f‘ spor medz: ko spuvw - spotrebite
fom a predavaiticim méfe rozhadndt len prislusny sud
Slovenske; rep. zbhw

W pripade spory medzi preday C:J icim a ki
Qouwfaf?f‘"t“ ktory 53 nepodari vyriesit z
uud: moZne ODratit sa na aub ek al Lerhatm neho e

i3 sporov a apor mdZe rozhodnut len prisius ‘
bs@wenma repubitl\\f.

Clénok 11 SPRACB\;ANIE OSOBNYCH UDAIOV
Dovozca, spolotrost C Autemebll import s o, 100
1 0438, autorizovani predajcovia a autorizované

u)’:“\ﬁ H

servisy soracivaill osobne Udaje kupujuceho ako Spo-
oeni prevadzkovatelia za Udelorm: poskytovania pred-

Deéﬂgfch kalkulacil, testovacich jdzd a poskytovania in-
ormacii o zvyhodneniach, benefitoch, novinkach a wy-
conavania prieskumoy spokonestt v ramcat zabemeéon
vania marketingove| komunikacie pre kupujicane.

Dovozeca spraciva osot ne ddaje kupuiuceho ako pre
adzkovatel na Glaly uplatrfiovania garcrw ryih z;z-
-'“uém"-'frh pcdm? noxk, Do‘:k,hn tia asistendnyc hwd fia

v dohodrutom rozsahu a v ramci viastnych spracova:
veh Sinrostl Dovozea spraciva osobné Udaje ku-
: V;ucehoakcsprc&tredmﬂ elv menewy YTODCL ﬂa{sce-
Iy poskytnutia asistendnych siuZieb v ra irmel iokalizova:
~el msistencie a zvolavania viastnikoy vozids el e pri-
0aC poruch,
Autorizovanipredajcovia a servisy spraciiva
ddaje kupujiceho ake prevadzkovatelia na uﬂew uza
tvarania kipnych a servisnyeh ‘a_Lath a v ramci viast
aych spracovatelskych Sinnostl Autorizovani predaj'
covia a servisy cpracivaji osobné -*'daje kuw iceho
EiNe! ag‘r@s:‘redko,afehd resn. dalsl sprostreckovatelis
v mene prisiuingho prevadrikovartels na Ulely

ala garantovanych zarudnych podmient

ta asistendnych sluzieb v dohodnutom ro
Avania viastnikoy vozidie! pre pripad pordch.

el
NI

Posohne

Aktualizovang informacie o spracivani csobrych dda
o, vratane zoznamu sprcgtrer"@watééoxr su zver eg
vane na webovom sidie kaZdeho z preva
Usobnég uaze kupujdceho méZe byt posk

S Tretim stranam predovietkym za géelom ol

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

zrofuvnych a zavizkovych vztahov prevadzkovatela ale
ho na zakiade Zadosti alebo suhlasu kupujtcehe h?p{
spoictnostiam zo skupiny Stellantis, advorat Sk\/f‘” kan-
celarigrn, poskyrovetelom podtovych sluzieh, poistov
niam. poskytovatefom asisteninych shuzieb 3 pod)
3 z dovedu pinenia zakonne] povinnost prevadzkova:
alebo sprostreckeovatelz (napr. sidom & organom
Cinnym v trestnom konani),

_ﬁ[,\

Osobne tidaje kupujiceho sa spraclvaja:
“ely predzmluvnychvziahov podobujedneho {3
roxa, ak neddide k vzniku zavazkoveho alebo zmiuv-

'

= na e

nénc vziahu a nasledne sd vymazang, pﬁkiai_ 050
bitny predpis neustan wq}@eﬂak alebo e-b poskyt
MUY © ogt ‘Q«dhab & loh spracs &em

> na Ulely plnenia Zﬂiu\maﬁ a zavaz o }\,h vzizhov
po dobu platnosti predmetného vztahu a po sho
ukoncen! sa uch@f”vaj_; desat {1 f_,! rokov v sulage
s platnymi pravoymi predpisimi Bez poskyinutia

.

osobnych Udajov na udel uzatvorenia zmiuvy nie je
mozng predmetnt zmiuvd uzavriel
= A zakiade suhlasu po dobu olatnos
ap o platnost
sa osobne udaje na ucely vymedzer
le] nespracuvajl. Bez poskytnutia osob yeh ddajov
a sthlasu na ich spracavanie nie e 0iné kumpu-
ceno informe: aﬁ 0 akcidch a novinkde h, poskytovat
ben @fm,- vykonavat prieskum spokojnosti ani zabez
pedovat marketingove kampane.

Il tohto sdhlasu
oeho odvoiant

E

& stihlasom da-

-t i
alebo o

e}
“qa

skondeni |

Kupyjici ma pravor I} na informacie o spracuvani eho

osobnyeh udajov; B zisk 3“% pristup k svolim eschnym
udaiom; 1H} poi' dat o o@ravu svelich 1 85p7 avnych,
nepresnych ale el ;JE nosobnyeh Udajov IMY po-
Zizcato wmazmmﬂﬁ ioliC :nof‘y,h ddajov; WYnamie-

zat proti spracovaniu SVCU ' osobryeh Ljuapw na mar
ketingove Clely alebo na zaklads, ktory suvisl s kon
kretnou situaciou; V) poZiadat ¢ chmedzenie spract:
variasvojich os omy’hkmav“\f\ sobitnych pripadoch;
Vi) dostat svoje osobné Udaje v strojove Sitatelnom
farmate a/alebo porziadar o ich prencs inemu prevadsz
kovatelov V) odvolat svojsihlas ak bolstnlas udele
ry: X} narmuetat vod rozhod zalcienom na aulo-
matizovanom spracdvant osobayceh Gdajov ktorésa ho
Tyka alebo ho vyznamne ovolyvidie a Zadat, aby roz
hodovanie vykandvali fyzické osoby, X} podat stafrost
dozomemu organu alebo Ziadost o sldny prostriedok
napravy. Dozornym organom na uzermi Slovenske) re-
publiky e Urad na odw ranu osobnych udajov SR XY
podaLL'acogtaaeDo sta spolecnost C Automobil
Mmoot s o adov@z"%} Y SUVI Séos** s ochranou a spra-
cuvanim eho osobnych dcajov oisomne na adrese:
< Automobll mport s o, Pr:wczk& LIC, 82109 .
Bratislava, alebo e-mallom osohneudaje@c-automobil
import.sk elektronicky prostrednictvem online forme-
lAre, zvergjnencm na wesovom sidle, ¢

Mt

noat
nos.

A




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN -

ZARUCNE PODMIENKY

SPOLOCNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
OBCHODNYCH ZARUK CITROEN

Na nove vozidlo sa vziahui obchodné zaruky Qé*roéﬂ
Kiore sa poskytufl na stanovend obdobie od datumi
zaciatku zaruky uvedeneho v zarudnom liste S.ervesne_g
knizky a bez obmedzenia ﬁajazdem?ch k'lome*fov, S VY-
nimrou osobitnych Specifickych ustanovend uvede
nych nizSie alebo oznamenych kauJLcmr”a

Narok na bezplatné V\,fkmamﬁ potrebnych servisnych
prac na vozidie v ramci jednatiivych obchodnych za-
ruk Citroén vzrikne kupuilcemu len viady, ak ich usku-
tolnlv autorizovanom servise znalky Citroén

Servisne zasahy vykonane na zaklade obchodnveh za
ruk nemajd vo vieobecnosti za nasledek ich pred! ée
nie. V pripade opravy vozidia po {imbu sedem (7} alebo
viac po sebe nastedujicich dni v dgslecku poruchy, na
krory se vztahuie jedna z oD’i’ocﬁnych zaruk Citrogén
a ktora nebola zavinena kupujicim, bude viak tatc ob-
chodng zaruka Citroen wedlzb“ﬂa o DriskuEny poceh
dniatocdo dha: pfﬁtnenia orava na opravu v\p’y ?J
cehe 7 prislusne; ebohodneg] zéruky Cltroén | prlcia
nia alebo dopravenia vozidla do autorizovaneho sen
su znatky Citroén) do diia, ked kupuilct po skondeni
opravy bol povinny vozidio prevziat,

I3

V pripade odpredajz vozicla budy jeho dalsl maitelia
opravnen!vyuzivat obchodng zéruky Citrogn 22 do pri-
sludnsho datumu ich uplynutia pod pocmremmu ‘e
kaicy z nich dodrzsl podmienky uplatnenia tychto za-
ruk. Z tohto ddvodu s kupuplcl zavazue buddcemsy

majitelovi odovzdat podmisnky uplatnenia tychto 2a-
UK,

£

Obchedne zaruky Citreen sa vziahupl na vozidlo, len
pokial ie registrované a jazdt W k’”c nach Furdpske) dnle
ako a] v r’?slﬂco\fmfcn kraiindch alebo Uzemiach: Al
bansko, Andorra, Bosna 3 E—zerbegovma Cierna Hors,

Gibraltar, Island, Koscveo, Lichtenstainsko, Macedon-
ske, Monako, Norsko, San Marino, Spojené kralovstve,

Srbsko, Svaitiarsko, Vatikdn,

Poskytnutie obchodnyeh zaruk Cityoén nie je pcc‘“’ﬂe
neng vykonanim oprav a Jkonov Gdriby nekrytych
tymito zdrukami v aulorizovanom servise zracky Cit
roén,

Ustanovaniami o oho “om,cﬁ z;ﬂrumc% Q aé.ﬁ sa ni-
jako rﬂc-uommm;e ani nezr uw;m 7ako
skytnuta Jpcﬂ:femtﬂlom a vyplyvaidca z OL@anskeho
za’e\c’na ifka

S

OBCHODNA ZARUKA NA VYROBNE CHYBY

Vyrobca poskytuje zaruku na voziclo na aiiikolvek vy-
robnu chybu na obachie dvoch {2} rokov bez obme-
dzenia naigzdenych kilometrov, od datumu dodania

VSEQOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

vozidia kupujicemu, pricom tento datum je uvedeny
v zarucnom liste servisne) kn"zky odovzdang] & vozid-
om, 5 wynimkou trakene] baterie vozidie! sto (100} %
efekirickych alebo nabij anelnwu nybridnych, pri ktorg
»pca poskyiufe 7aruku na obdobie osem [8) rokov
alebo do th\@SEdE‘iat isic {160 000! km, podia toho
ktora skutednost nastane skdr s minimalrym zachowva-
nim kapaw : ate ie sedemdesiat (701 % pocas obdo
bia, na zaruka vziahuje

Bezpednostné opatrenia pri pouZivani elektrickych

vozidiel.

> Batéria a trakdny retazec slektrickych a hvbridryeh
vozidiel st navrhnuté a zaruend na pouzitie vyludne
v automabiicch. Zo zaruky st vylidens poruchy st
visiace s _F?KC%OL nad ramec limitoy uvedenych

o evidencii vozidla {najvacsia cefkov

v osvedlen! E
hmotnost) a2 pouiitie traktne] batérie na iny Udel gko
jodania energie o vozidla, s vynimkou aplikaci, ko
re vopred sohy "‘I‘W\/roofa
> Nau iacie kable a nabijacie stanice musia zuupov
at specifikacidm vyrobou, ‘a,fercpemab jacie stanice

Musia L\JL certificovang a musia b\;vm_ v sulade s p:ai:

MYk normami a predpism,
- M“- Ki\_K rReraleie wa O O \a
= eelc‘- tricke vozidio nepoufivang niekelko dnl e
nuing wyhn Ut sa dplnemu vybiti, rrmi“ 2] baterie,

ato bug rezeréou kagaufm v trakéne bateril {pre vo-
zidlo znehybnene je strata kapacity jedro 7] % za
tyzded) slebo jgho pripojenim na nabljanie. Pozor
dpine vybitie trakéne] batere ju mézg nenapravitel
ne oofkodit,

> Obj@dmé‘-” <a zahrnz suhlas so zberom prevadzxo:
vych adajov wyludne na interng Dudi ie spolodnos
tari AUTOMOBILES CITROEN PSA Automor
biles 8 A 2 7o s clelom zabranit rwozmn  porucham
a/alebo zabezpedit podpory traklne] batérie a prv-

kov trakénel "

N

.
1enc retazca,

Na Co sa vztahuje obchodnd zdruka na vyrobné chy-
by:

Okrem obmedzeni uvedenych dale) v texte sa obchod-
na zaruka na wyrobné chvby vozidia vztahuje na bez
p,:amu opravu vozidia eLo vymenu dielov, <tore bok
\,/‘y{ODCf“m alebo jeho zastupcom uznang za chvhing,
ako aj na pracovny silu potrebnt na odstranenie chyb
vozidia. Tato operdcia sa mdfe vykonal s pouzit m o
vych originainych dielov alebo | repasoy anym d
{dielov renavovanych v réZil wyrobou). Ak e
cojazdne nasledkom poruchy, na ktord sz 'vztahuje
ruka, vyrobea alebo jeho ?agtup”a uhradi pripadng na
klady na odstranenie poruc W pr izmo na mieste alebo
na odtiahnutie vozidla do naibiiZéieho autorizovanah
servisu znacky Citroén.

Upozamenie'
= yymena disle v rdmci zasahov na zakiade obchod:
mel Zaruky | trvanie ey

na vyrobng chyby nepredizuje
aneng diely za- o

o zaruky. DChuuP@ zaruka na vym




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN - VSEOBECNE ZMLUVNE PODM

nika k datumu uplynutia trvania obchodne] zaruky
na vyrobne chyby vozidia,

die?yw nenensd v ramci abchodne] zaruky na vyrch-
né chyby prechadzaid do viastnictva vyrobcu alebo

Jeho zastupcu.

Obchodnd zdruka na vyrobné chyby sa nevztahuje
na:

Udrbo a nastavenia:

= gervisng zasahy a kontroly nevyhnutng pre spravny
chod vozidla, kKtoré s uvedeng v ﬁié-ne e %riby, do-
pinenie aditiva, vymena filira pevnych Castic cpop ori-
siuinom pocte uajckdcw”h Kilometroy, dku apwyme
na dielov beineg; u‘drzr\y ako su alegjovy, xfzcgchcxf\
palivovy alebo interigrovy filter:

> nastavenia alebo reguldcie (geom
Zeﬂie kokes, pe’@dﬂé naprava. dvere atd.). po presian-
nuti troch (3] mesiacov zlebo :s’é‘tizsg 5 000] km, po-
da tone, krord skutondnost nastans Skor;

etria paprav, vyva-

= yymena diglov pod"'mhaiiﬁciﬂ‘r beznemuy ﬂpo*rebﬂ
vaniy v dosledku pouzivania \'cadia najazdenych ki
lormetray, ge@qramkei glege: kilm? kého pro tredia,
pokial tato vwmena nie je siedmrﬂ poruchy. tde
on ?JEGDO\’“E‘ diely: brzcic,ve g_sramc Ly, bfZwae 1oy
fozenie a kotule, spoika, timice, stieracie 3Ty stiera
Sov sk;‘a Ziarovky (okrem w;bo;o& a LED].

PouZbvanie vozidla,

= vuky spdsobend | ﬂmvé’“ﬁzkw U vozidia, po-

vibracie a z
S denia rozneho typu ako napr. vyblednutie fariel,
sotrebovanie alebo deformacia dielov v ddsiedky
rirodzengho starnutia;
spdsohang pouZitim invon kvapaling disiov
» prist L,wr“szva ﬁﬂz ori :;mam\,fcé“ alebo rovnakej
C3 aiv alebo paliv
kvality a p UFitim agendmévex pridavrého aditr
> nie le odporucane wyrohoorm;
= Skody sposob& £ Nespravnym pripojenim elektric,
keho vozidla k elektrickemu napdjanid, k elektncks-
my z3slad:ﬁnu alebo pouZitim fa—ﬁspravrem prady;
= skody zapriCinene prirodnymi javmi, krupebitim, za-
Pia—vamé pieskom, v’i‘chr"cwﬁf lebo inymi atmoste
rckymi iav’m ako aj skody, k "\re vznikdi nastedkom
nehéd, poliaroy alebo krade?
> Nd Jeckvmaeaw prestaviek al ebb uprm* Krorg boll vy
konane na vozidle crganizaciami neschvatenym: vy-
robcom, ako a) nasledky montaZe prsﬁimm“‘xg kKtor
ré nie je schvaleng vyroboom:
diely, na ktore poskytuje zaruku priama ich wrobces,
ako su pneumaiiky, pre k*mé siet autorizovanyeh ser
visov znacky Citroén overi, & 83 na nevziahuju Spe-
cificke pbdm,ewv Lejtu prlafﬁej ZanK\j’
= akékolvek daidie ndkiady, ktoré nie si osobitne uve-
denévie|to :3?.:@%100:1% 7aruke, najma nakiady spdsor
tene @'fpad nou nepojazdnostou vozidia, teda nakla:
dy spojene sc :trazou moZnesti pouZivat glebo pre-
vadzkovat vozidla, atg

Aﬂ_j

v

TENKY

€o musi kupujlci urobit, aby si mohol uplatnit svoj

ndrok na ohchodni zéruku na vyrobné chyby:

> oredioiiﬁ aktualizovant servisnl krniZicu vozidia cbsa-
hujicu zaruény list nalefite vyplneny autorizovanym
pr ex_;d_ joomy

= nechat sivykonat Gdribu a servisng kontroly vozidla
v striktnom sulade s predpismi u‘v’ﬂﬁuwmr ﬁa;r% y
plane Udrzby vozidia a preukazat ich wykonanie pris-
lugnyrm dokdadom {aktualizov wm sle; Tvrcﬁ«:mrﬂ tko-

nov v ser‘-fismi kmiike faktdrami, atd);
> ihned DO isten! pripadne] T*yu, & pok ebne pris
tavit vozidlo do autorizovandhe servisu znadcky Cit

roen, kdﬂ bude opravené podas beinych otvaracich
hodin. Ucslom tohts opatremia,ﬁe zachovat bezped
rost vezidla a ¢ Sfup icich, ako aj zabranit zhorseniu
zisterej chyby ktora b\,f es“’o mohla vyZiadat vars
reidie opravy akoe tie, ktore boll potrebne odvodn =
Y dosledku toho sz obchoedn ,a zardka na vyi ob :
chyby nevziahuje na :““w‘/b\_{ a iej nastedky, ak kupujr
¢l nekonal v stlade 5 O Do kynom inned pa zis-
tenl chyby.

> taktie? je potrebné reaqovat na kaZdd vyzvu autor
zovaﬂeho servisu znacky Citrogn na okamZitd opra
vu vozidla.

t"t’\"

Nereipektovanie tychto pravigiel zaklada pind zodpo-
veanost kupujucehe za buddce priame alebo nepria-
me nasledky Tykailce sa spravneho chodu vozidla,

Obchodna zaruka na vyrobné chyby zanika kupuji-
cemuy v nasledovnych pri’padoch-

> na vozidie boli vykonané zmeny slebo Upravy, ktore
vyrobea neplanoval ani nepovolll, aiebo kroré neres-
pekiuiu technicke predpisy wyroboy;

k poruche vorzidla doslo nedbanrtivosiou pouZivatele
alebo nedodrzanim pokynoy uvedenyeh v diivatel-
skej prirucke a v g e visneg| knizke;

= vozidlo bolo pouzivane nestandardnym spdsobom
alebo na pretekarske Gcely, pripadne | ol pretazend,
&l uz nakladom alebo cestujdoimi;

baole pozmeneng po Zitadlo kicometrov alebo nie je
mezne sistotou Lriil peder najazdenych kilcmetrow,

Y

v

oscaonﬂé ZARUKA NA LAK

bea, poskvtule na vozidio zaruky, ktord sa vrtahu-

v \,f e

18 na vietky chyby farby a iaku ﬂo\focf*a, karoserie po-

cas celeg] doby trvania cbohodne] zaruky na vyrobné
chyby, bez onladu nz poCet na aﬁcem{mh KHomerov.

Na £o sa vztahuje obchodnd zdruka na lak:
Cbchodna zaruke na lak sa vztahuje na dplnt slebo
Zlastednu opravd farby alebo laku nevyhnutnd na od-
strénenie chyby, ktora bela vznana vyrobcom alebo
jehno Zastupcom.

Uplatnenie obfhudmej zaruky na iak je
mienené skutofnostou, 7e Gdrzba vozidla bola vidy
vykonanad v servisnych intervaloch stanovenych vyrob-

vyslovne pod- -




OBJEDPNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN - VEEORECNE ZMLUVNE PODMIENKY

COm v servisne] kniZzke a2 plane UdrZby a Ze opravy pri-
pacnyeh poskodeni boli vykeonaneé v sliade s normami
vyroeu, Aby bolo moZne nedale) uplathovar tito ob-
chodnu ?'"uku na fak, je r“ﬂarwl‘ﬂe aby st kupujicl ne:
chal cpravit pmkwﬂma sposobensg vonkasimi volyv-
mide dvoech [2) mesiacov od ich zistenia, pri¢om nakia-
dy na tieto opravy znada kupujuci. Tato oprava sa zap
Se do servisnegj knizky, praﬁom =a uvedie obch cdw na-
zov servisy, datum opravy, podet najazdenveh kilome
rov voacla &isto uhradene] fakitry.

Prediozenie tejto riadne vypinene] servisng] kniZky
{alebo inehe dokladu potvrdzujdeeho vykoranis vys-
Sie uvedenych zdsahov) bude poZadovang pri kazdom
uplatnenf cbchedne zéruky na lzk.

Obchodné zaruka na fak sa nevztahuje na:

> poskodenia farby a laku karoserie zaoridinens voly-
VOM ZIVOTNENG prostredia, ako na pri {kiad atmaosferic-
ke, chemicke, ZivodiEne alebo rastiinne znedistanie,

vplyvorn piesku, soli, odletujlicich kamiankov spod
kolies, alebo rtr':)d”ww vplywmi (krupobitie, zaplavy
atd} 3 inymi vonkajdimni cinitefmi {nasleckom neho-
dy alebo inal:

> Skody spbsobené nedbalostou pouzivatelz, onesko-
renym o7namenim poikodenia alebo neregpekiova

nim pokynov virobeu;
> poskodenia sposobeng udalostami na ktoré sa ne-
vztahuje obchodna zéruka na vrobné chyby uvede-
na vyiiie
nasledky po vykonanych opravach, prestavbach ale-
bo upravach realizovanych organizaciami, ktoré wy-
robca neschvalll

Y

OBCHODNA ZARUKA PROTI PREHRDZAVENIU
Ako dopinck k obchodne] zaruke na vyrobné chyby
a K obchodnej zaruke na lak, vyrebca poskyiide na
vozidio zaruku protl prehrdzaveniu {kordzia kar ;}er.\
Zvnuitra smercm vony odo diha dodania vozidla, kiory
e uvedeny v ,,Zé-ruw.om liste” servisne| knizky, na ob-
dobre:

> dvapast [12) rokov pre osobné vozidla:

> pat (5] rokov / pre iZitkove vozidld,

NaéEosavztahujesbehodndzdrukaprotiprehrdzave-
niu:

Obchodng zaruka proti pfe hrdzaveniu sa vztahuje na
opravu aiebo na vwmenu dielov, ktoré boll uznang vy-
robeom alebo jgho za":tt,pr*orﬂ za chybne a na ktorveh
je moing pozorovat perfordciu spOscbend kordziou.

Platnost obchodnej zéruky proti prehrdzavemu ie

vysiovne podmienena skutodnostou, 7e vistky opravy

vozidla boll vwkonane v sdlade s normamivyrobou a ku-

pujici dal vykonat v predpisanom case:

> servisne prehliadky uvedene v servisne] knizke a pla-
ne ddrzby;

> nizsie uvedene prehliadky v ramei obchodn
prot prehrdzaveniu;

> opravy pripadnych pos

gjzaruky

Skoden! vozidla,

Cyklus lidrzby podla obchodnej zéruky proti prehr-

dzaveniu zah/ria nasledovny podst pravidelnyeh pre-

hltadok na naklady kupuiiceho:

> Styrt (4 ore osobne vozidia, kiorsg sa musia vykom*ﬁ'
do Styroch (&) rokov od datumu zadiatku obchodne
zariky protli prehrcézaveniu a nasledne kazde dva {2)
roky:

= dve {2) pre UZitkove voridia, kiore sa uga wykonat
Ci\, dvoch [2) rokov od datumu zadiatku obchaodneg]
zaruky proti prehrdzaveniu a nasledne o dva (2) rowv

)

Fri tychto kontrolach sa vozidio v pripade potreby naj-

skor kompletne umyie 5 nasiedne servisny ecunik
skontroiuie jeho stav 2 stanovl pripadng servisng za

sahy, kKtore je potrebne vykonat a urdi tie, na kKioré sa
vztahule cbehodna zaruka proti prehrdzaveniu, Podko
denia sposobeané vonkajsimi vplyvimi, ktoré mozu spd-

DIt kordzil, sa nahldsia a zapf3u na strénky servisne
kniZiy, ktore sU na to urdeng,

zasahu na keroserii {(po nehode, poskode
must vZdy nasledovat kontrolng prehiiad
usi byt wykonana za rovnakych podmienok.

Po kazdom
niach, atd)
ka, kicram

Kupujuci je povinny cat alcpravz fa svoje viastne nakle
dy Skody spdscheng vonkajdimivplyvmivsul a*iﬂ,'ap rec
g}iS’“l vyradeu a to do dvoch (2} mesiacov po vyk'\mﬁ’
prebliacky. Zazram o tefo oprave sa zapise do servis
nel knizky. kde sa uvedie chc‘“cﬁn\y RAEZ0oV Servisi, o3
T opravy, pocet kilometrov najazde
a &isto uhradene] faktiry,

L
O H

nveh vozidic

teffo riadne vypinene] servisne] kinizky
cklddL, potvrdziiticeho vykonanie vyidie
aé"ovj bucfﬁ» DOZj 'ovana rrs k’aidc}m

O
El._

Obchodna zdruka proti prehrdzaveniu sa nevztahu-

je na:

= Skody spéscbeng nedbslostou pourivatela af
ITGTGSQEKLQ\JENW pORYyNOY vyroboy;

> Skody spdsobeng vyiiie uvedenymi udalostami na

kKiore sa nevzizhuje obchodna zaruka na vyrobré

chyisy;

nasledky poskodenia antikordzne] ochrany v désied-

ku dodatocneg] upravy, kiora nebola stanovena v plé-

ne Jdriby;

> nasledky po opravach, prestavbach alebo Gpravach

vykonanych organizaciami, ktore neboli schvdlens

vyroboom;

koroziu vzniknuty v disledku montaze prisiusens: va,

ktore vyrobca neschvalil afalebo v ddsledku monrta-

7e vykonaneg] bez dodrZania pokynoy vyrobcu;

= prastavby karoserie vykenane nza vozidie, ako 3 na .
korbach a nakladnyeh plosinach L"f'movy:n vozidiel :

= kolesa a mechanicke Casti, ktore nie st integrainol
sUuastou karosérie,

ebo

Y

W
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DOPLNOK OBCHODNE] ZARUKY

NA VYROBNE CHYBY

Nasledovné ustanovenia doplfajt pwdm‘ﬂnkv obchod-
nef zaruky na vyrobne cwby‘ Tykajt sa wyhracne no-
vych va?id'eé oredavanyoh na Slovensxu, na kiore sa
vztahuje wyisie uvedena obchodna zaruky na vyrok-
re chyby,

CITROEN ASSISTANCE {Asistenéna sluZba)
Vopripace epo;aﬁo nosti vozidia predaneho na Sloven-
sku, ktore jazdl v krajinach Eurépskej unie, ako aj vo vys
Sie u\,edenyf‘ﬁ krajinach a Jzer‘“‘ﬁch budﬂ méct uZiva
tel siuiby ckrem praw/udt ahnutia vozidia uvedene-
novtexteohchodng zéruky navyrobne chybyvyuZivat
dopinkove siuZby zamerandé na prepravd a ubytovanie,
sk zavold CITROEN ASSISTANCE {Asistendna siuzbal
ng Zelengé Gislo™ 0 8OO 15 24 24 (volanie zo Slovenska)
alebo na telafdnne Silo +421 2 54 53 346 81 volanie zo
Zahranicia), 24 hodin denne/7 dni v tyzdnl

Uvedend sluzby mdZu byt vyuZivane podas obdobia
dvach {2) rokav bez obmedzenia najazdenych kilomet
rov 0 datumu dodania stanoveneho vyilie v rama
obchedne] zaruky na vyrobne chyby.

Grickycha Wbridm}‘f‘ﬁn zidiet bude moz
ne ‘v'yuii\f“f tieto skuzby podas &smich (8] rokov alebo
do stosestdesial tisic {160 000) km, podla toho, ktord
skutotnost nastane skor,

A— U"‘vateiia siuZieb

sluzby moze vyuzivat vodid vorzidla na kloré sa
je obchodna zormc na wvyrconé chyby, ake g
soby cestujice v pristusnom vezidle, a to co maximal-
eho podtu miaest vyznadengho v osveddeni o eviden
| ttechnickem preukaze) vozidla.

E
Higd

C)

-
L

VETE

O

’ “T

3
7

N

pre majitelov, pouzivateiov
g ceftujiﬂcﬁ vozidiel r\,r‘h e Lr“ﬂwmej pomoci, fah-
: veh vozidiel, vozidiel uréenyeh nz platena
pregravi ety *axmv autosked, v'ozldi el po rechnic
kej prestavbe, vozidiel | pouzivanych na p*‘etemch ale-
bo rely, ako g vozidiel na kratkodoby prendjom na ob-
dobie kratdie ako dvanst za sebou iddcich mesiacoy.

B — SluZhy
y Qf’fpad@ nepf’jaw“‘nost? vorzidia vo vzd'?a!enzj-s*i men-
ako sto {100) kilometrov od cbvykiéhe miesta byd
ka vodica — uZivatela sluzieb z dovodu peruchy Y
s obchodnou Zarukou na \,vrmpe Chy by vy /F{}bLg ale
D e haoT ipcz naviiing rigSenie mobility, '51(:,
od miestne; dostupnosti mbie iﬂ*rf na dow OL)rc:fy Za-
;BO?tfa e ﬂal“r?e{‘e vozidio bez Specificke] vybavy ma
ximaine tef istef kategdrie.

izovany servis znaky Citrogn vykonavailcl za
rar.mn asistenéng] sluzby CITROEN AS 5& STANCE
tenéna siuzbal prijme \f::etk‘y potrebng opatrenia
ab:/ zaberpedii zapozidanie nahradného vozidla
& Spl ril povinnaost zabezpepema prostriedky mobility.

AiTOr
zhy
.
5

f-\
al=l

73]

Maklady spojené s pouZivanim nahradneho vozidia a
to najimé vydavky na palivo, myto, parkovneg, pripadnée
doplatky alebo Sao*ut_’zée ti na poistend, ake aj nakls
dy 7z zapoZilanie po pre »<mi:—n:’ catumu dostupnost
ospravengho vozidla budd na Tarchu vodida - udivatels
siuzby, Miesto vrdtenia nahradneho vozidla bude mies
Tom zapoZidania. Vodid sa zavizule dodrzat podmien
ky stanovene vzmluve n: 7ap07 Canie alebo prendjom
nahradneho vozidia najma nakiady za pr:kri}::me e
Rty

Ak vozidlo, na ktoré sa vz¥ahuje obchodna zdruka
na vyrobné chyby nie je moémé opravit v priebehu
dna zistenia poruchy, vozidio nie je schopne jazcy a oo
rucha sa stala vo vedialenost va‘“éz:j ako sto {160} kilo-
metrov od obvyklého miesta bydliska vodifa - uZivate
=] b[uzby si tento vodic méze vybrat medzi nasledov-
Ay moZnostami
= zapoZitanie nahradneho vozidia za wyisie uvedenych
podmienck za uielom pokradovania v jazde alebo
= preplatenie nakladov pa ubylovanie na mieste
v 3-hwviezdickovom {trojhviezdickovomy hotell alebo
v hoteli ekvivalentneg] kntw’-df%e ore wie Tkycn uZiva-
telov stanovenyeh v bode A - UZivatela sluziel, vra
tane ranajok a to maxmaine na Sty {4) nod alebo;
= preplatenie nakladoy nz cesty do svolho trvalého
bycliskavlakom p'"ve'“ ef"*v(aéeu\,, fﬂ/y ekonomic
kou triedou, sk cesta trva viac ako 3est [6) hodin
pre vietkyeh uiivatetov stanovenych v bor de A - Uzk
vateliasiuZieb vratane nakiadov nacestum czﬁ 10
rizovanym servisom a zeleznidnou stanicoufletis-
kom. Qkrem toho, vediZovi alebo jednemu z vysiie
dvedenych uiivatelov bude bezplatne poskytnuly
listok na viak prve] triedy atebo letenka ekonomicke;
friedy na cestu spojent: s prevzatim opraveneho vo-
zidia,

e

€ — Ak je vozidio nepojazdné v ddsledku nehody,
na ktord sa nevztahuje obchodna zdruka na vyrob-
né chyby

CITROEN ASSISTANCE zaber Gtiahnutie vozZidia

do najblizsieho au;o;rrzovaﬂeho servisu znacky Citroen
ovzdislenostitricsat (30Tkm OG westa nehody. Ao
rizovany servis znacky Citroéen alebo CITROEN ASSIS
TANCE zapoZidia voditovi - uiua elovi «hﬁby nahrad-
ne vozidio na maximalnu dobu styroch {4 dni a padla
podmienok uvedenych v bode B - SluZby.

Llely rozumie udalost v ¢ ]
stane v prizme] suvisiost sprem:ﬁv-
pri ku’*rej vznikne na vozidle ékocﬁa aéebo
vozidlo nepojazdneg, s
v bode D.

Nenhodou 55 na *im >
premavke, ktord sa

kouvozidla ar
porucha, v dcssec;sci B etels
nimkou okoinost uveden

e |e
yeh
Ak je vozidio
cich bezpe (”:1‘ Smycb podmienkach, CITROEN ASSIS
TANCE poskytne vodifovi kontakt na autonzovaf"‘.y
servis znacky Cmeen, najbliZal k miastu nehody.

po nehode schopne jazdy vo v}mvuju {




OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN - VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

D — Ak je vozidio nepojazdné v doésledku okolnosti,
na ktord sa nevztahuje obchodné zaruka na vyrob-
né chyby

Tyka sa nasledovryeh pripadov: defekt pneumatiky
strata alebo L.mr”tmutn r<fuco»f, absencia paiiva alebe
nespravne palivo alebo akskolvek in2 porucha alebo
mr*kajéiﬁ ucéalosﬂi vozidla, na w‘om sa nevrtahuie ob-
chodna zaruka na vyrobng chyby, s vynimkou nehody
vzmysle bodu C Ak jevozialo znaﬁikv Citrogn nw"\jﬂﬂ
ne v dosiecky vyssie popisanych pripa do« Kiore nie sd
kryte obchodnou zarukod na vyrobng chyby, vodido-
vi sa mss‘vrhne kontakiovat subjekt zabezpedujtich od
tahovd & havarijnd sluzbl, krorému musi uhradit sz
oy za cpravufodiiahnutie voridla. Tento subjekt zabez
pedujuci odtahovl a &s\@ﬂ;ﬂtz sluZbu s3 pokust opra
vit vozidic na mieste a ak vykona fen dodasnd opravu
oznami to vodicovl, kto“'{/ must v Co najkratsom <ase
na viastnd zo dpu\f’cd nost nechat vykonat kompletnd
opravis vozidla., Siet autorizovenyeh servisov znadky
Citroén je miul k dispozicil. Ak nie je mo?na oprava na
mieste, odtahova stuZzba cdtizhne \:ozic‘io f:Jf‘ najblizsie-

o autorizovaného servisu znacky Cit

E - Limity — VylG&€enia

YV pripade poruchy odstranene] v priebehu dnag ma vor
di¢ - uzivatel sluZieb prave na opravi/odtiahn
zidla, ale nie na w%ﬁ"ﬁ uvedene sluZby. Vydavky neuve-

dene v tychta podmienkach, a 1o najma vydavky na

i‘;’i@ Wi

stravovanie, telefén, palivo, myto a parkovanie nebu-

dd preplatene.

kﬂmv\'eksmgbv vramai CITROEN ASSISTANCE {Asis-
andna shiZba) moZu byt poskytnuté ajzlebo prepla
i*er*é iba v pripade, ax vodiC ~ uZlvatel sluzieb poliada
o poskytnutie siufieb pﬂamo CITROEN ASSISTANCE
(Asistendna sluZba) a tieto siuZby sU nasledne poskyt
nute prostrednictvom -\JITROEN ASSISTANCE {Asis
tencna sluzba), Nebudd preplatené Ziadne sluzby ko
ré budid obstarane akymmkolvek inym spbsobom afaie-
bo vyslovného sthlasy CITROEN ASSISTANCE
{Asistendna sluzbal.

hez

?\meude vyplateny Ziadny vyromm:ﬁ
5l Zby’ ktore yzivatelia slurielh vyuzill

vyliteng z vyéiie uvedenych pcdme ok aks
hodnota planovanvch siuZieb, ktoré neboll vwyurite.

Obchodne zaruky Citroén opisang vyisie nenahradza
ji z~‘=<nmwu 7aruku wplgf‘-fa?j«"u 7z ObZianskenhc zakor
nika na ktord majl pravo kupuiao v postavent spot
rebitela.




