
OBJEDNÁVKA 42107 1-C-000000073 

Zodpovedný predajca: 
Lucia Kurucová 

Tel: +421 917 852 500 

Email: predaj. úitroenfrivalkar.com 

Predávajúci: 

RIVAL CAR spol. s r.o. 

Komárňanská cesta 88 

940 01 Nové Zámky 

IČO: 31447279 

DIČ: 2020413945 

IČ DPH: SK2020413945 

IBAN: 5K1611110000000051000000 

BIC: UNCRSKBX 

Tel: +421 917 852 500 

E-mail: predaj. citroenSrivalcar.com 

Mesto Šuraný 

Nárnestie hrdinov 1 

94201 Šurany 

IČO: 00309311 

DIČ: 2021060800 

IČ DPH: 

Tel: +421948213887 

E-mail: primator.suranyBsurany.sk 

ďalej len "kupujúci" 

18.03.2025 

Kupujúci v súlade s OBCHODNÝMI PODMIENKAMI uvedenými na nasledujúcich stranách týmto záväzne objednáva u predávajúceho motorová vozidlo továrenskej značky CITROEN 
zahraničného výrobcu AUTOMOBILIES CITROÉN, S.A., so sídlom na 12 RUE FRUCTIDOR, IMMEUBLE COLISÉE Ill, 75835 PARÍŽ CEDEX 17, FRANCÚZSKO [v ďalšom ako 
"výrobca“] 

NOVÉ VOZIDLO CITROEN 

Znáčka: CITROÉN 

Verzia: C3 PLUS Turbo 100 SGS 

Kód modelu: 1CS5CA5HILKCOAO20 

VIN: VRZCCHPVASTO28502 

Objednávka importéra: 527571 

CENA EUR BEZ DPH CENA EUR S DPH 

14 219,51 EUR 

0,00 EUR 

17 490,00 EUR 

0,00 EUR 

NBFX Interiér URBAN GREY 0,00 EUR 0,00 EUR 
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OBJEDNÁVKA 42107 1-C-00000007 3 

ZÁKLADNÁ VÝBAVA 

s Asistent rozjazdu do kopca (Hill Start Assist] 
s Nepriama detekcia poklesu tlaku v pneumatikách 

1 « Čelné a bočné airbagy vodiča a spolujazdca 
« Hlavové airbaay v prvom a druhom ráde 
s Bezpečnostné úchyty ISOFIX na upevňenie detskej sedačky na krajných 

zadných sedadlách 
s Automatické uzamknutie dverí a batožinového priestoru prí rozjazde 

lautoratická deaktivácia v prípade dopravnej ej nehody) 

. Pr don lave Sora opo 
s My Citročn Play Plus: 10“ dotykový displej, FM/DAB (digitálne! rádia, 6 

reproduktorov, Handsfree 
s Bluetoothí$, bezdrátový Mirror Screén [ApplelarPlay / Android Auto) 
s 1x konektor USB C vpredu, 2x konektor USB Cvzadu 
s CITROÉN Connect Box [SOS 6: Asistenčné volanie! 
s Zásuvka 12V vpredu 
+ Kožený volant umelá koža] 

VOLITEĽNÁ VÝBAVA 

LVO2 Sada na opravu defektu 

2ASK krajina SK 

sv a pozdlžne nastaviteľný volant 
. A ovládaním hlasitosti zvuku a 

«Zadná lavica delená v pomere 1/3 — 2/3 
s Odkladacie a úlažné priestory vo dverách a v centrálnom paneli palubnej —- 

dosky 
« LED osvetlenie interiéru 

+ Kryt batožinového priestoru 
s ECOLED predné svetlomety 
« Prídavné LED denné svetlomety 
s Automatické zhasínanie svetlornetov (funkcia "Guide Me Home“) 
« Automatické rozsvietenie svetiel za zniženej viditeľnosti 
+ Automatické stierače s dažďovým senzorom 
s Stierač zadného akna 

« Elektricky ovládané, električky sklápateľné, vyhrievané vonkajšie spätné 
zrkadlá 

«. Pozdlžne strešné lišty 
s Strecha BITON 
+ Oceľové disky kolies 17" s krytmi AZURITE 
+ Sedadlá Citročn Advanced Comfort 

0,00 EUR 

6,00 EUR 

PRÍSLUŠENSTVO A SLUŽBY 

gumové rohože 

povinná výbava 

VOZIDLO VRÁTANE VÝBAVY CELKOM 

VOZIDLO VRÁTANE VÝBAVY A POPLATKOV/ZLIAV CELKOM 

14 219,51 EUR 

406,50 EUR 

-1 626,02 EUR 

-2 032,52 EUR 

12 186,99 EUR 

0,00 EUR 

0,00 EUR 

17 490,00 EUR 

-500,00 EUR 

-2 000,00 EUR 

-2 500,00 EUR 

PLATOBNÉ A DODACIE PODMIENKY 

Leasing: 

Povinné ručenie: 

Havarijné poistenie: 

Ďalšie podmienky predaja: 

Poznámka: 

Kupujúci a predávajúci [ďa alej aj al ako zmluvné st strany] berú na vedomie, že podpisom tejto 
dodanie vozidla predávajúcim kupujúcemu podľa podmienok a špedfikovaných priamo v OBJEDNÁVKE a 

Preddavok zaplatený ku dňu objednávky vo výške: 

Dátum dodania: 

Prihlásenie vozidla: 

0,00 EUR 

24.03.2025 

Nie 

to OBJEDNÁVKY oboma zrekovnými stranami je uzatvorená kúpna zmluva, ktorej predmetom je 
v OBCHODNÝCH A ZÁRUČNÝCH PODMIENKACH uvedených na 

nasledujúcich Hor spoločne aj ako zmluva). Kupujúci v tejto súvislosti vyhlasuje, že je konečným užívate zás obdednániéha vozidla a že toto vozidlo n nekupuje za účelom ďalšieho 

predaja, pokiať ni 
kupujúceho. 

je výslovne dohodnuté inak v súlade s definovanými výnimkami. Zmluva je vyhotovená v 2 exemplároch. Originál je určený pre predávajúceho. Kópia č. 1 je určená pre 

Kupujúci svojím podpisom potvrdzuje, že predajca s ním ako kupujúcim prerokoval a dohodol podmienky tejto zmluvy vrátane OBCHODNÝCH A ZÁRUČNÝCH PODMIENOK uvedených 
na nasledujúcich stranách ako aj to, že ako kupujúci s 

Miesta: Nové Zámky 

Dátum: 14.03.2025 

uvedenými podmienkami zmluvy v plnom rozsahu súhlasí. 
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OBJEDNÁVKA NOVÉHO VOZIDLA CITROEN - VŠEOBECNÉ Z 

[neskôr do tridsiatich 5 
v predá vajúceho na > prez 

nený ) odstúpiť čO: kd env, 
schto obchodných podmien 

Článok 7 — ODKÚPENIE OJAZDENÝCH VOZIDIEL 
prípade, že predávajúc | prevezme odkúpením 

dené vozidlo, cena tohto olazdeného vozidla uve don ná 
na objednávke bude započítaná s kúpnou cenou na 

© vozidia, Odstúpenie od zmluvy spôsobí taktiež od 
vajú od kúpy ojazdeného vozidla, pokia? ojazdené 
sozidlo nebolo medzič oredané. síH TN 

Článok 8 — ODSTÚPENIE 
Zmluva je záväzná pr Ň ol 

od zmluvy je možné lernx 

ne stanovené plat 
mov zmluve, 

gEOD ZMLUVY 

e zmiuvné strany 3 

spr rípadoch, kt 
vými nredpism 

adstúncii 
a 

oré sú vyslov o- 

Aa pora alebo pria- 

ž 
Ak je šlgkrsác V omeškan nís doc 

Ná 

hoby ý uvedenej vobi ávke a c 
sobené kupujúcim ani | prekážkou, u, 
vise od vôle predávajúceho a bráni predávajúcermj 
v plnení povinnosti, najmä požiarom, 
nodobnou živelnou pohromou, kolektiv mm Bracov 

naprávnym sporom výr obcu, predávajúce o 

nym alebo podobní ým a údzovým stavom, je KUDUJÚCI 
oprávnený odstúpiť od zmluvy a požadovať vrátenie 
reddavku a ostatných zaplatených súm v člnom roz 

Náj Ťoto právo musť byť kupujúcim uplatnené dopo: 

čeným #stom s doručenkou do šesťdesiat (501 dní 
pO uplynutí dodacej lettoty uvedenej v objednávke. 

o vajú vomeškaní s plne! mn svojich zmluvných 
Ná ak kupujúci riadne nespíní povin 

nosť kúpnu cenú a prevziať vozidlo najneskôr 
dot tridsať +3 [30] dni odo dňa písomnej výzvy predávajú: 
ceho na prevzatie vozidla v súlace s článkom 5 tých 
to obchodných podmienok, je pre láva sluch ODTAvNE- 
ný odstúpiť od zmluvy z ku pu ujúci le povinný zaplatiť 
predávajúcemu zmluvnú pokuť U VO kán dohodnuté. 
no preddavku. Právo predávajúceho na nahradu ško- 

ucel zmluvnú ookutu tým nie je dotknuté. 
ajúci je oprávnený započítať pohľadávku Na za- 

to nie e zmluvne pokuty proti pohľadávke kupujúce: 
n rátenie zaplateného preddavku. 

naaŤ 

Kupujúciie oprávnený odstúpiť od z 
ni novej kúpnej ceny v súlade s žlánk nko m Z 
chodných podmienok. Predávajúci je oprávnený 
stúpiť od zmidvy, ak kupujúci po oznámení novej 
nej ceny neuzavrie navrhnutý dodatok k zmluv 
Note určenej predávajúcim v súlade s čiánkom Z týci 

JOY po oznáme: 
to ob 

od 

tý ci 

je kupujúci - spotrebi 

Z 

MLUVNE PODMIENKY 

Predávajúci je oprávnený bez výzvy odstúpiť cdzmluvy, 
3k KUDUJÚCIÍ v eh ote troch 13] dní, stanovenej v článku 

últýchto abchodných podmienok, nepreukáže preda- 

alúcemu súhlas subiektu poskytujúceho leasing 3 1+ 
nancovaním vozidla. 

1 

Článok 9 — OBCHODNÉ ZÁRUKY CITROEN 
A ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 
OBCHODNÉ ZÁRUKY CITROÉN" tvoria neoddeliteľnú 
súčasť zmlu: 

stanoveniami o obchodný chr zárukách Ciiroén sa 1+ 
[a obmedzuje, ani nezrušuje zákonná zodpovec: 
NOSŤ predávajúceho za vady vozidia voči kupujúcim — 
m zákonná záruka poskytovaná Roda 

otrebirelom, ktoré vyplývajú z 

či ku 
- podn 

ceho 23 vady vozí 
pujúcim — Dodn kateľorm a nároky ku 

ud zo zodpovednosti za vady vozidla 
ustanoveniami o obchodných zár ukáci CIE 

výnimkou zákon iných ustanovení, ktoré vyply: 
Gochodného zákonníka, od ktorých sa zmluvné 

Strany v "yslovene nemôžu odchýliť alebo ichx 

ichCT1 + 

Článok 10 — UPLATNITEĽNÉ PRÁVO — SPORY — 
MEDIÁCIA PRE SPOTREBITEĽOV 

va vrátane obchodných a záručných podmienok 

ične radi právnymi predpismi 5lavenskej repub 

„ss vaz“ súvisiace spory rozhodujú príslu 

nskej republiky. 

Príbadný spor sa budú zmluvné strany snažiť vyriešiť 
erom. Poklaľ nedôjde k vyriešeniu sporu klan 

teľ infomnmovaný © tom, že pred 
prípadným obrátením sa na pr islušný súd Slovenske 

onej reklamácií 

rm 

adresovanej predá 
asŤ podať návrh na alter 

atívneho riešenia DOruU ay ektu alternatívr eho ri 
šenia zporov, ax oredáv vajú radosť odnovedal z 
mietavo alebo na ňu neoc dpovedal do triasiatich [30] 

dni odo dňa jej odoslan 

začatie LY 

1x ná 
Ž 

Subjektom alternatívneho riešenia sporov je: 
> orgán aternati vneho nešenia sporov! Slovenská o5- 

chodná inšpekcia: Ústredný inšpektorát Slovenskej 

chchodnej inšpekcie, P.G. BOX č. 29 Bajkalská 2/A 
820 07 Bratislava 27: 

» oprávnená právnická osoba zapísaná 
zozname. Ľoznam subjektov alternatívneho ri 
sporov nájdete na stránke Ministerstva OSO dar 
stva 5ROowv mlsr.sk. 

v príslušnon fa 

a 

Alternativne riešenie sporov môže využiť len kupulúci 
spotrebiteľ Alternatívne riešenie sporov sa týka len 

sporov medzi kupujúcim — spotrebiteľom a predávajú 

vyplývajúcich zo spotrebit eískej zmluvy alebo sú 

— Z 
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vislacich so spotrebiteľskou zrmiuvou. Alternativne rie: 

šenie sporov sa týka len sporov, ktorých hodnota je 

vyššia ako dvadsať eur í20— €). 

Kupujúci — spotrebiteľ sa sárm rozhodne, č “využije 
alebo nevyužije alternatívne : Fi fa nie sporov a každá 

zmluvná strana má právo ak plovať ale 50 zamiet 

nuž riešenie navrhnuté v rán | | 
Sporov 

oklaľ nedôjde k vyriešeniu sporu zmierom, K využiúšu 

alrernat neho spôsobu riešenia Sporov alebo k odsú 
niaseniu navrhovaného riešenia v rámci alternatívne- 

10 riešenia sporov, spor medzi kupinúcim - spotrebite 

form a predávajúcim môže roznodnúť len príslušný súd 
slovenskej repubilky 

m ktorý sa sa neo darí vyriešiť zmierom, ne- 
NOŽNÉ A ratiť sa na sub ekt alternatívneho reg 

čenia sporo a Spor môže rozhodnúť len príslušný sú 

ovenskej republiky. 

ť 

Článok 11 — SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
Dovozca, spoločnosť Č AuTomobil import s. re, Ičo 

3571 0438, autorizovaní predajcovia a autorizované 

servisy spracbva osobné údaje kupujúceho ako Spo 
oční prevádzkovatelia za účelom: posty jarný 

nežných kalkulácii, testovacích jázd a poskytovemia in 
formácií o zvýhodneniach, bene! och navinkách a vy 

xonávama prieskumov spokojnosti v rámci zabe zDeČo 
vania marketinaovej komunikácie pre kupujú iCehOo. 

[a 
nrar 
pred 

£ 

š 

Dovozca spracúva osob né údaje kupujúceho ako pre: 
vádzkovateľ na účely uplatňovania garantovaných zá- 

ručných podmienok, poskytni utia asistenčných služieb 
v dohodnutom rosa a v rámc! vlasť tných s spracova: 
teľských činností, Dovozca spracúva osobné údaje KY 

iúceho ako sprostredkovateľy mene výrobcu n 

by povin tla asis ste enčn ných služieb v ráme! lokaizova 

sf asistencie 8 zvolávania vlastníkov vozidiel pre prí 
DAC DOTÚCÍ. 
Autorizovaní vpredajcovie 
údaje 
tváraní ia k Ki úpny Ch a Serv rých hv 

ných spracovateľských 
ťahov s a v rámci vlast 

tí Autorizovaní predaj- 
covia a servisy spracúvajú osobné údaje kupuj júceho 
AKO sprostredkovatelia resp. ďalší spr postrekov 

N činnos 

v mene príslušného prevádzkovateľa na účely uplatňo 
anta garantovaných záruč! mech podmienok, poskysný 

tia asistenčných služieb v dohodnutom rozsahu a zvo 
sávania vlastníkov vozidiel pre prípad porúch. 

kzované if 
rátane z077 

1É NA webovo 

ČGsobné Údale Kar pu 

rmácie o spracúvané osobných úda: 
ATNÚ Spľos reskovane ov sú eee 

sídle ka ždého z Z ov vá 

zmluvných a záväzkových vztahov prevádzko, vate 
bo na základe žiadosti a m súhlasu kupujúce 

spo iočnostiam zo skupiny Stellantis, advokáts Sky ým kar 

jám, poskytovat: eľor poštových služieb, poisťov- 

NiATTI. poskytovateľom asistenčných služieb a pod) 
a z dôvodu pínenia zákonnej povinnosti prevádzko Na 

Ň sprostredkovateľa inapr. súdom a orgánom 

žinným virestnom konaní). 

Osobné údaje kupujúceho sa spracúvajú: 
> naúčelty predzmluvných vzťahov podobu jedného fy 

aka, ak nedčide k vzniku: záväzkového alebo zm: 

ného vzťahu a následne sú vymazané, poklaľ: 020- 

bizný pred jú neustanovuje inak alebo nebol poskyt 

iný súhlas na ich spracúvaní 
nenia zmluvných 2 74, c vziahov 

po dobu platnosti predmetného vzťahu a po jeho 

ukončení sa uchovávajú desať [o kov v súlade 
s platnými právnymi predpismi. Bez poskytnutia 

osobných údajov na účel uzatvorenia zmluvy nie je 
možné predmetnú zmluvy uzavrieť 

m Ná základe súhlasu po dobu olatn: 
a pô skončení jeho pratnosti alebo o jeho 0d, v 

sa osobné údaje : na učely vyme 

lej nespracúvajú,. Bez pr 
a súhlasu na sch spra vanie ni 

ceho informovať o a 
benefity, vykonávať 

pečovať marketingo 

©
 
>
 

NE) 
. 8
)
 

S
a
.
 Č
 

z... 

A 

ých: údajov 
možné KUDujÚ 

c ách, poskytovať 
prieskum spokojnosti ani zabez 

ové kampane. 

a
ž
 

č
.
 

M
a
 

[8 
ed 

Kupujúci rmá právo: 4) na informácie o s 
osobných údajov: A] z ska Ľ prísť 
údaom: 11) poži esprávnych 

nepr esných alebo neúplných osob ných údajov. IV) po- 
žiadal o vymazanie svojich osobnych údajov: V] namie: 

zať proti spracovaniu svojich osobných údajov na mar 

ketingové účely alebo na základe, ktorý súvisí s kon 
krétnou situáciou: VH požiadať 0 obmedzenie spracú- 

vania svojich osobných údajov v osobitných pripadocty 
V11) dostať sv oe osobne údaje v strojovo čitateľnom 

formáte a/alebo požiada? c ich prenos inému prevádz 

kovateľovi Vltíj odvola At Svorsúhias, ak 20 súhlas see 
ný: 1X) namietať voči rozhodnuti založenom n 

matizovanom spracývant osobných údajov, ktoré sa io 
týka alebo ho významne ovplyvňuje a žiadať, a aby roz 

hodovanie vykonával fyzické oso (Xl podat stažnosť 
dozornému orgánu alebo žia Na o súdny prostriedok 
nápravy, Dozorným orgánom na územi Slovenskej re 

publíky je Urad na ochranu osobných údajov 5R. XY) 
podať žiadosť al ebo stažnosí spoločnosti Č Automobil 
mport s s.r. a. idovozcaj v s SÚV 

m osobným 

alat © 

sitostí S era a SPra: 

17 

© t
a
 

TÚ 

kN 

S 

k
č
 

d
á
 

s
h
 

Pa 

2
8
 m 
s čr. ja 

1
2
 Č AU storo bil Import s. 

sl dva, a 20 úTiáua TI OSTENIE Ca el 
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ZÁRUČNÉ PODMIENKY 

SPOLOČNÉ USTANOVENIA TÝKAJÚCE SA 
OBCHODNÝCH ZÁRUK CITROÉN 
Na nové vozidlo sa vzťahujú obchodné záruky Cifroán, 
A sa úl na : star novené obdobie od dátumu 

o v záručnom liste servisnej 
Kr nižky a bez obmedze: nia a najazdených ki kilometrov, s vý 
nirmkou osob! tných špecifických ustanovení uvede- 

alebo oznámených kupujúcemu 

a
 

NL 
paní 
S
 

k“) 
H 

Z
 m
 

fa 
— 

rú 
[a] 

3 
p
a
 t
á
 

A
 o K 

3 bezpie tné vykonanie potrebných servisných 
voze v rámci lednotľvých obchodných zá- 
on vznrákne kupujúcemu len vtedy, ak ich usku: 

autorizovanom servise značky Citroénr. 

A 

co [aza 

Servisné zásahy vykonané na základe obchodných zá 
ruk nemajú vo všeobecnosti za následok ich pred! že 
nie. V prípade opravy vozidla po dobu sedem [71 alebo 
viac po sebe nasledujúcich dní v dôsledku noru: Cľvy, Ta 
xtorú sa vzťahuje jedna Z obchodných zánik Citroen 

a klorá nebola zavinená kupujúcim, bude však táto ob- 
chodná záruka <iročr predlžená o príslušný počet 
dntato odo dňa uplatnenia práva na opravu vý plývajú: 
ceho z príslušnej obci nodnei záruky Úitrogn [príste: ve 
nia alebo dopravenia vozidla do autor zovaného sen 
su značky Citroéni do dňa. keď kupujúci po skon en 
opravy bol povinný vozidlo prevziať. 

J na 
ii 

až do prí 
mienkou. 

prípade odpredaja vozidia budú jeho ďalší malite 
oprávnení využívať obchodné záruky Cit ročn 

slušného dátumu ich uplynutia pod poď 
Každý z nich dodržal podmienky uplatnenia ia týchto z: za 
ruk. Z tohto dôvodu sa kupujúci zaväzuje budúcerý 
majiteľovi odovzdať podmienky nenia týchto zá. 
ruk. 

Obcho 
pokiaľ je registrované a a jazdí v kra 

ako aj v nasledovných krainách 
bônsko, Andorra, Bosne a Herc egov 
Gibraltár, island, Kosovo, Lichter št 

sko, Monako, Nársko, San Maríno, Spojené krá 
Srbsko, Švajčia aFsko, Vatikán. 

dné záruky Citroen sa vzťahujú na vozidlo, le 
ján Európskej únie 

Poskytnutie obchodných záruk Čitroén nie je podmie: 
nené vykonaním opráv a úkonov údržby nekrytých 
týmito zárukami v autorizovanom servise značky Cit 
roen. 

Ustanoveniami o obchodných zárukách Citrošn sa m 
Jako necbme edzuje, anl nezr jov zákonná záruka po: 
skytnutá spotrebiteľom a vyplývajúca z Občianskeho 

OBCHODNÁ ZÁRUKA NA VÝROBNÉ CHYBY 
Výrobca poskytuje záruku na vazidlo na akúkoľvek vý: 
robnú chybu na obdobie dvoch [2] rokov bez obme: 
dzenia najazdených klometrov, od dátumu dodania 

vozidla cupujúcemu, pričom tento dátum 
v záručnom liste servisnej ra odovzdane : 
lom, 5 výnimkou trakčnej batérie vozidie sto NOCI % 

el saka zoo rointených Nybrdných pri ktorej 

alebo do tisíc [60 Km, podľa toho, 

ktorá skutočnosť nastane skôr, s minimálnym zachova- 
ním kapacity batérie sedemdesiat [70] % počas obdo: 
big. na ktoré sa záruka vzťahuje 

Bezpečnostné opatrenia pri používaní elektrických 
vozidiel. 
> Batéria a trakčný reťazec elektrických a bridných 

vozidiel sú navrhnuté a zaručené na použitie v 
vautomobiloch. Zo záruky sú vylúčené poruchy sÚ- 
visiace s trakciou nad rámec limitov uvedených 

[NY] 

v osvedčení o evidencii vozidia (najväčšia celková 

a 

čne 

hmotnosť] a použitie trakčnej batérie na iný účel ako 

dodanie energie do vozidla, s výnimkou aplikácií, kto: 
ré vopred sonwalil výrobca. 

> abi acie „ár e a nabljacie starice musia zodpove 
dať špecifikáciám výrobcu. Verejné nabíjací estamce 

musla byť certifikované a musia byť v súlade s plat 
PymÍi normami a predpis mi 

> Ak je elektri ické vozidlo nepoužívané : A 
nutné vyhnú st sa úplnému vybitir trak ne 
a to buď rezervou rapacíby v irakčnej baté 
zidlo znehybnené je strata kapacity jedno 
týždeň alebo jeho prípoj lením na nabíjanie P 
Úplné vybitie trakčnej batérie [U môže nen apraviteľ 
ne poškodiť. 

> Obiednávka zahľňe súhlas so zber 

vých údajov výlučne na interné použit 1e > Spo! 

tari AJTOMOBILES CITROÉN S „A. PSA Aut 
i cieľom zabrániť mo ožnným soruchám 

ajalebo  abezo pači i podporu trakčnej batérie 4 prv: 
NAJ 
K ra 

ff 

fa 

koľko únii 

by: 

Okrem obmedzení uvedených ďalej v tex 
ná záruka na výrobné chyby vozidla vz ahuje na bez 
olatnú opravu vozidla alebo výmenu d 
výrobcom alebo ieho zástupcom uznané za chybné 

ako al na pracovnú slu potrebnú na odstránenie NA 
vozidla. Táto operácia sa môže vykonať s naužitím n 
vých originálnych dielov alebo „repasovaných dielov“ 
idielov renovovaných v réžii výrobcu]. Ak je vozidlo n 

roj následkom poruchy, na ktorú sa vzťahuje zá- 
uka, výrobca alebo jeho zástupca uhradí prípadné ná: 
klady pa odstráneme poru cv priamo na mieste alebo 
na odtiahnutie vozidla do naj ho 

servisu značky Citroén 

4 
.ž 

Ť 
i 

Upozornenie: 

> výmena dielu v rámci zásahov na zákla 
nej záruky Fa výrobné © vy nepre dlža 

o záruky. Obchodná záruka na vymen 
č trvanie HU 

ené die? y 

de obchod : 



OBJEDNÁVKA NOVÉHO VOZIDLA CITROÉN - VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY 

nika k dátumu uplynutia trvania obchodnej záruky 
na výrobné chyby vozidla. 

NA menené vrámci obchodnej záruky nas Výr ob- 

né chyby prechádzajú do vlastníctva výrobcu alebo 
jeho zástupcu. 

Obchodná záruka na výrobné chyby sa nevzťahuje 
na: 

Údržba a nastavenia: 
> servisné zásahy a kontroly nevyhnutné pre správny 

chod vozidla, ktoré sú uvedené v pláne údržby, do- 
plnenie aditíva, výmena filžra pevných častíc POP Dr 

slušnom počte nejazdených kilometrov, ako aj výme: 
na dielov bežnej údržby ako sú olejový, vzduchovy, 
pašvový alebo m nenérový Hirer. 

> nastavenia alebo regulácie f(ggeomg 
ženie kolies, predná náprava, dvera 

pratí troch | cov alebo #ritisic [35 0601 km, po 
dľa toho, ktorá skutočnosť nastane sko 7 

> vymena dielov podliehajúcicli bežnému opotrebo 
vanu v dôsledku používania vozidla, najazdených k) 
lometrov, geografického a A“ tického prostredia, 

clať táto výmena nie je dôsledkom poruchy. +de 
vn diety: br zdové p slatničky, brzdové ob 

a kotúče, spoika, tlmiče, „stieracie užiy sliera- 

pa žiarovky lokrem výbajok a LED]. 

tria náprav, vyvá“ 
z) Do presiatr 

Al riesia 

Používanie vozia 

> vibrácie a zvuky spôsobené prevádzkou vozidla, DO 
oclenia rôzneho Typu ako napr. vyblednutie farieb, 

potr trebovanie alebo deformácia dielov v dôsiedky 

ého starnutia: 

j škody spôsobené DOUŽIU iných kvapalín, dielov 
alebo príslušenstva než origin lalmych alebo rovnakej 

E KO aj použitím nevhodných pav alebo paiív 

v s a o oužitím akéhokoľvek prídavného aditi 
odporúčané vyroboormy 

/ spôsober ne | Nás AE pripojením elektric 

kého v vozidla k elektrickému napájaniu, k elektrické. 

mu zariadeniu alebo použit ím nesprávneho rúdu: 
> škody zapríčinené prírodnými javmi, krupobitím m 

plavami, bleskom, víchricamu alebo ifrý mi atmo 

rickými javmi ako aj $kody, ktoré vzniká i následkom 
nehôd, požiarov alebo krádeží 

> následky oprav, prestavieb alebo úprav, ktoré boli vy 

konané na vozidle organizáciami nesohvátenými vý 
robcom, ako aj následky montáže príslušenstva, klo 

ré re je schválené výrobcom: 
diely. na ktoré poskytuje záruku priamo ich výrobca, 
ako sú oneumatiky, pre ktoré sleť autorizovaných ser 

vísov značky Citroen overí, či sa na nevzťahujú špe 

cifické podmienky tejto pria mej záruky, 
>» akékolvek ďalšie náklady, ktoré nie sú osobitne uve: 

dené vtejto obchodnej záruke, najmä náklady spôso: 
bené prípad nou nepojazdnosťou vozidla, teda nákla: 
dy spojené so stratou možnosť! používať alebo pre- 
väczkovať vozidla atď.. 

[S 
pi 

zá 

Tr Z 

A 

je na všetky chyby farby a lak 

Čo musí kupujúci urobiť, aby si mohol upiatniť svoj 
nárok na obchodnú záruku na výrobné chyby: 
> predložiť aktualizovanú servisnú knižku vozidla obsa: 

hujúcu záručný Hst náležite vyplniený autorizovaným 
pí recajcom, 

> nechať si vykonať údržbu a servisné kontroly vozidla 

v ostriktnomm súlade s predpismi! uvedenými I najmä v 
pláne údržby vozidla 3 preukázať ich vykonanie prís 

[ušným dokladom [aktualizovaným potvrdením úko- 

nov v servisnej knižke, faktúrami atď): 
ihneď po zistení prípadnej chyby je botrebné prís 
taviť vozidlo do autorizovaného servisu značky Cit 

roén, kde bude opravené počas bežných otváracích 
hodín. Účelom tohto opatrenia je zachovať bezpeč: 
nosť vozidla a © estujú: cich, ako aj zabrániť znoršeniu 

zistenej chyby ktorá by si neskôr mohla vyžiadať > sá 

nejšie Opravy ako tie, ktoré boli potrebné pôvodna 
V dôsledku toho sa obchodná záruka na v výrobné 

chyby nevzťahuje na Ň rybu a jej následky, ak kupu. 

cl nekonal v súlade s tyrnto pokynom inmeď Do zis 

tení chyby. 

> taktiež je potrebné reagovať na každú výzvu autori 

zované ého servisu značky Citročn na okamžitú opra 
vu vozidla, 

A 

Nerešpektovanie rychto e zakladá plnú zodpoa- 
vednosť kupujúceho za bl idúce priame alebo nepria 
me následky tykajúce sa správneho chodu vozidla. 

Obchodná záruka na výrobné chyby zaniká kupujú- 
čemu vnasledovných prípadoch: 
> na vozidle boli vykonané zmeny alebo úpravy, ktoré 

výrobca neplánoval ani nepovonil, alebo ktoré nereš- 
pektulú technické predpisy výrobcu: 

> k poruche vozidla došlo n edbanlvostou používateľa 
alebo nedodržaním pokynov uvedených v užívateľ 
skej príručke a v pla Knižka: 

>> vozidlo bolo pol vané neštandardným spôsobom 
alebo na pretekárske účely prípadne bolo preťažené, 
ruž nákladom alebo cestujúcimi, 

bolo pozmenené počítado xSlometrov alebo rie je 
možné s istotou určiť počet najazdených kilometrov. 

n 

OBCHODNÁ ZÁRUKA NA 
výrobca, poskytuje na vozid m záruku, ktorá sa vzťahle 

u pôvodnej karosérie DO- 

Čas celej doby frvania obo ho dnej Záruky Na výrobn é 

chyby, bez onfaďu na počet naj jazdených Klometrov 

Na čo sa vzťahuje obchodná záruka na lak: 
Obchodná záruka na lak sa vzťahuje na úplnú alebo 
čiastočnú apravu farby plo jakl: nevyhnučnú na oG- 
srránenie v ktorá bola uznaná výrobcom alebo 
jeno Zástupco 

Jplaznenie obcho dnej záruky na jak je výslovne pod: 
mienené skutočnosťou, že údržba vozidla bola 

onanáv servisných intervaloch stanovených výrob- 

v Jy 
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Com v servisnej <nižke a pláne údržby a že opravy prí 
padných poškodení boli vykonané v súlade s normami 
vyrobcu, Aby bolo možné naďalej uplatňovať túto obr 
chodnú záruku najak le ootrebné, aby st kupujúci ne- 
chal opraviť po škodenia spôsobené vonkajšími vplyv- 
mido dvoch [2] mesiacov od ich zistenia, pričom) nákla- 
dy na tieto opravy znáša kupujúci. Táto oprava sa zapí 
še je servisnej knižky. pričam sa uvedie obchodný na: 
zov servisu, dátum opravy, počet najazdených kllomet 
rov vozidla a číslo uhradenej faktúry. 

Predloženie tejto riadne vyplnenej servisn 
falebo iného dokladu pot srdzujúceho vykor 
šie uvedených zásahovi bude požadované pr 
uplatnení obchodnej záruky na lak 

nolžky 

lex an 

i kaž dom 

Obchodná záruka na lak sa nevzťahuje na: 
> poškodenia farby a jaku Nos zapríčmnej 
vom životného prostredia, ako naprí klad atm 
ké, chemické, „vočíšne alebo r rastú mné ZN očistenie. 
vplyvom piesk |. odletujúcich k rela 
kolies, al ebo pri rodný mi vpivuj 
atď) a inými vonkajšími činiteľmi [nás sledkom m eho- 
dy alebo méj: 

>» škody spôsobené nedbalo 
rerným oznámením poškoden 
nitTI pokynov výrobcu: 

> poškodenia spôsobené udalosťami, na ktoré sa ne: 
vztahuje obchodná záruka navýrobné chyby uvede 
ná vyššie: 

hásledky Do vykonaných opravách, prestavbách ale 
bo úpravách realizovaných organizáciami, ktoré vý: 
robca neschválil. 

A sťou používateľa, onesko- 
ug alebo nerešpektova: 

fa 

OBCHODNÁ ZÁRUKA PROTI PREHRDZAVENIU 
Ako doplnok k obchodnej záruke na výrobné chyby 
a k obchodnej záruke na lak, výrobca poskytuje na 
vozidlo záruku proti prehrdzaveniu [korózia karosérie 
zvnútra smerom von! odo dňa dodania vozidla, ktorý 
je uvedený v „Záručnom liste“ servisnej knižky, na ob- 
dobie 
> dvanásť J [Zl rokov pre osobné vozidlá: 
> päť [5] rokov pre úžitkové vozidlá. 

Načosavzťahuje obchodná záruka proti prehrdzave- 
niu: 
Obchodná záruka prot prehrdzave iu sa vzťahuje na 
vala alebo na výmenu dielov, ktoré bol uznané vý: 
cbcom alebo jeho zástupcom za chybné a na ktorých 

je možné pozorovať perforách: spôsobenú koróziou. 

Platnosť obchodnej záruky proti prehrdzaveniu j< 
výslovne podmienená skutočnostou že všetky opravy 
vozidla boli vykonané v súlade s normami výrobcu a ku: 
pujúci dal vykonať v predpisanom Čase! 
> servisné prehladky vedené v servisnej knižke 

ne údržby: 
> nížšie uvedené prehliadky vramci obchodnej 

proti prehrdzaveniu: 
> opravy prípadných p 

a plá“ 

záruky 

oškodení vozidla. 

Cyklus údržby podľa obchodnej záruky proti prehr- 
dzaveniu zabťňa nasledovný počet pravidelných pre 
n#iadok na náklady kupujúceho: 
> štyri [4] ore osobné vozidlá, ktoré sa musia vykonať 

do štyroch já] rokov od dátumu začiatku obchodne 

záruky proti prenrdzaveniii a následne každé dva [2] 
roky: 

> dve 17] pre úžitkové vozidlá, ktoré sa musia vykonať 
o dvoch [Z] rokov od datumu začiatku obchodnej 

záruky: proti prehrdzavemu a následné a ďva (Z roky, 

ýchto dlo v príe 
kompistn myje a následne : 
trofluje jeho stav z Ťanov | prípad: 
ktoré | je potreb né v vykonať a Urč 

vzťahuje obchodná záruka proti srehrdzave niu. Faško 
denia spôsobe: č vonkajšími vplyvmi, ktoré môžu spô- 

č koróziu, sa nahlásia a zapíšu na stránky servisnej 
knižky <Toré sú nato určené. 

5
 

č
 

[a 
ži 

$5 

„ra ktorá 5e 

Po každom zásahu na karosérii (no nehode, poškode- 
mach, atď) musí vždy nasledovať kontrolná prehlad 
ka, ktorá musí byť vykonaná za rovnakých podmienok. 

Ku pujúci je povi: aný dať slopraviť na svoje vlastné nákla 
dy š škody sp: Gsobenévonkajšímivolyvroty súlade s pred: 

plsral výrobcu a to do dvoch [2] mesiacov po vykonaní 

prehliadky. Záznam o tejto oprave sa zapíše do servis 
nej knižky, kde sa uvedie obchodný názov servisu, 
um opravy, počet kilometrov naja zdených vočidlom 
a číslo uhradenej faktúry. 

e tejto riadne vyplnenej servisnej <a úzky 
odo kladu potvrdzujúceho vykonanie že 

ásahov) bude požadované pri každo 
upiatnení obch odnej záruky proti prehrdzaveniu. 

fa 

MAN dpa 

# 

Obchodná záruka proti prehrdzaveniu sa nevzťahu- 
je na: 
> škody spôsobené nedbalosťou používateľa 

nerešpeki krov aním Dokynov výrobcu: 
> škody spôsobené vyššie uvedenými i udalostemi, n3 

ktoré sa nevzťahuje obchodná záruka na výrobné 
chyby? 
následky pož oslov acívan ý v dôsiec: 
ku dodatočnej úpravy, ktorá nebola stano vená v] plá 
ne údržby! 

> následky po opravách | 
vykonaných organizá 

výrob 300n 
KOTÓZIU 1 VZ 

alebo 

A 

nrestavbách aj bo i ÚDravác 

čiar, ktoré neboli zc a“ 

An ku montáže 

alebo v dá 

nutú v das] e príslušenstva, 

slede ku mortá- 

súčASŤOU orovárie 
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DOPLNOK OBCHODNEJ ZÁRUKY 
NA VÝROBNÉ CHYBY 
as ovné ustanovenia doplňajú podmienky obcho 
nej záruky na výrobné chyby. Týkajú sa výnradne no: 
vých vozidiel predávaných 1 na Slovensku, na kľoré sa 

vzťahuje vyššie uvedená obchodná záruky na výrob: 
né chyby. 

CITROEN ASSISTANCE (Asistenčná služba) 
V prípade nepojazdnosti vozidla vor na Slovern- 
ski, ktoré jazdi v krajinách Európskej únie, ako aj VO VYŠ 
ši uvedených kralinách a územiach, bude môcť užíva: 

služby okrem opravy/odtiahnutia vozidla uvedené- 
ov texte obchodneizáruky navýrobné chyby využívať 

dopinkové služby zamerané na prepravu a ubyt ovanie, 
ak zavolá CITROÉN ASSISTANCE [Asistenčná siužbaj 

na ele né čislo U BOO 15 24 24 volanie zo Slovenska] 
slabu e číslo +421 2 úäA 53 36 81 volanie zo 

zá hodin dennej? dná v týžáni. 
Š > služby môžu byť využívané počas obdobia 

rokov bez obmedzena najazdených klarmer 
turmu dodania stenoveného vyššie v orámcj 
záruky na výrobné chyby, 

rov od da 

obchodne 

Vprípade elektrických a hybridných vozidiet bude mož: 

2 va či služby počas smieci 18] rokov alebo 
go ea tisíc c óc 0060] km, podľa raho, krorá 

on e 
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A — Užívatelia služieb 
Tieto služby môže využívať vodič vozidla, na ktoré sa 
vztahuje obchodná záruka na výrobné chyby, ako aj 

osoby cestujúce v príslušnom vozidle, a to do maxi 

neho počtu miest vyznačeného v osvedčení o eviden- M 

ch tech nickom preukazej vozidla. 

jucicľy vozidiel rýchlej zdravotnej pomoci, ťah- 
kých sanitných vozidiel, vozidiel rčených na platenú 
presravu osôb t SxÍkov, autoškôl, vozidiel Do technic 
xej prestavbe, vozidiel | pou užívaných na pretekoch ale: 
Do rgly, ako ai vozíčiel na krátkodobý prenájom na ob- 
dobie kratšie ako dvanásť za sebou idúcich mesiacov. 

B — Služby 
V prípade nepojazdnosti vozidla vo vzdialenosti mem 
šej ako sto f100] kormetrov od obvyklého miesta o 

uska vodiča — užívateľa služieb z dôvodu poruchy kr 

ter coChodnou zárukou na výrobné chyby, v ýrobca ale 

20 Je zá zá r inca navrhnú riešenie mobili | 
Pa 

Sj dostup nosti môže sb oyt m na dobu oDravy 7 za- 

Autorizovaný servis značky Citroén vykonávajúci zá: 

sa, "rámci asistenčnej služby CITROEN ASSISTANCE 

[Asistenčná služba! prijme všetky potrebné opatrenia 
na to, aby zabezpečil zapožičanie náhradného vozidla 
a splel povlanosť zabezpečenia prostriedku mobility. 

Naklady spojené s používaním náhrad a. vozidla 
to nahmä vý: davky : na palivo, mýto, parkovné  srípadné 

doplatky alebo spoň uúča sti na distení ako aj nákla: 
dy za zapožičanie po prekročeni čáturnu Slčeľej it. osti 

opraveného vozidla budú na ťarchu vodiča -— užívateľa 
služby. Miesto vrátenia náhradného vozíd dla b de mies 
tom zapožičania. Vodič sa zaväzuje dodržať podmien 

ky stanovené v zmluve na zapožičanie alebo pre 
náhradného vozidla (najmä náklady za pre skročenie te 
notvi. 

Ak vozidlo, na ktoré sa vzťahuje obchodná záruka 
na výrobné chyby nie je možné opraviť v priebehu 
dňa zistenia poruchy. vozidlo nie ee si cho opné Ja zdv a po 
njchia sa stala vo vzdialenosti väčšej a! [xi 

metrov cd tt miesta Dydlisk a vodiča — uži 
ať medzi nasle 

ožnosŤami: 
>> zapožičanie ahradného vozidla za vyššie uvedených 

podmienok za účelom pokračovania v jazde alebo: 
> preplatenie nákladov m ubytovanie na mieste 

vächviezdičkovom (trojhviezdičkovomi hoteli alebo 
v hoteli ekvivalentnej kategórie pre všetkých užíva 

teľa: i stanovených v bode A — Užívatelia služieb, vrá: 
tane raňialok a to maximálne na štyrn fá] noci alebo: 

> preplatenie nákladov na cest) do svojno trvalého 
bycliskavlakom prvejtnedy (alebo? eta onky oi KONOTTÁT 
kou triedou ak cesta trvá vjac ako sest lój hodí v. 
pre všetkých užívateľov stanovených v bot de A - 
vatelia služieb, vrátane nákladov na cestu medzi 3uto- 
rizovaným servisom a železničnou stanicouetis 
kom. Okrem toho, vodičovi alebo jednému z vyššie 

uvedených užívateľov Dude bezplatne poskytnutý 
listok na | vlak prvej tedy alebo letenka ekonomickej 
triedy na cestu spojenú s prevzatím opraveného vo- 
zidla. 

C — Ak je vozidlo nepojazdné v dôsledku nehody, 
na ktorú sa nevzťahuje obchodná záruka na výrob- 
né chyby 
CITROŽN A 

HVÁSU značky Citroen 
est a nehody. Alto> 

bo CITROEN AS53IS 
ateľovi služby náhrad: 

nfa podľa 

ehodou sa na tieto účely rozumie udalosť v cestnej 
premávke, ktorá sa slane v priamej súvislosti s premáv 
kou vozidla a pri ktorej vznikne na vozi i 
borucna, v M i ktorej je vozidlo ner olazdné 
nimkou okolnosti uvedených v bode D. 

a 
£a 
A ja 

Új 

o 
pa 
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D — Ak je vozidlo nepojazdné v dôsledku okolností, 
na ktorú sa nevzťahuje obchodná záruka na výrob- 
né chyby 
Týka sa nasledovných prípadov: defekt pneumatiky, 
strata alebo uzamknutie kľúčov, absencia paliva a sbo 

nesprávne palivo alebo akákoľvek iná porucha 
vonkajšia udalosť vozidla, na ktorú sa nevzťahu e ob 
chodná záruka na výrobné chyby, s výnimkou nehody 
vzmysle bodu Č.Ak je vozidlo značky Úitrogn nepojazd 
né v dôsiedku vyššie popísaných pripadov, ktoré nie sú 
Kryté obchodnou zárukou na výrobné chyby, vodičo- 
ví sa navrhne kontaktovať subjekt zabezpečujúci od- 
tah 1Ovú a havarijnú službu, ktorému musí uhradiť služ 
Ty za Opravu /odtliahinutie vozidla. Tento subjekt zabez 
pečujúci odťahovú a havarijnú službu sa pokúsi o opr 
viť vozidlo na mieste a ak vykoná 1671 dočasnú: opravi 

i 
i 

ml ae tele 

oznámi to vodičovi, ktorý musí v Čo najkratšom čase 
na vlastnú zodpovednosť nechať vykonať kompletnú 
opravu vozidla. 5iet autorizovaných servisov značky 

ixiaié“ na Citroen je muj k dispozícii ná nie je Ni 
mieste, o 
no alt torizovaného. se VÍSU značky Cit rogi 

E — Limity — Vylúčenia 
v prípade poruchy odstránenej v priebehu dňa má vo 

dič - užívate! služieb právo na opravu/odtlah nutie vo- 
zidla, ale nie na vyse © uvedené služby. vydavky neuve: 
dené v týchto podrnienkach, a ta najmä výdavky na 

VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY 

stravovanie, Ť 

dú preplatené 
elefón, palivo, mýto a parkovanie nebi 

Akékoľvek služby vrámci CITROEN ASSISTANCE [A gis- 

tenčná službal môžu byť poskytnuté a/alebo prepla- 

ené Iba v prípade, ak vodič — užívateľ služieb požiada 
© nl služieb priamo CITROEN AS5ISTANCE 

iAsistenčná služba) a tieto služby sú následne poskyt 
té prostredníctvom CITROÉN ASSISTANC © (Asis- 

á službaj. Nebudú preplatené žiadne služby, kto 
é akýmkoľvek iným NA afate 

súhlasu CITROEN ISTANOCE 

A 2 

dú obstarané 

výslovného 

stenčná službaj. 
PÁ 
ža LÓŤ 

Nebude vyplatený Žiadny vyrovnávací prí 

služby, ktoré užívatelia služieb využití, alebo okt 

vylúčené z vyššie uvedení ých podmien ck a 
hodnota plánovaných s lužieb, k ktoré nebol vy 

šie nenahrádza: 

lan) skeho zakoľy 

postavení spot 

ky Čitroén opis éx 

ji zá aku vyplý, srajúcu z O 

„na ktorú majú právo kupujúci 

ané vyš 
bčian 

v 


