Zmluva o poskytnuti sluZieb

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) a prislusnych ustanoveni zékona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘)

Objednévatel”:
Nazov:

Sidlo:
Opravneny k podpisu:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Opravneny pre vecné
a technické rokovania:
E-mailovy kontakt:

(dalej len ,,objednavatel* )

a

Poskytovatel”:

Obchodné meno:
§idlo:
Statutarny organ:

Zastapeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

Zapisany v:

Opravneny pre vecné
a technické rokovania:
E-mailovy kontakt:

(dalej len ,,Zmluva*)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy
Slovenskej republiky

Ném. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

PhDr. Juraj Lovasik, MPH, generalny tajomnik sluzobného tiradu
povereny  ministrom  dopravy  Slovenskej  republiky
v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky.

30416094

2020799209

Statna pokladnica

SK71 8180 0000 0070 0011 7681

SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava

Ing. Juraj Ondri$ — predseda predstavenstva

Ing. Miroslav StreCansky — podpredseda predstavenstva

Mgr. Jaroslav Ferianec, Public & Regional Sales Director,
na zaklade plnomocenstva

Tatra banka

SK0311000000002621712085

35 680 202

2020324317
Obchodny register Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sa,
Vlozka ¢. 2958/B

(d’alej len ,,poskytovatel’ “, objednavatel’ a poskytovatel’ spolo¢ne d’alej len ako ,,zmluvné
strany“ a jednotlivo ,,zmluvna strana®)



Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraja tuto Zmluvu ako vysledok realizovanej zakazky v sulade s § 1
ods. 14 zakona o verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Internetové sluzby pre urad
MD SR*, za nasledovnych podmienok:

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnut’ pre objednavatela sluzby
spocivajuce Vv zabezpeceni optického pripojenia objednavatel'a do medzinarodnej siete
internet a prepojenie budov objednavatel'a na Lamacskej ceste 8 a na Namesti slobody
6 v Bratislave, podl'a poziadaviek uréenych objednavatelom v prilohe ¢. 1 Zmluvy
,Specifikacia predmetu Zmluvy*, ktora tvori neoddelitelnu stéast Zmluvy (d’alej len
»priloha ¢. 1) a za podmienok uvedenych v Zmluve (d’alej len ,,Predmet Zmluvy*
a/alebo ,.sluzba/y*).

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ pre objednéavatel’a sluzby v rozsahu podl'a prilohy

¢ 1.
3. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby
bez vad dohodnuti zmluvna cenu podla ¢l. I11. ods. 1 Zmluvy.

Clanok II.
Cas, miesto a sposob plnenia Predmetu Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to na obdobie 36 (tridsat’'sest’) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti.

2. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ sluzby riadne a v¢as, na mieste uréenom podla
poziadaviek objednavatel'a. Sluzba je poskytnuta riadne, ak spifa vetky poziadavky
uvedené¢ v Zmluve apodla pokynov objednavatela. Sluzba musi byt poskytnutad
V naleZitej kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’ za nésledok vznik Skody na strane
objednavatel’a alebo tretej osoby.

3. Miestom plnenia st budovy objednavatel’a na Namesti slobody 6
a na Lamacskej ceste 8 v Bratislave.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach
Vv zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov na cene za poskytovanie sluzieb za celi dobu platnosti Zmluvy
nasledovne:

39 420,00 Eur bez DPH

(slovom: tridsatdevat'tisic Styristodvadsat’ Eur bez DPH)

48 486,60 Eur s DPH.

(slovom: styridsat'osemtisicstyristoosemdesiatSest’ Eur a Sest'desiatcentov s DPH)

2. Cena za plnenie Predmetu Zmluvy sa bude uhradzat’ mesacne v sulade so $pecifikaciou
ceny uvedenou V prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy po odovzdani/splneni Predmetu Zmluvy



a to na zaklade predlozenej faktury. V pripade, ak bola sluzba poskytnuta za kratsie
Casové obdobie ako jeden kalendarny mesiac, vyska ceny plnenia za Predmet Zmluvy
sa vypocita ako pomernd ¢ast mesacného pausalu podla poctu dni, pocas ktorych
sa sluzba poskytovala.

3. Cena za Predmet Zmluvy je konecna a zahfna vSetky naklady poskytovatel’a za Predmet
Zmluvy podla ¢l. I. Zmluvy a prilohy €. 1.

4. Pravo na zaplatenie ceny vznikne poskytovatelovi po riadnom poskytnuti sluzieb
tvoriacich Predmet Zmluvy, t. j. v nalezitej kvalite a bez vad.

5. V pripade zmeny zakonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie sluzieb meni v rozsahu
zmeny zakonnej sadzby DPH.

6. Splatnost’ faktiry je 30 (tridsat’) dni od jej dorucenia na adresu sidla objednéavatela.

7. Faktara musi spihat’ naleZitosti podla prislunych pravnych predpisov a dohodnutych
zmluvnych podmienok. Neoddelitenou sucastou faktiry je preberaci protokol podla
Clanku IV. ods. 4 podpisany osobami opravnenymi na vecné a technické rokovania
za obe zmluvné strany.

8. V pripade, Ze faktira nebude spiiiat’ naleZitosti podla prisluinych pravnych predpisov,
pripadne bude obsahovat’ nespravne, alebo netiplné tidaje, objednavatel’ je opravneny
fakturu vratit’ pred jej splatnostou poskytovatelovi na prepracovanie, ktory vyhotovi
novu fakturu, ktorej plynie nova 30 (tridsat’) diiova lehota splatnosti, a to odo dia jej
dorucenia na adresu objednavatela.

9. Uhrada faktiry sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy téet poskytovatela
uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Prava a povinnosti objednavatel’a:

a) objednavatel' je povinny poskytnat’ poskytovatelovi potrebni sucinnost
pri plneni Predmetu Zmluvy, najmé poskytnat’ poskytovatel'ovi na poziadanie
vSetky podklady, ktoré st podl'a poskytovatel'a nevyhnutné pri plneni Predmetu
Zmluvy, objednéavatel zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ nim poskytnutych
podkladov,

b) objednavatel’ je opravneny pocas plnenia Predmetu Zmluvy upresiiovat’ svoje
poziadavky na sluzbu a na jej kritéria, avSak len v ramci podmienok, uvedenych
v prilohe ¢. 1,

C) objednavatel’ ma pravo informovat sa o priebeznom stave plnenia Predmetu
Zmluvy, resp. reklamovat’ to, o nie je v stilade s touto Zmluvou,

d) objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za Predmet Zmluvy
dohodnutt cenu v stlade s podmienkami Zmluvy,

e) objednavatel’ je povinny neodkladne informovat’ poskytovatela o nekvalite,
poruche alebo vypadku sluzby, ato telefonicky na zakaznicku linku podla
podmienok uvedenych v prilohe ¢. 1 na telefonnom cisle: +421915793399.

2. Prava a povinnosti poskytovatela:

a) poskytovatel' je povinny splnit Predmet Zmluvy riadne a vcas, sluzba je
poskytnuta riadne, ak spiiia vetky poziadavky podla Zmluvy, podla pokynov
objednavatel'a a zodpovedd Predmetu Zmluvy. Sluzba musi byt poskytnuta
v kvalite stanovenej objednavatelom, s odbornou starostlivostou, v stlade
S pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik Skody



alebo inej ujmy na strane objednavatela alebo tretej osoby. Poskytovatel’ je
povinny poskytnit’ sluzbu v dohodnutej lehote,

b) poskytovatel je povinny v¢as pisomne oznamit’ objednavatel’'ovi, aka su¢innost’,
podklady, informacie a podobne bude potrebovat’ od objednavatel'a. Zaroven je
povinny ho upozornit’ na nevhodné poziadavky pocas poskytovania sluzby.
S poskytnutymi podkladmi je poskytovatel opravneny nakladat’ vylucne
na ucely plnenia Predmetu Zmluvy podl'a Zmluvy; nesmie ich spristupnit’ tretim
osobam, a to ani po zaniku/zruseni Zmluvy,

€) Vpripade, ak dojde k zmene Zmluvy podla § 18 ods. 8 zakona o verejnom
obstaravani, povinnosti vyplyvajiuce z odseku 2 tohto ¢lanku sa vzt'ahuju aj na
nového poskytovatel’a,

d) poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne pisomne informovat objednavatela
0 kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’
vcasné a riadne vykonanie sluzby,

e) poskytovatel’ je povinny dodrzat’ reaként dobu po nahlaseni poruchy. Reak¢éna
doba je stanovend na maximalne 2 (dve) hodiny, ktora je nevyhnutna pre zacatie
odstraniovania poruchy. Reakéna doba zahffia pripravnu fazu odstraniovania
poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizacia a diagnostika vzniknutej poruchy.

f) poskytovatel’ je povinny odstranit’ poruchy bezodkladne, pripadne v lehote ktora
vzhladom na charakter poruchy a obtiaznost’” odstranenia je primerana,
najneskor do 4 (Styroch) hodin od lokalizécie a identifikacie poruchy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budll navzajom informovat’ o vSetkych otazkach, ktoré
suvisia s plnenim Predmetu Zmluvy.

Riadne vykonant sluZbu je objednéavatel’ povinny prevziat'. Osoba opravnena pre vecné
atechnické rokovania za objednavatela potvrdi prevzatie sluzieb podpisanim
preberacieho protokolu. Zodpovednost' poskytovatela za vykonané sluzby podla
prislusnych platnych a ucinnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nie je ich
prevzatim dotknuta. Pokial’ objednavatel’ odmietne podpisat’ preberaci protokol, hoci
sluzba bola poskytnutd riadne avcas, povazuje sa sluzba za prevzati dinom
nasledujiucim po dni, kedy objednavatel’ odmietol podpisat’ preberaci protokol.
Objednéavatel nie je povinny podpisat’ preberaci protokol, ak sluzby nie su dodané podl'a
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, t. j. nie st dodané riadne. V takom pripade
zas$le poskytovatel'ovi do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia predlozenia preberacieho
protokolu pisomné pripomienky. Poskytovatel’ je povinny odstranit’ vady poskytnutych
sluzieb vytykané objedndvatel'om bez zbyto¢ného odkladu alebo pisomne zddvodnit
neoddvodnenost” pripomienok objednavatela. V  opatnom pripade vznika
poskytovatel'ovi pravo na odstipenie od Zmluvy podla ¢l. VIII ods. 1 pism. b) tejto
Zmluvy.

Clanok V.
Subdodavatel’, zmena subdodavatel’a

V pripade, ze poskytovatel' poskytne sluzbu podla prilohy ¢. 1 pocas jej trvania
subdodavatel'mi, prilohou €. 2 Zmluvy je zoznam subdodéavatel'ov poskytovatela.
V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia Zmluvy poskytovatel’ zaujem uzavriet’ zmluvu
so subdodavatel'om, ktory sa bude podiel'at’ na realizacii Predmetu Zmluvy, je povinny
reSpektovat’ nasledovné pravidla:
a) kazdy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 pism. e) a f), zdkona o verejnom obstaravani, vo vztahu k tej



Casti predmetu Zmluvy, ktor ma plnit. Ak to nepreukaze, objedndvatel’ moze
odstupit’ od Zmluvy,

b) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat prislusnti ¢ast Predmetu
Zmluvy v rovnakej kvalite ako poskytovatel’. Identifikaciu subdodavatel'a spolu
s dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok tcasti podl'a § 32 ods. 1 pism.
e) a f) zakona o verejnom obstaravani, musi poskytovatel' predlozit
objednéavatel'ovi najneskor 3 (tri) pracovné dni pred zacatim planovanej
subdodavky. Objednavatel ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia
Predmetu Zmluvy subdodavatelom, ak nie su splnené podmienky uvedené
V pism. a) tohto odseku.

3. K zmene subdodavatel'a moze dojst’ len na zaklade udeleného suhlasu objednévatela.
Poskytovatel je povinny objednavatel'ovi najneskor 3 (tri) kalendarne dni pred zmenou
subdodavatela, predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel Zmluvy, ktory ma poskytovatel v tmysle zadat
subdodavatel'ovi, konkrétnu ¢ast’ sluzby, ktori mé subdodavatel’ vykonat’, identifikacné
udaje navrhovaného subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
Vv rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie
splnenia podmienok tucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného
subdodavatela podl'a § 32 ods. 1 pism. e) a f) zékona o verejnom obstaravani,.

4. Poskytovatel je povinny ozndmit objednévatelovi akukol'vek zmenu udajov
0 subdodavatel'ovi najneskor do 3 (troch) kalendarnych dni od kedy zmena udajov
u subdodévatel’a nastala.

5. V pripade, ¢ navrhovany subdodavatel' nebude spifiat’ podmienky ucasti uvedené
V odseku 2 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy, kupujici pisomne poZziada o jeho nahradenie.
Predavajtci doruc¢i navrh nového subdodavatel’a do 3 (troch) pracovnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti o jeho nahradenie, ak kupujici neurc¢i dlhSiu lehotu. V pripade
porusenia tychto dojednani o zmene subdodavatel’a, bude sa to povazovat’ za podstatné
porusenie zmluvnej povinnosti a objednavatel’ bude opravneny od tejto Zmluvy
odstupit’.

Clanok V1.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za §kodu

1. Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze plnenie Predmetu Zmluvy zodpovedd v dobe
prevzatia vysledku uréenému v Zmluve a poziadavkam ur¢enym v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

2. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnu v priebehu poskytovania sluzby.

3. Ak ide o odstranitel'na vadu, tuto je poskytovatel’ povinny odstranit’ bezodkladne, alebo
v lehote, na ktorej sa zmluvné strany dohodli, prip. ktora vzhl'adom na charakter vady
a obtiaznost’ odstranenia je primerana, najneskor do 4 (Styroch) hodin od lokalizacie
a identifikécie vady.

4. Zmluvna strana, ktora sposobila Skodu druhej zmluvne;j strane, sa zbavi zodpovednosti,
ak preukaze, Ze skoda bola sposobend okolnostou vylucujucou jej zodpovednost’.

5. Poskytovatel’ je povinny uhradit’ $kodu, ktora vznikne objednavatelovi v suvislosti
plnenim Predmetu Zmluvy, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

6. Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného
zakonnika. Nérok na nédhradu Skody nevznikéd opravnenej strane pokial’ povinnd strana
preukaZe, Zze k poruSeniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku
vyssej moci. To vSak neplati, ak prekdzka oznacovand ako vysSia moc nastala az
v Case, ked’ bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.



Objednavatel’ nezodpovedd za Skody vzniknuté poruSenim zmluvnych povinnosti
poskytovatel'om.

Clanok VII.
Autorské prava k dielu

Ak pocas trvania Zmluvy vznikne konanim poskytovatel'a autorské dielo, poskytovatel’
udel'uje objednavatelovi stihlas na vsetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4
Autorského zakona (d’alej len ,,licencia®).
Poskytovatel' udeluje objednavatelovi bezplatni vyhradni licenciu, na dobu 50
(pat'desiat) rokov od udelenia licencie v nasledovnom rozsahu:

a) neobmedzeny uzemny rozsah licencie

b) obmedzeny vecny rozsah licencie - objednavatel’ je opravneny dielo pouzit’ len

Vv suvislosti s Predmetom svojej ¢innosti a ucelom tejto Zmluvy.

Poskytovatel udel'uje objednéavatel'ovi stihlas na postupenie licencie ako celku alebo
niektorého z jej jednotlivych opravneni, a tiez mu udel’uje sublicenciu, na zédklade ktore;j
je objednavatel' opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie diela v rozsahu
udelenej licencie.
Poskytovatel' nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia diela udeleny
vyhradnou licenciou a je povinny sa sadm zdrzat' pouZitia diela spdsobom, na ktory
objednavatel'ovi udelil vyhradnu licenciu.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze nim vykonané dielo nie je zat'azené pravom tretej 0soby, je
bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je poskytovatel povinny
bezodkladne upravit’ dielo tak, aby nenarusovalo préva tretich osob.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy a sankcie

Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

C) uplynutim dojednanej doby, na ktora bola uzatvorena.

Dohoda podl'a odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt’ uzatvorena pisomne,
podpisana oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat' dohovor o vzajomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v stvislosti
SO Zmluvou, inak je neplatna.

Kazda zo zmluvnych stran méZe od Zmluvy odstlpit v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstipenie je U¢inné dorucenim pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstiipenie musi mat’ pisomnt formu,
musi byt’ doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dovod
odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku,
ale az odo dila dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
poskytovatel'om pricom za podstatné poruSenie Zmluvy poskytovatelom sa povazuje
najma ak:

a) poskytovatel' porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, t. j.
neposkytol pozadované sluzby alebo ich Casti v terminoch alebo kvalite podl'a
Zmluvy,

b) poskytovatel' neodstranil odstranitelné vady v lehote podl'a ¢l. VI. ods. 3
Zmluvy,



10.

11.

C) na poskytovatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz alebo bol nédvrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo vstipil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie
o0 reStrukturalizacii,

d) poskytovatel’ pri plneni Zmluvy zavaznym spdsobom porusuje prava tretich
0s0b.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy aj podla § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
objednavatel'om, pricom za podstatné porusenie Zmluvy objednavatel'om sa povazuje
ak:

a) objednavatel’ porusil autorské prava poskytovatel’a,

b) je objednavatel’ v omeskani s platbou za fakttiru o viac ako 60 (Sest'desiat) dni
po jej splatnosti.

Pred¢asné ukoncenie Zmluvy, bez ohladu na zmluvnu stranu, ktora od Zmluvy
odstupila, sa nedotyka zodpovednosti poskytovatel'a za vady dovtedy poskytnutych
sluzieb.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatel’a uvedenych v ¢l. IV. odseku 2 pism. d)
az f) Zmluvy, ma objednavatel narok na zmluvnii pokutu vo vysSke 5 % z ceny
mesacéného plnenia. Zmluvna pokuta podl'a tohto ustanovenia moze byt uloZena aj
opakovane.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktary, moze poskytovatel’ pozadovat’
od objednavatel’a Grok z omeskania vo vyske 0,1 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel’ nedoda prislusné plnenie Predmetu Zmluvy riadne a vcas,
ma objednavatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny mesaéného plnenia
za kazdi zacati hodinu omeskania. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty ndrok
objednéavatel'a na nadhradu Skody.

Zmluvné pokuty su splatné 30. (tridsiatym) dnom odo dina, kedy malo dojst’
k nesplneniu povinnosti, na porusenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia
¢lanku II1. sa pre fakturaciu zmluvnej pokuty pouziji primerane.

Clanok IX.
Dorucovanie a komunikacia zmluvnych strin

Kazdd komunikicia podla Zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’
prostrednictvom opravnenych osob - Statutdrnych organov Zmluvnych stran, alebo
osOb opravnenych na vecné a technické rokovania uvedenych v zahlavi Zmluvy.
Na vylucenie pochybnosti, v pripade zmeny osoby opravnenej na vecné a technické
rokovania, nie je potrebné uzatvorenie dodatku ku Zmluve. Zmluvna strana je povinna
takuto zmenu bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia Zmluvy musia byt
vykonané v pisomnej podobe a doru¢ené osobne, elektronicky alebo poStou druhej
zmluvnej strane podl’a tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnt podobu komunikacie povazuji za zachovant
aj v pripade elektronickej komunikacie (e-mail), ¢o sa ale nevztahuje na zmenu alebo
zénik Zmluvy, tieto pravne ukony musia byt vykonané spdsobom uvedenym
v odseku 2 toho ¢lanku Zmluvy.
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4. Akakol'vek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia

Zmluvy bude povazovat’ za dorucent v pripade:

a) dorucenie zasielky prostrednictvom elektronickej schranky cez portal
slovensko.sk,

b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej
prijati,

€) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom
prijemca nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi
odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruéeni alebo
na potvrdeni o tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

5. Zaden dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj den:

a) vktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat’, alebo v pripade elektronického
dorucenia v sulade s prislusSnym ustanovenim zakona ¢. 305/2013 Z. z.
0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, Ze ,,adresat sa
odstahoval”, ,,adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podl'a postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clanok X.
Doverné informacie a ochrana osobnych idajov

Vsetky informacie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu zmluvy navzajom
poskytli pocas predzmluvnych rokovani, pri uzavreti zmluvy a po uzavreti zmluvy sa
povazuju za doverné a poskytnut’ tieto informacie tretej osobe moze zmluvna strana len
po predchadzajucom pisomnom stihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informécie sa
zavazuje chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy,
nezneuzivat a nespristupnit’ ich tretim osobam. Doverné informécie nemoézu byt
spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak zo Zmluvy nevyplyva inak. Za
doverné informadcie sa na ucely zmluvy pokladaju aj vSetky informacie, tdaje alebo iné
skutocnosti, o ktorych sa zmluvnd strana dozvedela na zaklade a/alebo v spojeni
so zmluvou (d’alej len ,,doverné informacie®).
Kazda zmluvna strana je povinnd, ak zo Zmluvy alebo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach a je
povinnd zabezpecit’, aby ziadna dovernd informécia nebola spristupnend bez sthlasu
druhej zmluvnej strany, a to ¢1 uz Uplne alebo €iastocne, tretej osobe.
Tento zavdzok mlc¢anlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.
Povinnost' mlcanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne
preukaze, Ze:

a) je povinna predmetnti dovernt informaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit

na zéklade zdkona alebo

b) doverna informacia sa stala vSeobecne znamou.
V pripade, ak zmluvna strana mé v imysle dovernu informéciu spristupnit’, je povinna
o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druht zmluvnu stranu.
Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady

Slovenskej republiky,



b) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstardvanie na zaklade jej predlozenia
objednavatel'om.

. Zmluvné strany maju zavedent Standardnti ochranu osobnych udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecCenie
spraciivania osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZzstva ziskanych
osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych
udajov. Zmluvné strany spracuvaju osobné udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Informacie a tidaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov sa poskytnu sudu,
prokuratire alebo inému organu Statu na ucely plnenia jeho uloh podla osobitného
predpisu alebo na ucely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dia
24.03.2025, pri¢om musi byt v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky zverejnend najneskor dna 23.03.2025, v stlade s § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika v nadvédznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. V pripade, ak Zmluva nebude zverejnend v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky do 23.03.2025, Zmluva nadobuda
ucinnost’ dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Akékol'vek zmeny a dodatky k Zmluve je mozné uskutocnit’ len vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie Predmetu Zmluvy sa bude vo svojej celosti riadit’
Zmluvou a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb
poskytovatel’a, ktoré tvoria Prilohu €. 4 tejto zmluvy a su jej neoddelitelnou sucastou.
V pripade rozporu medzi Zmluvou a Prilohou ¢. 4 ma vzdy prednost’ Zmluva.

Ostatné, Vv Zmluve neupravené prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a s nim suvisiacimi
pravnymi predpismi U€¢innymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavidzuji prednostne rieSit’ pripadné spory zo Zmluvy zmierom
a dohodou. V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych tikonov z realizacie
Predmetu zmluvy bude predloZeny vecne a miestne prisluSnému sudu Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva jasne a zrozumitel'ne vyjadruje ich slobodnu
a vaznu vol'u byt’ viazany jej obsahom. Dalej spolo¢ne vyhlasujd, Ze si Zmluvu pozorne
precitali, porozumeli jej a na dokaz suhlasu s ou ju podpisuju.

Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 (Styri) pre objednavatela a 2 (dva)
pre poskytovatela.



. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢. 2: Zoznam subdodavatel'ov (ak sa uplatiiuje)
Priloha ¢. 3: Specifikacia ceny
Priloha ¢. 4: VSeobecné obchodné podmienky (ak sa uplatituje)
Priloha €. 5: Protikorup¢na dolozka

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
V Bratislave diia .................. V Bratislave dna 14.3.2025
PhDr. Juraj Lovasik, MPH Mgr. Jaroslav Ferianec
generalny tajomnik Public & Regional Sales Director
sluzobného uradu ministerstva na zaklade plnomocenstva
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Priloha ¢. 1 Zmluvy

Specifikacia Predmetu Zmluvy

Predmetom Zmluvy je optické pripojeniec do medzinarodnej siete Internet a prepojenie budov
objednavatela MD SR na Lamacskej ceste 8 a na Namesti slobody 6 v Bratislave

V nasledujucom rozsahu:

1. Optické pripojenie do medzinarodnej siete Internet:

Poziadavky objednavatela

Prenosové médium:

Opticka siet’ s dvomi redundantnymi pristupmi

Kapacita:

2 X 1Gbps (redundantne),
2 x 100 Mbps symetricka, vyhradena kapacita pristupu,
bez akejkol'vek agregacie

Ukoncenie pristupu

V technologickej miestnosti na 5. a technologickej
miestnosti na -1. poschodi v budove MD SR Namestie
Slobody 6, Bratislava

Rozhranie 3 x ethernet, 1 x ethernet
Casové odozvy: do 3ms
SpolPahlivost’ definovana ¢asovou dostupnostou sluzby 99,8%

Reakéna doba

maximalne 2 hodiny od nahlasenia vypadku

Odstranenie poruchy

do 4 hodin od identifikéacie a lokalizacie poruchy

Dohl'ad opera¢ného centra

24/7 (24hod., 7 dni v tyzdni)

Telefonicky hotline

24 hodin denne, 365 dni v roku

2. Prepojenie budov MD SR Lamadska 8 - Nam. slobody 6

Prepojenie budov MD SR:

e Budova €. 1 - technologickd miestnost’ na 5. poschodi v budove Namestie slobody 6,

Bratislava

e Budova ¢. 2 - technologicka miestnost’ na 2. poschodi v budove Lamacska 8,

Bratislava

garantovand kapacita 1 Gbps, ethernet rozhranie na oboch stranéach.
prepojenie ethernetovou linkou, L2 (Ethernet Private Line — EPL),
sluZzba postavend na porte s kapacitou 1 Gbps

moznost’ nakonfigurovat’ viacero VLAN na jednom okruhu bez potreby kontaktovat’

dodavatel’a, zachovanie VLAN-ID ako aj zachovanie VLAN CoS (triedy sluzieb).

Sluzba musi spiiat’ parametre zadefinované podl'a MEF (Metro Ethernet Forum) na EPL sluzbu

a to podl'a certifikdcie MEF-9 a MEF-14 a zaroven aj v sulade so Standardami MEF 2.0

PozZiadavky objednavatel’a

Prenosové médium:

Opticka siet’

Prepojenie:

1 Gbps, ethernet rozhrania na oboch stranach

L2 (Ethernet Private Line - EPL)

moznost’ nakonfigurovat’ viacero VLAN na jednom
okruhu bez potreby kontaktovat’ dodavatel'a, zachovanie
VLAN-ID ako aj zachovanie VLAN CoS (triedy sluzieb)

Rozhranie

1000 Base-TX/SX/LX

Konektor

RJ -45F, SC/PC, LC/PC, E2000




Verejny obstaravatel’ zaroven pozaduje, aby pripojenie objektu bolo realizované vlastnym
alebo prenajatym optickym pripojenim uchadzaca, ktoré bude ukoncené v suteréne, na -1.
poschodi a na 5. nadzemnom poschodi budovy MD SR na Nam. Slobody 6 v Bratislave.

Verejny obstaravatel’ k pripojeniu do medzinarodne;j sieti Internet s kapacitou 2 x 100 Mbps a
k prepojeniu budov MD SR na Lamacskej ceste 8 a na Nam. Slobody 6, pozaduje ukoncenie
optiky iba na 5. nadzemnom poschodi budovy MD SR na Nam. Slobody 6.



Priloha ¢. 2 Zmluvy

Zoznam subdodavatel’ov
(ak sa uplatiiuje)

Obchodné
P.¢. | meno asidlo
subdodavatela

Osoba opravnena
konat’ za
subdodavatel'a* .
S ICO
(meno, priezvisko,
datum narodenia,

adresa pobytu)

Predmet
subdodavky

% podiel
na zmluve

S ESI RN

*Poznamka: Vyplnit' v pripade plnenia prostrednictvom subdodadvatelov




Priloha ¢. 3 Zmluvy

Specifikicia ceny

. v Merna | Predpokladané | Cenav € Cenav €
Nazov polozky jednotka| mnozstvo | bezDPH | P V€ | sDpH
Opticke pripojenie do 1 mesiac 36 23 220,00 | 5340,60 |28 560,60
medzinarodnej siete Internet
Prepojenic budov Lamacskd 8 = ) 1 oqjac, 36 16 200,00 | 3 726,00 | 19 926,00
Nam. slobody 6
Celkova cena za poskytnuté sluzby 39 420,00 | 9066,60 |48 486,60




Priloha ¢. 4 Zmluvy

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spolocnosti SWAN, a.s.

~ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
] Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Upravy zavazkov zmluvnych stran
vseobecnymi podmienkami

1.1 Spolocnost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individualnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZzieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby a siete, vratane sluzieb pripojenia do siete
internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.2. Spoloc¢nost’ SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zakona

C. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby — pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou SWAN
a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju
zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby medzi spolo¢nostou SWAN
ako podnikom poskytujicim elektronicki komunikacnu sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatel'mi tejto
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou
SWAN zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora upravuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spoloénostou SWAN a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZzené  prislusSnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie su v tychto
vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavazkovy vztah medzi
spolo¢nostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
c¢oho:

2.1.1. obchodna  spoloCnost’ SWAN, as., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, IC DPH
SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, v odd. Sa, vl. Cislo 2958/B sa dalej
oznaCuje aj ako “spolocnost’ SWAN" alebo aj ako
~Podnik",

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybran( sluzbu pripojenia do internetu,
prendgjmu okruhov alebo inG sluzbu prenosu dat
poskytovanu spolo¢nostou SWAN a s ktorou spolo¢nost’
SWAN uzavrie platnd zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, sa d'alej oznacuje aj ako “Ucastnik™,

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat’ siet’ alebo sluzbu
SWAN, sa oznacuje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre ucely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spoloCnost'ou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej UCastnik uvedie identifikatné (daje
Ucastnika, definuje zakladné parametre nim poZadovanej
elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
Uroven, spdOsob pripojenia, moznost’ vyuzitia viastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou SWAN, dobu
trvania pouzivania vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby a identifikacné idaje UCastnika sa d'alej oznacuje aj
ako “Objednavka". Objednavka nie je stcast'ou Zmluvy,
pokial' nie je vyhotovena pisomne a podpisana oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta
v zmysle § 84 a nasl. Zakona medzi spolo¢nost'ou SWAN na
strane poskytovatel'a elektronickych komunikacnych sluzieb
a Ucastnikom na strane uzivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb, vratane vsetkych
zmluvnych dojednani oznacenych rovnakym cislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddeliteln sucast zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa dalej oznaluje aj ako “Zmluva®; sucastou
zmluvyy méZu byt aj Specifikacie ~ jednotlivych
poskytovanych Sluzieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa
oznaCuju aj spolocne ako ,Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia" je Cast Zmluvy, obsahujlica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktoru sa Zmluva v rozsahu
Specifikacie uzatvara.

2.1.8.  pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe
UCastnika v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Ucastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a
vystavenim ktorého zacina plynat’ prvy den prislusného
fakturacného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlcou inStalaciu
Koncového/Technického zariadenia SWAN v Mieste
inStalacie, alebo Ucastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje Ucastnikovi
spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré
Ucastnik nepotvrdzuje a za den zaCiatku poskytovania
Sluzby a prvy den prvého fakturaného obdobia sa
povazuje den, v ktorom bola vykonana aktivacia Sluzby;
Preberaci protokol moéZze obsahovat aj oznamenie
kontaktnych Udajov sluzieb zdkaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym

oznamenim,
2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd  dohoda  Ucastnikov  Zmluvy,  tykajlca

sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje aj ako “Dodatok®,

2.1.10. cennik elektronickych  komunikacnych  sluZieb
a doplnkovych sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou SWAN
vydany spoloCnostou SWAN, sa dalej oznaCuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa mo0Ze obsahovat aj vymedzenie
jednotlivych sluzieb a podrobnejSie podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
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inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej
suhrnne oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.12. sustava vSetkych funkéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych spolocnostou
SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby sa d'alej oznaCuje sihrnne aj ako “Siet’ SWAN",

2.1.13. technické zariadenie pouZivané Ucastnikom, pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete SWAN
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prenaSanych v suvislosti s vyuZivanim
Sluzby,  prostrednictvom  ktorého sa  Udcastnik
prostrednictvom spolo¢nosti SWAN pripaja na Siet’ SWAN
apouziva Sluzbu, sa dalej oznaluje aj ako “Koncové
zariadenie Ucastnika". Koncové zariadenie Ucastnika
musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolocnosti SWAN pripojené ku
koncovému bodu Siete SWAN uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v slvislosti s  vyuZivanim  Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa UCastnik pripaja na Siet’ SWAN
a pouziva Sluzbu, sa dalej oznaCuje aj ako “Koncové
zariadenie SWAN",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti SWAN, ktoré je
vyuzZivané pri plneni zavdzkov spolo¢nosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja
Koncové zariadenie Ucastnika/SWAN, sa d'alej oznacuje aj
ako “Technické zariadenie SWAN". Technické
zariadenie SWAN je sUcastou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
dalej oznaluje aj ako “Miesto instalacie",

2.1.17. poskytovanie konkrétnej UCastnikom  vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom ktorej
je v pripade sluzby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Ucastnika/SWAN
a inymi koncovymi zariadeniami v medzinarodnej verejnej
informacnej datovej elektronickej komunikacnej sieti
“internet", v pripade sluzby prendjmu datovych okruhov
alebo inej sluzby prenosu dat poskytnutie prenosovej
kapacity pre prenos dat medzi roznymi koncovymi bodmi
okruhu/siete, za podmienok definovanych v Zmluve alebo
Tarife sa dalej oznaCuje aj ako “Sluzba“; na zaklade
Zmluvy moze byt Ucastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb, .

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo
zapoziCaneho Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého moze Ucastnik bez akéhokol'vek
vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu pripojenia do siete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa
dalej oznatuje aj ako “Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnik neméze vobec vyuzivat' Sluzbu,
zavineny chybou Siete SWAN, sa dalej oznaCuje aj ako
“Porucha"; zavada na Koncovom zariadeni Ucastnika resp.
prerusenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
UCastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. casové obdobie urcené v Zmluve, plynice pocas
poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaCuje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacinajuci prvym diiom a kondciaci
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vSetky zlozky odplaty uhraddzané Ucastnikom
spolocnosti SWAN za plnenie jej zavazkov stanovenych
Zmluvou urcené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spolocne oznacuju aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Ucastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti SWAN v

sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v
Zmluve, sa dalej oznacCuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.23. dafovy doklad vystaveny spoloCnostou SWAN
Ucastnikovi v sllade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku
Ucastnika voci spolocnosti SWAN sa d'alej oznacuje aj ako
“Faktura",

2.1.24. zakon (islo 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Doverné informacie® znamenaju  vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré su
oznactené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna informacna datova elektronicka
komunikac¢na siet “internet" sa d'alej oznacuje aj ako “Siet’
internet",

2.1.27. ,Prevadzkové udaje" su Udaje vztahujlice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.
Prevadzkovymi Gdajmi nie st agregované (suhrnné) Udaje
tykajlce sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zictovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizacné udaje" sU uUdaje spraclvané v sieti
alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geografickd
polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZzena na asymetrickej technoldgii ADSL alebo
VDSL, umoziiujicej vySSiu prenosovd rychlost’” datového
signalu v smere od Podniku k UCastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku. Sluzba pozostdva z jednotlivych
zloziek, ktorych predmet, obsah, Uroven a nazov je
vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného
programu Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povazuje aj sluzba IP
Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet s vyuzitim pristupu Optic Partner spolocnosti
Slovak Telekom. Sluzba pozostava z jednotlivych zloziek,
ktorych predmet, obsah, Urovei a nazov je vymedzeny v
platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up" sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete, pricom
prevadzkovatel'om tejto siete nemusi byt Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova €asova dostupnost™ je redlna moznost
pristupu Ucastnika na Siet’ internet v ¢asovom Useku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo" su autorizacné (daje
Uastnika na jeho identifikaciu pre pristup k Sluzbe. Heslo
je dovernym udajom Ucastnika, slizi na ochranu pred
neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych  dokumentoch  ainych  informaciach
spolo¢nosti SWAN vo vztahu k Sluzbe pripojenia do
internetu  oznacuju prenosovu kapacitu nezatazenej
pristupovej  linky  spajajucej  Koncové  zariadenie
Ucastnika/SWAN s prvym technickym zariadenim v Sieti
SWAN (d'alej aj ako ,,Pristupovej linky™), ktora je zaroven
hornym ohrani¢enim maximalnej prenosovej rychlosti
pripojenia do siete internet. Vzhl'adom na to, ze dostupnost/
a rychlost’ pristupu na rozne zariadenia a sluzby v sieti
internet je premenliva, nizSia prenosova rychlost’ spojenia
na zariadenia a sluzby v sieti internet (mimo Pristupovu
linku) alebo ich nedostupnost nie je dovodom na
reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked' nastane Porucha
Pristupovej linky. Za ,Poruchu Pristupovej linky" v
ramci sluzieb pristupu k internetu sa povaZuje stav, kedy
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dlhodobo nie je mozné v ramci nezatazenej Pristupovej
linky v dobe, ked sa neuplatriuji opatrenia Fair Usage
Policy (FUP) dosiahnut’ Minimalnu rychlost’.

2.1.35. ,Proklamovana rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v rdmci nezat'azenej
Pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatriuji opatrenia Fair
Usage Policy (FUP), uvedena v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ st'ahovania a odosielania dat
v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ stahovania
a odosielania dat v ramci nezatazenej Pristupovej linky, pri
ktorej Ucastnik moze oCakavat', ze ju bude mat’ k dispozicii
pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked' sa
neuplatiuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je
v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za Maximalnu
rychlost’ sa povazuje Proklamovana rychlost’;

2.1.37. ,Bezne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost’ v ramci nezatazenej Pristupovej linky, ktora je
80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze ju
Ucastnik bude mat k dispozicii po¢as 90% dennej doby v
dobe, ked sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat v
ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v ramci
nezat'azenej Pristupovej linky, ktora je 40% z Maximalnej
rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto alebo vysSiu
rychlost’ bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatnuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.39. Za ,Znizenu rychlost’ Sluzby" vramci sluZieb
pristupu k internetu sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je
mozné v ramci nezat'azenej Pristupovej linky v dobe, ked’
sa neuplatruju opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut’
Bezne dostupni rychlost’ a zaroven nenastala Porucha
Pristupovej linky. V pripade, ak sa po prevereni podnetu
UcCastnika zo strany Podniku opakovane preukaze Znizena
rychlost’ Sluzby a tento stav nie je mozné zo strany Podniku
odstranit’  (napriklad z dévodu horSich  parametrov
Pristupovej linky), Podnik je opravneny navrhnat
Ucastnikovi Upravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali
redlne dosahovanym hodnotdm Rychlosti  vratane
primeranej Upravy Odplaty za poskytovanie Sluzby v Casti
dotknutej SluZby, alebo, ak takdto Uprava nie je mozna
alebo Ucastnik s navrhovanou Upravou nesuhlasi, Ucastnik
je opravneny odstlpit bez sankcii od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby. Znizena rychlost’ Sluzby nema vplyv na
sukromie koncovych uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych
Udajov, vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti
vSak mozu ovplyvnit' funkénost’ sluzieb alebo aplikacii
vyzadujlcich vysokd prenosovd rychlost, ¢o sa moze
prejavit' napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizudlneho obsahu, znizenim kvality
hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim
Casovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne;

2.1.40. Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov €. 18/2018 Z. z. sa dalej
oznacuje aj ako ,,ZakonOU"; )

2.1.41.Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR";

2.1.42. ,Webové sidlo Podniku" je internetova stranka

www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAst .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy
3.1 Na zaklade Zmluvy: )
3.1.1. spoloCnost SWAN sa zavdzuje UcCastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’

prislusnd Sluzbu a plnit' vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a
Zmlgvou,

3.1.2. Udastnik sa zavazuje platit’ spolocnosti SWAN za pinenie
jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vySke stanovenej Zmluvou/Tarifou, spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako sU vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2, Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucast'ou

poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zavazok spolocnosti SWAN poskytnit’ Ucastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete SWAN alebo v stcinnosti s Inymi
podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho

zavazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spoloCnost’ SWAN
Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecuje funkinost’ Koncového
zariadenia UcCastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavéazku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
UCastnika amimo Koncového zariadenia Ucastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie o moznosti
a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odportcanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky Ucastnika moOze zaviazat' vykonat’ vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’ pripojenie Koncovych
zariadeni UCastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpecit' ich
funkénost’ a prevadzkyschopnost'.

3.4, Sposob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti

zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a Sluzbu Dial-up

4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL,

Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre Ucely Zmluvy rozumie
spravidla len vykonanie konfiguracie Siete SWAN na
poskytovanie Sluzby UcCastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania, priCom vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zacina spoplatfovat. Ucastnik berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze viazanost’ (doba urcitd) zacina plynat’ prvym
dnom mesiaca nasledujtflcehp po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ucastnikovi zriadené. V pripade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urcitd) zacina
plynGt' prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskor do 25. kalendarneho dria
mesiaca doruceny UcCastnikom riadne podpisany dodatok k
Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost' (doba
urcita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla
Podniku az po uplynuti 25. kalendarneho dia v mesiaci, plati,
Ze viazanost' (doba urcitd) zacina plynat’ prvym driiom druhého
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok
k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluzby Optic

aSluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie
koncového telekomunikacného zariadenia Ucastnika do Siete

internet a nezabezpeCuje  jeho  funkénost  a
prevadzkyschopnost'.

4.3. Zriadenim Sluzby ADSL/Sluzby Optic samoinstalaciou
sa rozumie:

4.3.1. pripojenie koncového zariadenia, prip.
inych potrebnych zariadeni na existujice pripojné
vedenie/rozhranie samotnym Ucastnikom a overenie
funkCnosti  Sluzby ADSL/Sluzby Optic s pouZzitim
pridelenych pristupovych udajov,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL/Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,
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4.4, V  pripade vyuZita moZnosti zriadenia Sluzby
ADSL/Sluzby Optic samoinstalaciou je Ucastnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalacny balik bez zbyto¢ného
odkladu;

4.4.2.  samoinstalaciu Sluzby ADSL/Sluzby Optic vykonat’
bez zbytocného odkladu od prevzatia samoinstalacného
balika a v pripade komplikdcii pri samoinstalacii sluzby
kontaktovat’ Podnik;

4.4.3. overit funkénost Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouZitim pridelenych pristupovych Udajov
(prihlasovacie meno a heslo);

444, v pripade nelspesného prvého dorucenia
samoinstalacného balika kuriérskou sluzbou (pokial’ bol
takyto sposob dorucenia stranami dohodnuty), uhradit/
Podniku poplatok za opakované dorucenie podla
cennika kuriérskej sluzby.

4.5, UCastnik berie na vedomie, Ze niektoré z
poskytovanych Sluzieb ADSL/SluZieb Optic st poskytované
s opatreniami na riadenie prevadzky - Fair Usage Policy (FUP,
politika spravodlivého uzivania), t.j. s priradenim urcitym
sposobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP)
zodpovednost’ Podniku obmedzena v zmysle bodu 4.7.
Podmienok. Podnik zverejiiuje podmienky Fair Usage Policy
(FUP) na Webovom sidle Podniku.

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzby ADSL / Sluzby Optic a
na sposob jej poskytovania na Uzemi SR je Ucastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby.
Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Ucastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosom dat, nevyziadanych UCastnikom (napr.
zvySena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez
ohl'adu na ich druh a sp6sob ich vzniku. Na zabranenie vzniku
takychto Skod a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
Zlomyselného konania tretich o0sdb odporuca Podnik
Ucastnikovi instalaciu a pouzivanie Specializovanych programov
na prevenciu a odstranenie pocitacovych virov a spamu.

4.7, V pripade, ak je Sluzba poskytovana s opatreniami
Fair Usage Policy (FUP), neméze byt z technickych dovodov
poCas doby uplatfiovania tychto opatreni garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych
dovodov zaruCuje Podnik UCastnikovi v pripade Sluzby
poskytovanej s Fair Usage Policy (FUP) pocas doby
uplatfiovania tychto opatreni Ciel'ovi c¢asovi dostupnost
Sluzby, nie vsak dostupnost’ rychlosti Sluzby. NiZSia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo
ich nedostupnost’ v désledku FUP nie je dbévodom na
reklamaciu Sluzby. Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky
nemaju vplyv na sukromie koncovych uZivatelov a na ochranu
ich osobnych Udajov, mozu vsak ovplyvnit’ funkCnost’ sluzieb
alebo aplikacii vyzadujlcich vysok( prenosovu rychlost, ¢o sa
moze prejavit’ napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizualneho obsahu, znizenim kvality hlasovej
komunikacie prostrednictvom internetu, zvySenim casovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzba ADSL/Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktora sliZi na zvySenie ochrany zariadeni UCastnika pred
neziadldcou prevadzkou zo siete internet. Ucastnik je
opravneny nastavit’ si prostrednictvom uZzivatel'ského rozhrania
Sluzby alebo linky zdkaznickej podpory spoloCnosti SWAN
pozadovanu Uroven ochrany, alebo funkciu Firewall vypnut,
v pripade ochrany voc¢i ,open mail relay® Podnik poskytne
Gcastnikovi na poZiadanie iné technické rieSenie. Podrobné
informacie o funkcii Firewall si uvedené v detailnom opise na
Webovom sidle Podniku.

4.9, Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni,
ktoré nie s vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Sluzba ADSL/Sluzba Optic poskytovana na zaklade suhlasu
vlastnika podl'a prislusnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpoveda za vznik porich Sluzby
ADSL/Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchéadzania UCastnika alebo tretich 0séb so
zariadeniami Podniku uzivanymi Ucastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spoloCnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi UCastnikom a spoloCnost'ou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST"), Ucastnik je povinny mat’ pocas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Ucastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spOsobi tym technickl neuskutocnitelnost’
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na
dobu urcitd, resp. s dobou viazanosti a pocCas tejto doby
viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dbvodu poruSenia
povinnosti Ucastnika (vratane porusenia povinnosti mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
zmluvnl pokutu vo vySke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluZieb).

4.12. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v
pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisla od objemu Ucastnikom prenasanych dat v prislusnom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od mindt Ucastnikom
prevolanych v prislusnom kalendarnom mesiaci, je UCastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajlicu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minGty v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Ucastnikom v danom kalendarnom mesiaci presahujlci objem
dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujlci objem
predplatenych minGt v zavislosti od zvoleného programu
Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na nu pripadajlcej DPH vznika Podniku vzdy v prvy
den kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujliceho po
tom kalendadrnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vsetky
prenesené data, bez ohl'adu na pdvod dat, ako aj bez ohl'adu
na to, ¢i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Uéastnik,
tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznacené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavazuje fakturovat’' Ucastnikovi zlavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v sulade s
podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
5.1. Spolo¢nost SWAN je opravnend Ucastnikovi

poskytovat' Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolocnost’ SWAN poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a vCasného spinenia vSetkych zavazkov
Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Ak nebudud dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spoloc¢nost’ SWAN Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spoloc¢nost’ SWAN poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta instalacie a
svojich technickych mozZnosti.
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5.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom
bezdrGtovej siete spoloCnosti SWAN vo frekvencnom pasme
3600-3§OO MHz,

5.6.1. Ucastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je poskytovana
vylucne na pripojenie koncovych uzivatelov priamo k
pristupovym bodom; )

5.6.2. Spolocnost SWAN poskytuje UCastnikovi nomadsky
pristup s moznostou pouzivat Sluzbu v ramci celej
bezdrbtovej siete spolocnosti SWAN vo frekvenénom pasme
3600-3800 MHz, pricom podmienky pouzivania Sluzby v
inom mieste, ako je Miesto inStalacie oznami Podnik
Ucastnikovi na poZiadanie.

Clanok 6

Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti SWAN Objednavku,

6.1.2. predloZit na poziadanie spolocnosti SWAN vsSetky nou
vyziadané dokumenty osvedCujice totoznost’ zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zastupcu a dokumenty osvedCujice, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny
vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat’ Udaje
z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na cely
overenia poskytnutych Gdajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva

nieCo iné, spolocnost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie

Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spoloCnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku
obsahujlcu udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spoloCnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spoloCnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v slvislosti s uzivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolocnosti SWAN v pozadovanom mieste, poZzadovanom
rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutoCnitel'né, alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolocnost’ SWAN nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je/bol
diznikom spolocnosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spolocnost’ SWAN alebo Iny podnik uz predtym odsttpil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a véas plnit' svoje zavazky stanovené
Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami  Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolocnost’ SWAN je povinna zacat’ poskytovat’ Sluzbu

vsllade s podmienkami  vSeobecnych  povoleni a

individudlnych povoleni, pricom sucasne musia byt splnené

nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

6.3.2. Ucastnik riadne a vCas zaplati spolo¢nosti SWAN vSetky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlice financné zavazky,
vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. Ulastnik  pripravi  Miesto  indtaldcie v sulade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolo¢nosti SWAN znemoziovali zadat' poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolo¢nost SWAN vynalozi Usilie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolocnost
SWAN je vSak opravnend tuto lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovSetkym z dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti UCastnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizacnych alebo externych dovodov, ktoré
nemuseli byt zname v Case podpisu Zmluvy. Akakol'vek
zodpovednost’ spoloc¢nosti SWAN v pripade nezriadenia Sluzby
v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dbvodov
vylicena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spoloc¢nost SWAN je opravnena v nevyhnutnom

rozsahu na nevyhnutny c¢as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, ato z dévodov poskytovania
sluZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
Gcastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom dzemi pri
mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach. Dalej z
dovodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizaCnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, Udrzbu aopravu Siete SWAN alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t' sa chybam v Sieti SWAN. Na tieto
skutoCnosti bude Ucastnik upozorneny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena docasne prerusit’ alebo

obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona

a Podmienok bez toho, aby sa to ppvaiovalo za akékol'vek

porusenie Zmluvy, a to v pripade ak UCastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo ak Ucastnik umoziuje jej
zneuzZivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuzivana/zneuzivand tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to az do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto
zneuzZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezékonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(iiy Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo najméa
nevhodnej komunikacie;

(iii)  Sirenie a umoZnenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a
obt'azujlcich sprav;

(v) porusovanie a umoZznenie porusovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov; )

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je
diznikom spolo¢nosti SWAN alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni
dodatocnej Strnast'diiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato az do Uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;
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7.2.3. podstatne porudil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol UCastnik na moZnost' prerusenia alebo
obmedzenia z tohto ddévodu upozorneny zo strany
spolocnosti SWAN.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost’ SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok,
nezaklada toto konanie spolocnosti SWAN pravo Ucastnika
na zaplatenie akejkolvek financnej alebo inej nahrady
Ucastnikovi spolo¢nost'ou SWAN.

7.4 V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dovodu urceného v bode 7.2.
Podmienok je spolocnost’ SWAN opravnena poZadovat' od
UCastnika uhradu nakladov s tym spojenych podla Tarify
platnej v Case opdtovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP
adresy odosielatela spravy do zoznamu potencialnych
nebezpecnych odosielatel'ov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najmd kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spoloc¢nost’ SWAN nevykonava pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prenajmu
okruhov a sluzieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia
sieti, ktoré by ovplyviovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Sluzby ADSL su
vykonavané postupy (FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok a aktudlne hodnoty FUP si uvedené
v detailnom opise na Webovom sidle Podniku.

7.7 Podnik je opravneny stanovit' spOsoby a metody
merania rychlosti v ramci sluZieb pristupu do internetu,
ktoré budd platné pri rieSeni podnetov Ucastnika vo veci
Znizenej rychlosti Sluzby, vratane obmedzeni poskytovania
Sluzby pocas vykonavania takéhoto merania. UCastnik je
povinny poskytnut’ Podniku stcinnost’ pri merani rychlosti
vramci sluZieb pristupu do internetu vykonavanej na
zaklade podnetu Ucastnika.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNiKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spoloc¢nosti SWAN
8.1. Spolocnost’ SWAN sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet' Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach
a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit’ Ucastnikovi informacie
o skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a sp6sobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3. zacat' poskytovat’ Sluzbu v stlade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom
sucasne musia byt splnené vsetky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta insStaldcie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutt Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ UCastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnutt telefonick( podporu spojenu s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylucne v pripade, ak podl'a Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani
Sluzby,

8.1.6. pokial' je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym
spdsobom informovat’ Ucastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas

ktorych je splnenie tohto zavéazku zo strany spolocnosti
SWAN nemozné. Spoloc¢nost’ SWAN nema tuto povinnost’ v
stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splnenie tohto zavézku zo strany spolocnosti
SWAN nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpecenie prevadzky, udrzbu, opravu a modernizaciu
Siete SWAN, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi
01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroéi 15
minut,

8.1.7. udrziavat Siet SWAN vstave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpeCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urcenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a

postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia UCastnika a mimo Koncového zariadenia
Ulastnika, ato vcCo najkratSom moZnom case od
oznamenia Ucastnikom, resp. od Zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’ Ucastnikovi zakladnu uroven rozpisanych
faktur, )

8.1.11. zabezpelit' ochranu osobnych Udajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnlt’ UCastnikovi so zdravotnym postihnutim
bezplatné informéacie o kontrole nakladov tykajucich sa
sluzieb ADSL s meranym objemom  prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uzZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) su dostupné po
registracii prostrednictvom zékaznickej linky SWAN.

8.1.13. akékol'vek dodatocné poziadavky Ucastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolocnost’ SWAN
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to
len v pripade, ak je to technicky uskutocnitel'né.

8.2. Spolo¢nost’ SWAN ma pravo najma:

8.2.1. overit' si zakonnym sposobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch pozadovanych spolo¢nostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ v stlade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, )

8.2.4. na nahradu Skody spOsobenej Ucastnikom na Sieti
SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom
zariadeni SWAN v sUlade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sdcinnosti zo strany
Ucastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich
zavéazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit’ Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spolocnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a

bezpetnost’ tdajov prenasanych Ucastnikom, ak je moznost’
ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia SWAN
alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny koncovy
bod verejnej siete.

8.4. Spolocnost’ SWAN je povinna dodrziavat’ ustanovenia

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vSetky legislativne zmeny premietnut’
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9
Prava a povinnosti Ucastnika

9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat' Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
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pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi spolo¢nosti SWAN,

9.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spoloCnosti
SWAN podla jej poziadaviek vSetku sucinnost, ktora bude
potrebnd na plnenie zavazkov spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit’ spolocnosti SWAN akukol'vek zmenu
v Udajoch poskytnutych spoloCnosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaCnej adresy aos6b opravnenych konat
v mene Ucastnika vratane kontaktnych os6b Ucastnika
(uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo
Prilohach), a to najneskor do siedmich dni odo dna vzniku
zmeny,

9.1.4. platit’ spolocnosti SWAN vsetky svoje penazné zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske
a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie
Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat' vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo
akomkol'vek Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom
zariadeni SWAN Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete SWAN poskytnuté
spolo¢nostou SWAN na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktire,

9.1.9. zabezpe(it' na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat Koncové zariadenie SWAN alebo
Technické zariadenia SWAN do doby jeho instalacie,
zabezpelit' vSetky nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia SWAN,
predovsetkym suhlasy vlastnikov nehnutelnosti
s umiestnenim, inStalaciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobam spoloc¢nosti SWAN
pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpecit' na svoje naklady Miesto instalacie v sulade
s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky
(STN),

9.1.12. oznamit’ spoloCnosti SWAN mend oséb opravnenych
zastupovat’ Ucastnika vo vztahu k spoloc¢nosti SWAN,

9.1.13. zabezpecit' po ukonceni Zmluvy osobdm opravnenym
konat' v mene spolo¢nosti SWAN pristup do priestorov
Miesta insStalacie za uUCelom demontaze a odobratia
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN,

9.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikaCnych sluZieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnatornych  rozvodov, potrebnych  pre  pripojenie
Koncového zariadenia UCastnika/SWAN a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje néklady a
zodpovednost’ suhlas vlastnika a/alebo spravcu vndtornych
rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako
aj s vyuzitim vnatornych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie Sluzby. Ak je sucastou zriadenia aj
vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je Ucastnik
povinny zabezpecit' na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat' iba telekomunikacné zariadenia splhajlce
poZziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitu,
Ucastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimaine pocas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Ucastnik opravneny odstlpit’ od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vcasnom
splneni  vSetkych podmienok stanovenych v clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spoloc¢nosti SWAN,

9.2.4. ukoncit’ Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest' akékol'vek svoje
prava vyplyvajice zo Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu spolo¢nosti SWAN.

9.4, Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékol'vek
zasahy na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych
zariadeniach SWAN, ani s nimi akymkolvek sp6sobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia SWAN
a Technické zariadenia SWAN sU pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vyluénom vlastnictve spolocnosti SWAN.

9.5. Ucastnik zodpoveda za trvalé zabezpeCenie vetkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoZiujlicich pouzivanie
Sluzby pred zneuzitim.

9.6. Ucastnik ma pravo na pristup k informaciam a obsahu
apravo Sirit informacie a obsah, vyuZivat a poskytovat’
aplikacie a sluzby a vyuZzivat’ koncové zariadenie podl‘a
vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie Ucastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, povod ¢i urcenie informacii,
obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom sluzby pristupu
k internetu.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VsSeobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cendach v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutad cena
za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytovane Inym podnikom na zaklade zquvneho vztahu
s Ucastnikom, za pouZitie ktorych musi Ulastnik zaplatit
tomuto Inému podmku

10.3. Ucastnik ma prévo, aby mu spolotnost SWAN
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podl'a Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dIzky volani alebo objemu
udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vySky Odplaty si rozhodujice Udaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Udajov evidované spolo¢nostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby
11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.
11.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu
zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti SWAN.
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11.3. Odplatu za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH
na tito sumu pripadajicou je Ucastnik povinny platit’
spolocnosti SWAN v sllade s podmienkami Zmluvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
urcenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata
za poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vzdy vopred.

11.5. Prvé zuCtovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zalina plynat’ v def riadneho
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ucastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznika Ucastnikovi vylucne v pripade, ze Zmluva bude
platne trvat’ minimalne po dobu uveden( v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedend v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik narok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnutu v zmysle bodu 11.7.
Podmienok, na zaklade ¢oho vznika Ucastnikovi povinnost’
doplatit’ spoloCnosti SWAN spatne od uzavretia Zmluvy sucet
jednotlivych UcCastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov
medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zl'avy
z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s
poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené
vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
SluZby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito doplacand
Cast’ Odplaty za poskytovanie SluZieb, k ¢omu dava Ucastnik
vopred svoj neodvolatelny suhlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Ulastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajlcou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Faktur vystavenych spolocnost'ou SWAN.

12.2.  Vpripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi
je splatna do Strnastich dni odo dna jej vystavenia
spolo¢nostou SWAN.

12.3.  Vpripade omeSkania s platenim  akéhokolvek

peflazného zavazku Uastnika je spoloCnost’ SWAN opravnena
fakturovat’ Ucastnikovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05%
z diznej sumy za kazdy jeden derl omeskania az do jej UpIného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody spolocnosti
SWAN nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zivazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Uroky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obcianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vyske urlenej platnymi  predpismi
obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vSetky platby v prospech spolonosti SWAN vyplyvajuce
zo Zmluvy je Udcastnik povinny uhradzat’ na bankovy Gcet
spoloCnosti SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktdre.
Ucastnik je povinny pri kazdej platbe uviest' aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

12.5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek pefiazny
zadvazok Ucastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZuje za
riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo penazného

zévazku Ulastnika na bankovy Ucet spolo¢nosti SWAN
uvedeny na Fakture, a to najneskér v posledny den splatnosti
Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatel'ovi
v zmysle podmienok urcenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ucastnik je opravneny vratit’ Fakturu/Faktdry, v pripade
Ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktury so vSetkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi
zaCina plynat’ nova lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. V pripade, Ze spoloCnost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvajice z Podmienok a dojde pocas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spoloCnost SWAN pravo U(Ctovat
UCastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial' Ucastnik od Zmluvy
neodstupil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to pocnic
prvym diiom odo diia nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify,
k Comu dava podpisom Zmluvy U€astnik svoj suhlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavazku voli Podniku, méZe Podnik postUpit’ svoju
penazni pohladavku zodpovedajlicu tomuto penaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastnika. Pri posttpeni pohladavky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavdzkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohl'adavka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznd Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyuctovanu
faktirou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatoCnl lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje aj ako
~Upomienka"). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivu
Upomienku Uctovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ucastnik je opravneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dna kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca dovod reklamacie. Reklamacia musi byt’ dorucend
na adresu spolocnosti SWAN v pisomnej listinnej forme,
priom musi obsahovat’ oznacenie ,reklamacia®, identifikaCné
Udaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie acoho sa Ulastnik na zdklade
reklamacie domaha. Podnet Ucastnika doruceny inou formou
(elektronickou poStou, faxom apod.) sa povaZzuje za
reklamaciu iba v pripade, ak Ucastnik do troch pracovnych dni
dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak U&astnik neuplatni svoje pravo podla
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Ucastnik moéze reklamaciu v sllade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolonosti SWAN,
pricom spolo¢nost’ SWAN je povinna na poziadanie UCastnika
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, cCase, spdsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spolocnost’ SWAN je povinna reklamaciu podla bodu
13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne oznamit
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo dna, kedy bola reklamacia
platne dorucena spolo¢nosti SWAN.
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13.5. V pripade, Ze presetrenie reklamécie Uastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast' zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné
zabezpeCit, je spoloCnost’ SWAN povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit’ Ucastnikovi do Sest'desiat dni odo dia, kedy
bola reklamacia platne doru¢ena = spolocnosti SWAN.
Spolo¢nost’ SWAN je povinna o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Ucastnika pred uplynutim povodnej 30-dnovej
lehoty s uvedenim dovodov. )

13.6. SpoloCnost’ SWAN sa zavdzuje zaslat' Ucastnikovi
spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne. )

13.7. Ak spoloCnost’ SWAN pisomne neoznami UCastnikovi
vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle
bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
dorucenia spolocnosti SWAN, reklamacia sa povazuje za
uznand. )

13.8. V pripade, ak Ucastnik poda reklaméaciu, ktora
neobsahuje nalezitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za ucelom objektivneho preSetrenia
reklamacie nevyhnutna ina sucinnost UCastnika podla
posudenia spoloCnosti SWAN, spoloCnost’ SWAN je opravnena
vyzvat’ Uastnika na poskytnutie potrebnych tdajov alebo inej
sucinnosti, pricom Ucastnik je povinny poskytnut’ stcinnost’ na
zaklade vyzvy spolonosti SWAN a reklamaCné konanie sa
prerusuje az do poskytnutia stcinnosti UcCastnikom. Bez
poskytnutia sUcinnosti nie je spoloCnost SWAN povinna
v reklamacnom konani pokracovat'.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nemd odkladny (Cinok na
povinnost' UcCastnika zaplatit' dotknutl Cast' z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktary spolocnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov, kedy je spolocnost’ SWAN povinna umoznit’
Ucastnikovi odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskér
do skoncenia preSetrovania Uhrady alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach. ]

13.10. V pripade, Ze reklamacia Ucastnika bude spolocnostou
SWAN uznana za opodstatnend, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, priznand Ucastnikovi v zmysle
reklamacie, zGc¢tovana vo fakturatnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolonost'ou SWAN
uznana, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom iny sposob
odskodnenia. )

13.11. V pripade, Ze sa preukdze, ze reklamacia Ucastnika voci
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spoloCnost’ SWAN ma
pravo pozadovat’ od UCastnika zaplatenie Uroku z omeskania
vo vyske 0,05% z dIZznej sumy za kazdy jeden deri omeskania,
a to odo diia splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a
dIznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky
z omeSkania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyska Urokov z omesSkania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava, inak
sa uplatnia droky z omeskania vo vyske urlenej
platnymi predpismi obCianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada
na telekomunikatnom zariadeni spolocnosti SWAN v Sieti
SWAN, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, UCastnik je povinny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov.

13.13. Ucastnik si mOze uplatnit’ pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za cCas neposkytovania Sluzby zavineného
spolo¢nostou SWAN voci spoloCnosti SWAN pisomnou

Ziadostou obsahujicou identifikatné Udaje Ulastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluvy, identifikdtory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, termin a celkovd dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovnavania sporov v zmysle § 126 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov: )
Orgéanom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (dalej ako
LUrad") a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. UCastnik, ktory je spotrebitel'om ma pravo
obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebitel md pravo podat’ navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len "navrh") Uradu, ak
Podnik na Ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na
nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

13.15. Pre podavanie a rieSenie podnetov vo veci ZniZenej

rychlosti Sluzby sa pouZiju ustanovenia reklamacného
poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu Sluzbu na dobu
uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavreta na dobu urcitl a nejednd sa
o povinne zverejiiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva alebo cast’
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prislusnej cCasti, Zmluva resp. prislusna cast Zmluvy
zostava nadalej v platnosti @ meni sa doba, na ktord bola
uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni
platnosti Zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavreta,
takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy alebo jej
Casti na dobu neurcit, pricom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4. Spolocnost’ SWAN je viazand predlozenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zdujemcovi.
14.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ucastnik

do 15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedoruci Podniku pisomnl reklamaciu
nefunkcnosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hl'adi ako na podpisany Ucastnikom v
den jeho vystavenia, ktory sa povazuje za dei spristupnenia,
zaCatia poskytovania Sluzby a prvy den prisluSného
fakturacného obdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva moze byt ukonéena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priCom podpisy 0s6b opravnenych konat' za
spolo¢nost’ SWAN a Ucastnika musia byt' na tej istej listine.

15.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jej
Cast’ v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
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spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3. SpoloCnost’ SWAN je opravnena vypovedat’ Zmluvu
alebo jej Cast, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:
15.3.1. nemoze d'alej poskytovat’ Ucastnikovi dotknutu

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dovodov  technickej neuskutoCnitelnosti  d'alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
d6vodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast’
ukoncit; spolo¢nost SWAN zaroven doruci Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik mbZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavrett na
dobu neurditu, alebo cast Zmluvy v rozsahu Specifikacie
Sluzby, uzavreti na dobu neurciti z akéhokol'vek dbvodu
alebo aj bez uvedenia dovodu, pricom z dorucenej pisomnej
vypovede musi byt’ spolocnosti SWAN zrejmé, koho a akej veci
sa predmetna vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti
Zmluvy je Ucastnik povinny presne uviest’ Specifikaciu Sluzby,
ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast' uzatvorend na dobu
neuréiti a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do
25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota
zacina plynat’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy alebo jej Casti doruCena druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo casti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne
uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved’ riadne dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az
posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plynat prvym dnom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
Casti Zmluvy zanikne v posledny den druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu mozno ukoncit’ aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  SpoloCnost’ SWAN je opravnena odstipit’ od Zmluvy
alebo jej Casti, ak Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov,
ktory mu vznikol voci spolocnosti SWAN zo Zmluvy alebo
vsuvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo diia po dni splatnosti tychto pefaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet’ SWAN zariadenie, ktoré
nesplna poziadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo
pouziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouZiva Sluzbu sp6sobom, ktory
znemoznuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlce sa
jeho identifikacie, jeho predchadzajucich, ako aj sicasnych
zavéazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spdsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.9. na L’Jéast,nl’ka bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok UcCastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, ]

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekucia.

15.8.  Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolo¢nost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni aozndmi podstatni zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Sluzby a Ucastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu Podmienok alebo
zvySenie sadzieb Tarify, Ucastnik ma pravo odstupit’ od
Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vsak do troch
mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok
alebo zvysenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy, UCastnik mé pravo odstlpit’ bez
sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie UCastnika, ak porusenie povinnosti spolocnosti
SWAN stale pretrvava,

15.8.3. neoznami  UCastnikovi ~ vysledok  preSetrenia
reklamacie v lehote podl'a bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma pravo odstUpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu
13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Ucastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutda dovodom odstlpenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia tyka.

15.10. Ucastnik nema pravo odstupit' od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

15.11. Ucastnik, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s
ustanoveniami zéakona ¢. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho pravo odstupit’ od
zmluvy bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstdpeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vyssie musi byt’ dorucené Podniku najneskér do
Strnasteho dna od zaciatku poskytnutia Sluzby posStou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Ucastnik uplatni pravo na odsttpenie od Zmluvy,
Podnik md prédvo na nahradu skutoCne vynalozenych
nakladov spojenych s ukoncenim poskytovanych sluzieb.

15.14.  OdstUpenim od Zmluvy alebo jej Casti z dovodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanika v den
nasledujlci po dni, v ktorom bolo oznédmenie o odstipeni
riadne doruCené druhej zmluvnej strane.

15.15.  Spolonost’ SWAN zale UCastnikovi po zaniku Zmluvy
alebo casti Zmluvy konec¢né vylctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny do siedmich dni uhradit’.

. SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1. Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo na akukol'vek
jednostrannt zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolonost SWAN sa zavdzuje oznamit’
Ucastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, priCom informuje pisomne, elektronickou
postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) Ucastnika o jeho
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prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Pravo odstdpit’ od Zmluvy pri zmene Podmienok,
ak s0 vyhradne v prospech UCastnika, su vyluCne
administrativneho charakteru, nemaji negativny vplyv na
Ucastnika alebo vyplyvaju z osobitného predpisu, sa
neuplatni.

16.2. Zmluvu je mozné menit’ vylune po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Ucastnika
spolo¢nostou SWAN.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia Sluzby
Ucastnikom za dcinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1.
Podmienok, a to s Ucinnost'ou ku dru nadobudnutia Gcinnosti
prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial' nedoslo
k platnému ukonCeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu

17.1. Spoloénost  SWAN  nenesie  vodi  Ucastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktord moéZe spdsobit’ obsah
Udajov prenasanych Ucastnikom. )

17.2. Spoloc¢nost’ SWAN zodpoveda Ucastnikovi za Skodu,
ktori mu spolocnost’ SWAN spésobila zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vylune v rozsahu ur¢enom Podmienkami,
nezodpovedd vsak za usly zisk Ucastnika spOsobeny
porusenim  svojich  povinnosti  urenych v Zmluve.
Zodpovednost' spoloCnosti  SWAN za Skodu spdsoben
Ucastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
urCenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost' vratit' pomernu ¢ast’ Ucastnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podl'a podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spolo¢nosti SWAN pisomne najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavéazkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve av Podmienkach vznikne
spoloCnosti SWAN Skoda, je tuto Skodu Ucastnik povinny
spoloCnosti SWAN v celej vySke nahradit’ okrem uSlého zisku.

17.4. UcCastnik zodpoveda za vznik akejkol'vek Skody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkol'vek inych technickych zariadeniach spoloCnosti
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika
az do okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov
Ucastnika spolo¢nost'ou SWAN. )

17.5. Spolocnost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nesplnenim  ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v Clanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost’ SWAN nezodpovedda Ucastnikovi za vznik
Skody spoOsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespoOsobilostou inej pevnej alebo mobilngj verejnej
elektronickej  komunikacnej ~ siete  Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa UCastnik pripaja na Siet’ SWAN.

17.7. Spolocnost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nesplnenim  ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8. Ucastnik sa zavazuje nezneuzit’ Ziadnu zo Sluzieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo
uverejnovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozSirovanie pocitaovych virusov, neopravneny zasah
do materidlov podliehajlcich autorskému pravu alebo
do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaracskych materidlov;

17.8.2. narusenie bezpecCnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpeCnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné
zlovol'né kroky;
17.8.4. posielanie alebo umoznenie  posielania

nevyziadanych a/alebo obtazujicich sprav do
diskusnych  fér  (,off-topic  posting") a/alebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”),  najma
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoznenia tretim stranam napr. formou ,,open relay"),
IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na
komunikacnych adresach newsgroups, porusujlc tak
pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup;
17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych Ucastnikov v

realnom Case (viacnasobné pripojenie)
prostrednictvom jedného pristupového kodu,

inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktora mu v doésledku

takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1. Vsetky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou SWAN Ucastnikovi v sUvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou poStou alebo formou listu sa povazuj
za riadne dorucené UCastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dia ich zaslania Ucastnikovi na jeho posledn( znamu adresu.
V pripade, Ze Ucastnikovi nemohol byt' z akéhokol'vek dovodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolo¢nostou SWAN, povazuje sa tato listina za dorucenu
uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia dorucenia listiny
do dispozicnej sféry Ucastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami spolocnosti SWAN, ze listina mu nebola dorucens,
bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné UCastnikovi dorucit’ akikolvek
Faktaru zasielani Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou,
povazuje sa tato za dorucenl diom, ked’ osoba opravnena na
dorucovanie poStovych zasielok oznami spolocnosti SWAN, Ze
postovl zasielku nemozno Ucastnikovi dorudit’.

18.3. Dorucovanie akychkol'vek oznameni, sprav alebo
inych informécii zo strany UcCastnika inou ako pisomnou
listinnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorucené Podniku len
v pripade, ze UCastnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo
informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,
pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4. Spolocnost’ SWAN uverejiiuje v zmysle § 83 Zakona
a stvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb informacie
pre uzivatela na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov

19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
s plnenim zavézkov podl'a Zmluvy alebo v slvislosti s fou su
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavézkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fou nevyrieSia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dna
vzniku sporu, moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisluSnom
okresnom stde v zmysle zdkona €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok.
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Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana adajov

Spoloc¢nost’ SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a d'alSich ustanoveni Zakona opravnena
na spraclvanie a uchovanie osobnych ddajov a Udajov
Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, Cislo
preukazu totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzicki osobu podnikatela, e-mailovd
adresu), ako aj telefénnych cisel a vysky neuhradenych
zavazkov, a to za Ucelom poskytovania Sluzby,
predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania informacii
vramci koordinaCnych centier a operaCnych stredisk
tiesiového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti
podl'a Zakona. Spolocnost’ SWAN je tiez opravnena podla §
109 ods. 11 pism. a) Zakona viest' register Ucastnikov, ktori
si riadne a vCas neplnia povinnosti vyplyvajlce zo zmluvnych
vztahov medzi Podnikom a Ucastnikom a osob, o ktorych
Podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, alebo zneufZili telekomunikacné zariadenia alebo
sluzby, a to na ucel posudenia podla § 86 ods. 1 pism. c) a
§ 87 ods. 5 Zakona.

Spolo¢nost SWAN je opravnena spracivat’ a
uchovavat’ osobné Udaje a Udaje UCastnika podl'a bodu 20.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika so spolocnostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je
to potrebné na vyUctovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie
pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zakonom, pricom je opravnena tieto Udaje poskytnut’ tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za
poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Udajov podla bodu 20.1
ma za nasledok nemoznost' uzatvorit Zmluvu z dévodu
nesplnenia zakonnej poziadavky (§ 86 ods. 2. pism. b)
Zakona).

Spolo¢nost SWAN je vzmysle § 116 Zakona
opravnena vykonavat priamy marketing vlastnych
podobnych tovarov a sluzieb UCastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, priCom dotknutd osoba je opravnena
takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykol'vek
odmietnut’.

Dotknutd osoba, ktorej Udaje spolo¢nost SWAN
spraciva, je opravnena vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolo¢nosti SWAN pristup k osobnym udajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclvania a ich oznamenie, ma pravo nebyt’ predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi Gcinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spracUvanie atiez pravo na prenosnost; v pripade
spracivania na zaklade sthlasu ma dotknutd osoba pravo
udeleny sthlas kedykol'vek odvolat. Dotknuta osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu navrh na zacatie konania
o ochrane osobnych Udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spolo¢nost SWAN zverejiiuje podrobné informacie
o0 rozsahu, sposobe a Uceloch spracivania osobnych tdajov,
dobe ich uchovévania, pravach dotknutych osob a dalSie
zasady ochrany osobnych Udajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych udajov.

SpoloCnost’ SWAN urcila zodpovednu osobu pre
problematiku ochrannych Udajov, ktorl je mozné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese
dpo@SWAN.sk alebo inymi spOsobmi uvedenymi na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych
Udajov.

Spolocnost SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi Gc¢inkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spoloc¢nost’ SWAN moze vykonavat' prenos osobnych

Udajov do tretej krajiny za ucelom ich spractvania vylucne
pre potreby Podniku, ak sa poskytn(d primerané zaruky
ochrany osobnych Udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR,
pricom informaciu o takomto prenose a primeranych
zarukach zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych udajov.

20.9. Spolo¢nost’ SWAN oznamuje Uéastnikovi, Ze v stlade

s § 34 ZakonaOU poverila spractvanim osobnych udajov
v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategodrie
uvadza na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych Udajov.

20.10.  Spolotnost SWAN je povinna  zachovavat

telekomunikané tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prendsanych sprav, suvisiace Udaje
komunikujucich stran, ktorymi su telefoénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové U(daje a Lokalizatné Udaije;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie s Udaje, ktoré
su zverejnené v telefonnom zozname.

20.11.  V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat mlcanlivost o akychkolvek Do6vernych
informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym sp6sobom
vyuzivat,
b)  spristupfiovat’ Doverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

20.12. Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik, ktory je

podnikatel'skym subjektom, spolocnosti SWAN suhlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Ucelom
ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolocnosti SWAN.

20.13.  Spolocnost’ SWAN je v zmysle Zakona bez suhlasu

Ucastnika opravnend spractvat’ a uchovavat Prevadzkové
Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut’ vylUctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok
na Uhradu. V pripade zacatia reklaméacie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo
sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat’ Prevadzkové Udaje na Ucel
vyuctovania  dhrad  opravnenych  narokov  Podnikuy,
zodpovedania otazok Ucastnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovania sucinnosti organom Cinnym v trestnom
konani, sidom a inym organom statu a so stihlasom Ucastnika
aj na marketingové Ucely alebo poskytovanie SluZieb s
pridanou hodnotou.

20.14. Spolocnost’ SWAN je povinna v zmysle Zakona na ucely

poskytovania stcinnosti organom cinnym v trestnom konani,
sidom a inym organom Statu uchovavat' Prevadzkové Udaje,
Lokalizacné Udaje a udaje komunikujlcich stran v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 Ucastnik berie na vedomie, e Podnik je opravneny

poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové Udaje Ucastnika

v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymdhanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za
UCelom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postipenia pohl'adavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vzt'ahu s Ucastnikom,
pri postupeni pohladavky Podniku voci Ucastnikovi je
Podnik opravneny a povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona
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odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o
zavdazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena
pohl'adavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Stitu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voCi UCastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie  vratane  zahraninych
poskytovatel'ov sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom GcinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dbévodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budu na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20.16 Spolocnost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)

ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnend na nahravanie volani na linky
urené pre poskytovanie zakaznickej podpory a spatnych
volani z tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajlcich sa osoby UcCastnika alebo prejavov jeho osobnej
povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych zaznamov na
Ucely vyhodnocovania poZziadaviek UCastnika, rozsahu a
kvality Sluzieb poskytovanych UCastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Ucastnikov. Nahravanie sa uskutocriuje az po zazneni hlasky
o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s
vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, mdéze po
zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym spésobom.

20.17 Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, ze je

opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné
Udaje dotknutych o0sdb, ktoré nie su zamestnancami
Ucastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
spolo¢nosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU,
najmd za Ucelom identifikacie kontaktnej, resp. opravnenej
osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za G¢elom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych
zaleZitosti slvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moznych zmien a spolocnost SWAN je
opravnena spraclvat’ tieto udaje, ako aj udaje dotknutych
0s0b, ktoré st zamestnancami UCastnika a s v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby.
Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené
osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
spolocnosti SWAN a poskytol im vSetky informacie v zmysle
§ 20 ZakonaOU. Kazdid zmenu osobnych Udajov
zamestnancov a inych dotknutych os6b podla prvej vety v
rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ucastnik povinny bez
zbytocného odkladu oznamit’ spolonosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednictvom linky zdkaznickej podpory
spolocnosti SWAN, pricom Ucastnik je povinny kazdl
oznamenl novu kontaktnu/opravnent osobu informovat’ o
poskytnuti jej osobnych (dajov spoloCnosti SWAN a
poskytn(t’ jej vSetky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18 Ucastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat' na

uchovavanie Udajov, ktoré sU osobnymi Udajmi, bez
predchadzajliceho uzavretia dohody so spolocnostou SWAN
0 spracuvani osobnych udajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajice sa zakupenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spoloCnosti  SWAN (dalej len "komponent") v zmysle
prislusnych ustanoveni Zmluvy vznika Ucastnikovi iba pri
sucasnom splneni nizSie uvedenych podmienok:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
platnej a G¢innej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

b) Uclastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s
Podnikom minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitd)
dohodnutt v Zmluve,

) Ucastnik nema ku dnu poskytnutia zl'avy Ziadne financné
zavazky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich
splatnosti.

21.2. Ucastnik sa zavdzuje, Ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik
nateny ukonCit' platnost Zmluvy. V nadvdznosti na
predchadzajiucu vetu sa Ucastnik osobitne zavazuje
dodrziavat’ vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dbvodu dbjde k
ukonceniu platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnutu zlavu podla prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu este zostavala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vsetky svoje financné zavazky za sluzby,
pri ktorych ku dnu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vsetky zavazky je UCastnik povinny splnit’ najneskor
do piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna
doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zl'avu podla bodu 21.1 vysSie nie je mozné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto

spatného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachadza na predajnom mieste, v pripade dorucovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spolonosti SWAN, a.s. na
Udernickej ¢. 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpecuje
nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi

partnermi.

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ dna 01.06.2023
ako zmena a nahrada doterajsich Podmienok (do 31.12.2018
oznacenych ako ~VSEOBECNE PODMIENKY
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby pripojenia do siete internet (vratane ADSL a
Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu
dat obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. r. 0."). Tato
zmena nepredstavuje podstatn zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky s neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.
22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a

Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzaji vsSetky pripadné predchadzajuce
Ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje,
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sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré sU svojim obsahom a Gc¢elom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Ulastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vSetky jej ustanovenia si mu
jasné a zrozumitel'né, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve
SVoj podpis. g
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Priloha ¢. 5 Zmluvy
Protikorupéna dolozka

V suvislosti s uzavretim a plnenim zaviazkov na zaklade tejto Zmluvy sa poskytovatel’ zavazuje,
ze:

a) kazda osoba konajica v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek Cinnosti, ktora ma povahu
korupcie alebo korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek
zamestnancovi alebo Statutdrnemu zastupcovi objedndvatela alebo im spriaznenym
osobam, alebo osobe konajicej v mene objednévatel’a, s cielom urychlit’ bezné ¢innosti
objednavatel'a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo ini osobu, ktora sa podiel'a na
uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba
konajtica v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii
alebo korup¢nom spravani alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prisl'ubila, pontkla alebo poskytla dar alebo inu
nenaleziti vyhodu, v ocCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizacii
zmluvnych vztahov s objedndvatelom, poskytovatel bezodkladne oznami tato
skutoc¢nost’ prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
doévodného podozrenia tato skuto¢nost oznami na e-mailova  adresu
korupcia@mindop.sk,

c) v pripade, ked” ho objednavatel' upozorni, Ze ma dovodné podozrenie o poruseni
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto dolozky, je poskytovatel’ povinny poskytnut’ potrebnu
sucinnost’ pri objasnovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel moéze prijat’ potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dovodného podozrenia je dovodom na
vypovedanie tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked sa preukaze, ze poskytovatel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatela
podielal na korupcii alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto Zmluvy, objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia
odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou platnost'ou bez toho, aby poskytovatel'ovi vznikol
akykol'vek narok zo zodpovednosti za odstiipenie objednavatela od tejto Zmluvy, ak
nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze ak sa preukdze jeho poruSenie
ustanoveni tejto dolozky, odSkodni objednavatela v maximalnom moZnom rozsahu
alebo nahradi ndklady vzniknuté v stivislosti s poruSenim tejto protikorupcnej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie
neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj Uplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj
zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujuce verejny zaujem, najmé zneuzivanie
moci, pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym



zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych
vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera
verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odovodnene predpokladat’, ze osoba dava
najavo svoj umysel byt’ ucastnikom korupcného vzt'ahu.

Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec
udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktoré¢ho je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba,
v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkova ucast’ alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych oséb; fyzickd osoba a pravnickd osoba, z ktorej Cinnosti ma
zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktort zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich
profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou
vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.

Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podl'a § 199 zakona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podl'a § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z.
0 trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.



Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky
Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava

Bratislava 4.7.2024

POVERENIE NA ZASTUPOVANIE

Podpisany PhDr. Juraj Lovasik, MPH, generdlny tajomnik sluZobného wiradu Ministerstvo
dopravy Slovenskej republiky, podla § 17 ods. 3 zakona €. 55/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor§ich predpisov

poverujem

Mgr. Andreja Bonka, PhD.

generalneho riaditela sekcie legislativnej, ako svojho zéstupcu v €ase mojej nepritomnosti
a v Case nepritomnosti generalnej riaditelky osobného turadu, vo vSetkych CcCinnostiach
generalneho tajomnika sluzobného 1radu, na neurcity Cas.

generélny tajomnik sluZobného viradu

*Suhlasim/nesélslasts s poverenim:

Mgr. Andrej Bonko, PhD.
generalny riaditel’ sekcie legislativne;j

*nehodiace sa pre€iarknite



PInomocenstvo

Spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B, v mene ktorej kona: Ing. Juraj OndriS, predseda
predstavenstva, Ing. Miroslav Strecansky, podpredseda predstavenstva (dalej len ,Spolo¢nost™), tymto

splnomociuje

p. Jaroslava Ferianeca, datum nar.: , trvale bytom:

aby v mene Spolo¢nosti dojednaval a uzatvaral zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
v stilade s prislusnymi ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (d‘alej len ,zmluvy") so
zaujemcami o poskytovanie takychto sluzieb za podmienky, Ze dohodnuta celkova mesacna odplata zmluvy nepresiahne
mesacne sumu 10.000 EUR bez DPH.

Splnomocnenec je dalej opravneny uzatvarat’ dodatky k zmluvam za podmienky, Ze celkova mesacna odplata zmluvy
sa na zaklade dodatku zvysi alebo znizi mesacne max. o sumu 10.000 EUR bez DPH. Splnomocnenec je v rovhakom
rozsahu opravneny zmluvy ukoncovat' (vypovedou, odstipenim, dohodou).

Toto plnomocenstvo sa udel'uje na dobu urcitl. Plnomocenstvo sa povaZzuje za odvolané najneskor diiom skoncenia
pracovného pomeru so Spolocnostou.

Splnomocnenec nie je opravneny dalej udelit’ plnomocenstvo tretej osobe, aby namiesto neho konala za Spolocnost’
v akomkol'vek rozsahu vyplyvajlicom z tohto plnomocenstva.

SpoloCnost’ tymto odvolava plnomocenstvo udelené v rovnakom rozsahu dna 1.1.2019 Splnomocnencovi, s ¢im
Splnomocnenec suhlasi a berie na vedomie.

A
V Bratislave, dna J72"73~1

Ing. Juraj O dni Ing. Mirosl  Strecansky
predseda predsta enstva podpredse a predstavenstva
SWAN, a.s. SWAN, a.s

PInomocenstvo prijimam v plnom rozsahu:

Jaroslavﬁ:erianec

f SWANoperator swan.operator





