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Z M L U V A č. S/2025002 

I. ZMLUVNÉ STRANY 

 

Objednávateľ: Obec Melčice-Lieskové 

V zastúpení: Mgr. Katarína Remencová 

IČO: 00311766 

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. 

IBAN: SK 95 5600 0000 0006 3506 6011 

 
(ďalej aj ako „ Objednávateľ“) 

 

Dodávateľ: CNM, s.r.o. 

 so sídlom A. Dubčeka 43/40, 965 01 Žiar nad Hronom 

V zastúpení: Ing. Matúš Kollár - konateľ 

IČO: 36055671 

DIČ: 2020065146 

IČ DPH: SK2020065146 

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. 

IBAN: SK16 1100 0000 0026 2979 0205 

Obchodný register: Okresný Banská Bystrica   

Oddiel: Sro, Vložka č.: 7865/S 

(ďalej aj ako „ Dodávateľ“) 
 

uzatvárajú v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka  túto zmluvu : 
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II. PREDMET ZMLUVY 

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zabezpečenie servisných zásahov, mimozáručnej a záručnej údržby 

Hlasovej signalizácie požiaru (HSP), Elektrickej požiarnej signalizácie (EPS), 

Centrálneho batériového systému (CBS) objednávateľa, ďalej len „technického vybavenia“ 

nainštalovaného v objekte Zariadenie pre seniorov, 913 05 Melčice – Lieskové 214, na ktoré 

plynie záruka do .......  

2.2 Predmet zmluvy zahŕňa: 

 Pravidelnú mesačnú, štvrťročnú a ročnú prehliadku systému EPS a údržbu technického 

vybavenia k zabezpečeniu funkčného stavu vybavenia, 

 Pravidelnú mesačnú, štvrťročnú a ročnú prehliadku systému HSP a údržbu technického 

vybavenia k zabezpečeniu funkčného stavu vybavenia, 

 Pravidelnú ročnú prehliadku CBS a údržbu technického vybavenia v rozsahu potrebnom 

k zabezpečeniu funkčného stavu vybavenia, 

 Garanciu začatie riešenia problému v prípade poruchy technického vybavenia do 72 hodín 

od nahlásenia objednávateľom. Riešenie technických problémov bližšie špecifikuje bod 4.2 

 Periodickú odbornú prehliadku a skúšku technického vybavenia v zmysle STN 33 2000-6 

a podľa vyhlášky Min. práce a soc. vecí SR č. 508/2009 vykonávanú na základe evidencie 

zhotoviteľa a podľa prílohy č.1. 

2.3 Servis bude vykonávaný pracovníkmi, ktorá majú potrebnú kvalifikáciu. 

2.4 Miesto výkonu predmetu zmluvy výhradne miesto funkčného nasadenia technického 

vybavenia: Zariadenie pre seniorov Melčice-Lieskové č. 214, 913 05 

III. POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

3.1 Dodávateľ zodpovedá za odborné vykonanie servisných prác v zmysle platnej legislatívy. 

3.2 Dodávateľ poskytne pri škodách, za ktoré zodpovedá, zo svojho poistenia, náhrady na opravu 

alebo zhotovenie poškodených vecí. Pokiaľ výška poistného krytia nepostačuje na úhradu celej 

vzniknutej škody, za ktorú dodávateľ zodpovedá, uhradí zostatok vzniknutej škody z iných 

zdrojov. Iné nároky v súvislosti s prerušením prevádzky sú vylúčené. 

3.3 Dodávateľ nezodpovedá za časti systému alebo zariadenia, ktoré nie sú predmetom tejto zmluvy. 

Dodávateľ nezodpovedá objednávateľovi za škodu spôsobenú vyššou mocou (najmä vplyvom 

živelnej pohromy a pod.) 

3.4 Z každého zásahu vypracuje dodávateľ protokol o servisnej prehliadke, prípadne montážny list, 

ktorý bude predložený a podpísaný zodpovedným pracovníkom objednávateľa.  
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3.5 Dodávateľ je oprávnený po predchádzajúcom písomnom alebo e-mailovom upozornení 

pozastaviť svoje plnenie tejto zmluvy a odmietnuť zodpovednosť za stav technického vybavenia 

pri nedostatočnej súčinnosti objednávateľa, ak je ohrozené riadne plnenie záväzkov dodávateľa, 

ak je objednávateľ voči dodávateľovi v oneskorení s peňažným plnením dlhšie ako 30 dní. 

3.6 Objednávateľ sa zaväzuje odstrániť všetky prekážky brániace plneniu predmetu tejto zmluvy zo 

strany dodávateľa bezodkladne po upozornení dodávateľom. 

3.7 Objednávateľ sa zaväzuje neumožniť tretej strane počas trvania záruky, mimo poverených 

pracovníkov objednávateľa, zásah do technického vybavenia uvedeného v predmete tejto 

zmluvy mimo činností, ktoré súvisia s obsluhou tohto vybavenia. 

3.8 V prípade zistenia nedovoleného, poprípade neodkonzultovaného zásahu objednávateľa, alebo 

inej tretej osoby do technického vybavenia dochádza k strate záruky a nároku na ustanovenia 

vyplývajúce z tejto zmluvy. 

3.9 Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť dodávateľovi za účelom a v súvislosti s plnením tejto 

zmluvy prístup do všetkých priestorov, v ktorých je umiestnené technické vybavenie uvedené 

v tejto zmluve. 

3.10 Pokiaľ by po dohode medzi objednávateľom a dodávateľom, o čase príjazdu technika dodávateľa 

nebol umožnený prístup k technickému vybaveniu do 60 minút po dohodnutom termíne, 

považuje sa tento výjazd považuje za zbytočný a objednávateľ sa zaväzuje dodávateľovi uhradiť 

výjazd (dopravné náklad) a odmenu pracovníka dodávateľa podľa ustanovenia č. 5.1 tejto 

zmluvy podľa dĺžky trvania zmareného času takéhoto pracovníka, na ktorý by mal inak 

dodávateľ nárok. Následne sa dohodnú obe strany na ďalšom termíne výjazdu technika aby bolo 

možné kontrolu, servis možné vykonať. Tento opakovaný výjazd bude účtovaný podľa bodu 5.1 

tejto zmluvy. 

3.11 V prípade, že vznikne prekážka na strane objednávateľa, ktorá znemožní dodávateľovi vykonať 

servisnú úlohu, predlžuje sa termín plnenia zo strany dodávateľa o čas, kedy kvôli tejto prekážke 

nebolo možné úlohu vykonať. Objednávateľ sa zároveň zaväzuje dodávateľovi uhradiť výjazd 

(dopravné náklady) a odmenu pracovníka zhotoviteľa podľa ustanovenia tejto zmluvy č. 5.1 

podľa dĺžky trvania prekážky na strane objednávateľa. Toto ustanovenie nemá vplyv na odmenu 

dodávateľa, na ktorú vznikne nárok v súlade s plnením povinností na základe tejto zmluvy. 

3.12 Pokiaľ nie je možné vykonať periodickú kontrolu počas pracovných hodín pracovného týždňa 

bude účtovaný extra poplatok vo výške 150€. 

3.13 Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť osobnú účasť svojho povereného pracovníka pri odskúšaní 

funkčnosti technického vybavenia po výkone prác, ktoré sú predmetom tejto zmluvy. Poverený 

pracovník objednávateľa a dodávateľa sa vopred dohodnú na termíne odskúšania funkčnosti 

technického vybavenia podľa prvej vety tohto bodu zmluvy. V prípade, ak sa poverený pracovník 

nezúčastní odskúšania technického vybavenia po výkone prác podľa prvej vety tohto bodu 

zmluvy, bude mu e-mailom zaslaný záznam o servisnom zásahu (servisný list) na odsúhlasenie. 
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Ak nedôjde k odsúhlaseniu servisného listu do 72 hodín od odoslania, prijatia e-mailu, bude táto 

požiadavka považovaná ako odsúhlasená. 

3.14 Objednávateľ sa zaväzuje poruchy technického vybavenia uvedeného v predmete tejto zmluvy 

oznamovať dodávateľovi telefonicky na t.č. +421 944 775 422 a potvrdiť e-mailom na 

servis@cnm.sk 

Kontaktné osoby objednávateľ: Mgr. Eva Bebjaková 

Kontaktné osoby dodávateľa: Matej Ivan 

Za účelom riadneho a včasného plnenia povinností zo strany dodávateľa vyplývajúcich mu 

z tejto zmluvy je objednávateľ povinný oznamovať dodávateľovi poruchy technického 

vybavenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy, mimo pracovného času dodávateľa výlučne na 

mobilných telefónnych číslach kontaktných osôb dodávateľa, inak zo strany dodávateľa nejde 

o porušenie povinností vyplývajúcich mu z tejto zmluvy. Na účel tejto zmluvy sa pracovným 

časom dodávateľa rozumie doba počas pracovných dní pracovného týždňa v čase od 08:00 hod. 

do 16:00 hod. 

IV. LEHOTY PLNENIA 

4.1 Dodávateľ sa zaväzuje vykonávať predmet zmluvy na dobu určitú do 15.01.2027 odo dňa 

platnosti a účinnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ak niektorá zo 

zmluvných strán neoznámi druhej strane najmenej 1 mesiac pred uplynutím doby trvania tejto 

zmluvy, že nemá záujem na ďalšom trvaní tejto zmluvy, doba trvania sa predlžuje vždy o 1 rok, 

a to aj opakovanie z podmienok dojednaných v tejto zmluve. 

4.2 Dodávateľ sa zaväzuje začať riešiť problém v prípade poruchy technického vybavenia do 72 

hodín počas pracovných dní pracovného týždňa od nahlásenia objednávateľom. 

4.3 Dodávateľ je povinný riešiť problém podľa bodu 4.2 tejto zmluvy v čo najkratšom možnom čase. 

Počas doby opravy, pokiaľ povaha poruchy vyžaduje čas riešenia viac ako 12 hodín, je dodávateľ 

povinný uviesť opravované zariadenie do stavu, aby plnilo účel pre ktorý bolo vyrobené v čo 

najväčšej možnej miere, alebo uviesť zariadenie do stavu, aby na ňom nenastali ďalšie škody. 

Dodávateľ je následne povinný uviesť zariadenie do pôvodného funkčného stavu v čase, 

potrebnom na zabezpečenie náhradných dielov alebo celého riešenia. V prípade, že dodávateľ 

nedodrží dohodnutý termín opravy alebo nenastúpi na práce a môžu z titulu včasného 

neodstránenia poruchy vzniknúť ďalšie škody, je objednávateľ oprávnený zabezpečiť 

nevyhnutný servisný zásah inou oprávnenou organizáciou na náklady dodávateľa bez straty 

záruky. 
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4.4 V prípade, že opravu nie je možné vykonať pri prvotnom servisnom zásahu, uzavrie dodávateľ 

s oprávneným zástupcom objednávateľa písomnú dohodu do konca nasledujúceho pracovného 

dňa o spôsobe a termíne odstránenia Závady. 

V.  CENA ZA VYKONANÉ PRÁCE A PLATOBNÉ PODMIENKY  

5.1 Cena za vykonanie predmetu tejto zmluvy, ktorý je uvedený v čl. III., ods. 3.2 tejto zmluvy je 

uvedený v prílohe tejto zmluvy 

 Periodická odborná prehliadka a skúška technického vybavenia v čiastke podľa Prílohy č.1 

 1 hodina vyžiadaného servisného zásahu v pracovný deň týždňa a v pracovnom čase  

od 8:00 hod do 16:00 hod v čiastke 30,- € bez DPH 

 1 hodina vyžiadaného servisného zásahu v mimopracovnom čase, dňoch pracovného pokoja, 

víkendov a sviatkov v čiastke 50,- € bez DPH 

 1km dopravných nákladov v čiastke 0,65 € bez DPH 

5.2 K cenám bude účtovaná daň z pridanej hodnoty v zmysle platných právnych noriem, platných 

v čase uskutočneného zdaniteľného obdobia. V prípade hodinových sadzieb za servisné úkony 

bude účtovaná prvá hodina za servisný úkon vo výške určenej v bode 7.1 tejto zmluvy. V prípade 

ak bude servisný úkon trvať dlhšie ako 1 hodina, bude účtovaná každá začatá polhodina, po dobu 

dĺžky servisného úkonu. 

5.3 Cena za výkon mimoriadneho servisného zásahu, mimo pravidelným servisných prehliadok, je 

variabilná odvíjajúca sa od skutočnej spotreby inštalovaného materiálu podľa pracovného 

výkazu, skutočne vykonaných prác a dopravnej vzdialenosti a bude odsúhlasená povereným 

pracovníkom objednávateľa. V prípade ak cena za materiál nebude presahovať hodnotu 50,-€ 

bude automaticky bez odsúhlasenia fakturovaná na základe reálne použitého množstva. 

5.4 V prípade ak oficiálne vyhlásená Štatistickým úradom Slovenskej republiky miera inflácie za 

uplynulý kalendárny rok presiahne 5% je dodávateľ oprávnený upraviť ceny podľa bodu 5.1 

o výšku takto vyhlásenej miery inflácie a to na základe písomného, e-mailového oznámenia 

doručeného objednávateľovi. Dodávateľ je však povinný takúto zmenu cien vopred prerokovať 

a odsúhlasiť s objednávateľom. 

5.5 Zmluvné strany sa dohodli na spôsobe úhrady dohodnutej ceny podľa bodu 5.1 tejto zmluvy 

platbou na základe vystavenej faktúry dodávateľom. 

5.6 Právo fakturovať pevne stanovených čiastok podľa odstavca 5.1 tejto zmluvy ako aj ostatné 

položky týkajúce sa plnenia predmetu tejto zmluvy vzniká dodávateľovi na základe protokolu 

dodávateľa o vykonaní pravidelnej servisnej prehliadky resp. ostatných vyžiadaných servisných 

prác potvrdených objednávateľom. 

5.7 Všetky vystavené a úplné faktúry obsahujúce náležitosti vyplývajúce z platnej legislatívy 

a všetky protokoly sú splatné do 14 dní od ich vystavenia dodávateľom. 
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VI. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY A PENALIZÁCIA 

6.1 Ak je dodávateľ v omeškaní pri plnení predmetu zmluvy podľa odstavca II tejto zmluvy, 

v termínoch uvedených v odstavci IV, bod 4.2 tejto zmluvy, môže objednávateľ uplatniť 

zmluvnú pokutu 0,01% z celkovej ceny za rok bez DPH za každý začatý pracovný deň 

omeškania. 

6.2 Dodávateľ môže uplatniť zmluvnú pokutu za omeškanie pri úhrade faktúr vo výške 0,03% 

z čiastky nezaplatenej v lehote splatnosti za každý i začatý pracovný deň omeškania. 

6.3 Objednávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť okamžite v prípade ak dodávateľ závažným 

spôsobom porušuje ustanovenia tejto zmluvy. 

6.4 Dodávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť okamžite v prípade ak objednávateľ závažným 

spôsobom porušuje ustanovenia tejto zmluvy. 

6.5 Zmluvu môže ktorákoľvek zo zmluvných strán vypovedať s výpovednou lehotou 6 mesiacov. 

Výpovedná lehota začína plynúť nasledujúcim prvým dňom mesiaca po doručení výpovede. 

VII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

7.1 Akékoľvek spory medzi zmluvnými stranami budú riešené predovšetkým zmierovou cestou. Pre 

vyriešenie akýchkoľvek sporov medzi zhotoviteľom a objednávateľom, ktoré nebudú urovnané 

vzájomnou dohodou, budú pre rozhodovanie sporov príslušné súdy podľa ustanovení 

Občianskeho súdneho poriadku. 

7.2 Vo vzájomnej obchodnej korešpondencii sú zmluvné strany povinné uvádzať číslo zmluvy. 

7.3 Všetky zmeny a doplnky k tejto zmluve môžu byť vykonané len vo forme písomných 

a očíslovaných dodatkoch, podpísaných zmluvnými stranami. 

7.4 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každý zo zmluvných strán si 

ponechá po jednom vyhotovení 

7.5 Obe zmluvné strany sú podnikateľmi podľa Obchodného zákonníka a túto zmluvu aj uzatvárajú 

ako podnikatelia. Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že právne vzťahy bližšie neupravené 

touto zmluvou sa budú spravovať príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

7.6 Zmluvné strany si túto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, bola nimi schválená a na znak 

súhlasu ju vlastnoručne podpísali, pričom zmluvné strany vyhlasujú, že obsah tejto zmluvy v 

plnom rozsahu zodpovedá ich skutočnej vôli, ktorú prejavili slobodne, vážne, určite a 

zrozumiteľne bez omylu, nie v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, bez akéhokoľvek 

psychického alebo fyzického nátlaku.  
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