Priloha ¢. 4 Zmluvy o spolupraci pre sluzbu ,balikovo”

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

podla ¢&l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dria 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)

(dalej len ,Nariadenie®)

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva®):

Prevadzkovatel Slovak Parcel Service s.r.o.

sidlo: Senecka cesta 1
900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31329 217

DIC: 2020351993

IC DPH: SK2020351993

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 3215/B

Konatel: Mgr. Jan Turek

V zastupeni: Vanda PolakoviCova, kona na zaklade poverenia

(dalej len ,,Prevadzkovatel*)

A

Hrabov€an s.r.o., r.s.p.

sidlo: 153
094 21 Nizny Hrabovec

ICO: 52295478

DIC: 2120974823

IC DPH: SK2120974823

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov
Oddiel: Sro Vlozka ¢&.: 37961/P

Zastupeny: Alena Hovancova, konatel

(dalej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
~Zmluvna strana®“).

11

1.2

1.3

CL. I
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby na zaklade Zmluvy o spolupraci
pre sluzbu ,balikovo“zo dna _ . .2025 vratane jej priloh a dodatkov (dalej len ,Hlavna
zmluva®).

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov
na ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve.
Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri spracuvani osobnych Udajov dotknutych o0s6b Sprostredkovateflom v mene
Prevadzkovatefla.

Zmluvné strany sa v sulade s poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
(dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) dohodli na vymedzeni podmienok
spracuvania osobnych udajov, spbsobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj na dalSich
pravach a povinnostiach Zmluvnych stran v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy.
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Ugelom tejto Zmluvy je najma zabezpedenie dostatodnych zaruk, Zze Sprostredkovatel v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatefa prijme primerané
technické a organiza&né opatrenia tak, aby dané spractvanie spifialo véetky podmienky
ustanovené vsSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, predovSetkym Nariadenim a
Zakonom.

V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a znenim Hlavnej zmluvy ma prednost tato
Zmluva; to neplati, ak Hlavna zmluva vyslovne ustanovuje, Ze konkrétne ustanovenie
Hlavnej zmluvy ma prednost pred touto Zmluvou.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze je spdsobily riadne a v€as poskytovat Prevadzkovatelovi
plnenia vyplyvajuce z Hlavnej zmluvy, dodrziavat v8etky povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy a zabezpecit’ uplny sulad spracuvania osobnych udajov s Nariadenim a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Tato Zmluva nemeni rozsah povinnosti a
zodpovednost, ktoré pre Sprostredkovatela vyplyvaju z Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatefl
berie na vedomie, Ze odmena za plnenie tejto Zmluvy je zahrnuta v pineniach, ktoré
Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zaklade Hlavnej zmluvy.

cL.u
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE
DOTKNUTYCH 0sOB

Prevadzkovatel, ktory ma so Sprostredkovatefom uzavreti Hlavnu zmluvu poskytne
Sprostredkovatelovi osobné udaje dotknutych oséb na Ucely jej plnenia.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych

udajov za ucelom:

a) dodania zasielky Dotknutej osobe (Prijemcovi); na dany ucel je Sprostredkovatel
povinny viest evidenciu doru¢enych a nedoru€enych zasielok;

b) komunikacie s dotknutou osobou; pripadne overit totoznost dotknutej osoby za
ucelom odovzdania zasielky (tovaru) podfa ustanovenia § 11 zakona €. 324/2011 Z. z.
0 postovych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

c) vybavenia pripadnych reklamacii alebo staznosti.

Predmetom spracuvania su nasledujuce kategorie osobnych udajov:

a) osobné udaje, za uCelom uvedenym vbode 2.2 pism. a) tejto Zmluvy bude
Sprostredkovatel spracuvat: meno, priezvisko, titul, adresu, datum narodenia,
rodné cislo, udaj o doklade totoznosti, bankové spojenie, telefonne cislo,
emailova adresu, vzt'ah zastupcu k adresatovi, udaj o priebehu distribucie a
nemoznosti dodania postovej zasielky;

b) osobné udaje, za uCelom uvedenym v bode 2.2 pism. b) tejto Zmluvy bude
Sprostredkovatel spracuvat: meno, priezvisko, titul, adresu, datum narodenia,
rodné cislo, udaj o doklade totoznosti, bankové spojenie, telefonne C¢islo,
emailova adresu, vzt'ah zastupcu k adresatovi, udaj o priebehu distribucie a
nemoznosti dodania postovej zasielky;

Cc) osobné udaje, za ucCelom uvedenym vbode 2.2 pism. c¢) tejto Zmluvy bude
Sprostredkovatel spracuvat: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
telefonne cislo, e-mail, obsah reklamacie, bankové spojenie a iné osobné udaje
nevyhnutné na ucely spracuvania reklamacii.

Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su:

a) osoby, za ucelom uvedenym v bode 2.2 pism. a) a b) tejto Zmluvy: fyzické osoby,
ktorym je balik odovzdavany, odosielatel, adresat, klient a potencionalni klienti a iné
osoby, ktorym sa zasielky dorucuju.

b) osoby, za ucelom uvedenym v bode 2.2 pism. c) tejto Zmluvy: reklamujice osoby
(dalej spolu ako ,Dotknuté osoby*).
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Spracovatelskymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

a) za UCelom uvedenym vbode 2.2 pism. a) ab) tejto Zmluvy: nahliadanie,
oboznamovanie sa, ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, kombinovanie, uchovavanie,
poskytovanie.

b) za ucelom uvedenym v bode 2.2 pism. c) tejto Zmluvy: ziskavanie, zhromazdovanie,
poskytovanie, uchovavanie.

CcL.m
DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje Prevadzkovatela po dobu u€innosti
tejto Zmluvy aHlavnej zmluvy, nie v8ak dlhsie, ako po dobu nevyhnutne nutnu
k dosiahnutiu ucelu spracovania podfa tejto Zmluvy.

Dokumentéaciu uchovava Prevadzkovatel. Sprostredkovatel je povinny odovzdat vSetky
osobné udaje v automatizovanej, ako aj neautomatizovanej podobe Prevadzkovatelovi
najneskdr do 7 pracovnych dni. Sprostredkovatel nie je opravneny uchovavat Ziadne
osobné udaje patriace prevadzkovatelovi dlhSie ako 7 pracovnych dni okrem pripadov
pisomnej poziadavky prevadzkovatela.

Cl. IV
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEL’A

Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi sucinnost a spolupracu v rozsahu
potrebnom na plnenie ucCelu tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpelenie ochrany
osobnych udajov a dodrziavanie prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, najma zakona o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia.

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné udaje ziskané
od Prevadzkovatela na iné, nez Prevadzkovatefom uréené ucely.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom
v sulade s pravnymi predpismi vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov
a bezpec€nost' spracuvanych osobnych udajov, najma v sulade s Nariadenim, zakonom
0 ochrane osobnych tdajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu
tejto Zmluvy, priCom ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;

b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému
ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucCely oddelene a zabezpedit, aby
osobné udaje boli spracuvané iba spbésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli
zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné uUdaje vo vztahu k U€elu ich
spracuvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zakonom
0 ochrane osobnych udajov a Nariadenim;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je
v rozpore so zadkonom o ochrane osobnych udajov, Nariadenim, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel je povinny okamzite a Uplne reagovat na akékolvek ziadosti zo strany
Prevadzkovatela alebo organu verejnej moci, dozorného organu - Uradu na ochranu
osobnych udajov tykajuce sa spracuvania a ochrany osobnych udajov.

Dalsie povinnosti a zodpovednost Sprostredkovatela:
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a) Sprostredkovatel sa zavazuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpec€eni plnenia povinnosti
podfa ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie
dostupné Sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel po zohfadneni povahy spracuvania v €o
najvacSej miere pomaha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Il Nariadenia.

b) Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na hlavne rozhodnutia
Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny vSetky osobné Udaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

c) Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti ustanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela ak sa podla jeho nazoru
pokynom poru$uje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského $tatu tykajice
sa ochrany udajov. Sprostredkovatel je dalej povinny, bez zbyto¢ného odkladu po tom €o sa o
poruSeni dozvedel, hlasit porusenie bezpecénosti osobnych udajov.

e) Sprostredkovatel spracuva osobné Udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela, a to aj
pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s
vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo é&lenského $tatu, ktorému
Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tato
pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu.

f) Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali,
Ze zachovaju dovernost' informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat
dovernost informacii.

g) Sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za Skodu spdsobenu
spracuvanim osobnych udajov, len ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaju
vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so Zakonom.

h) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskdér v8ak do 3 pracovnych dni pisomne
oznamit Prevadzkovatelovi, Ze obdrzal Ziadost, staznost, oznamenie alebo akykolvek iny
podnet Dotknutej osoby suvisiaci so spracuvanim osobnych udajov na zaklade tejto zmluvy,
dorucit Prevadzkovatelovi kopie relevantnych dokumentov a nadvazne postupovat podla
pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je si¢asne povinny poskytovat Prevadzkovatelovi
potrebnu sucinnost suvisiacu s vybavovanim akéhokolvek podnetu Dotknutej osoby, ktory
obdrzal Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel a ktory sa tyka prav dotknutych oséb v zmysle
¢l. 12 az 22 Nariadenia.

i) Sprostredkovatel je povinny do 24 hodin oznamit Prevadzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie
alebo sudny alebo spravny prikaz organu verejnej moci poZadujuci pristup k osobnym udajom
spracuvanym v mene Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. Pri nadvaznych ukonoch
Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny poskytovat Prevadzkovatefovi vSetku potrebnu
sucinnost.

4.6 Sprostredkovatel sa okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 2 az 11 tejto Zmluvy zavazuje
dodrziavat aj dalSie povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych
udajov, najma nie vSak len povinnost:

a) viest zaznamy o spracovatelskych €innostiach podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia,
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b) spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych udajov SR pri vykone jeho dozoru podla
¢lanku 31 Nariadenia,

¢) urcit zodpovednu osobu, ak sa na sprostredkovatela taka povinnost vztahuje podla ¢lanku
37 Nariadenia,

d) podat prevadzkovatelovi oznamenie o poruseni ochrany osobnych udajov bez zbyto€ného
odkladu po tom, o sa o tomto poruseni dozvedel, podla ¢lanku 33 ods. 2 Nariadenia.

CL.v
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickd,
organizatnu a personalnu spoésobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit
bezpeCnost spracuvanych osobnych udajov Dotknutych oséb technickymi, organizaCnymi
a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spracuvania osobnych tdajov, pricom
bral do uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a dolezitost’ spracuvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spésobilé narusit bezpecnost alebo
funkénost informacného systému.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poskodenim, zniCenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pre akymikolvek inymi nepripustnymi spOsobmi spraclivania (dalej len ,porusenie
bezpecnosti dat“). Na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych uUdajov v jednotlivych uceloch
spracuvania a to formou a za podmienok stanovenych zakonom o ochrane osobnych udajov
a Nariadenim. Sprostredkovatel berie do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky,
dovernost a délezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spOsobilé narusit bezpecnost alebo funk&nost informacného systému/informacnych
systémov.

V pripade porusenia bezpecnosti dat je Sprostredkovatel povinny prijat' primerané napravné
opatrenia ihned, ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne
Prevadzkovatelovi vSetky relevantné informacie, o ktoré ho Prevadzkovatel v suvislosti
s poruSenim bezpeCnosti dat poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnut
Prevadzkovatelovi vSetku potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia nasledkov porusenia
bezpelnosti dat.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch ziskanych od
Prevadzkovatela s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie
je nevyhnutné na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia Osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zdklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto mi¢anlivost zavazuje
zachovavat aj po skonleni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu
0 akomkolvek vykonanom spristupneni a/alebo poskytnuti osobnych udajov podla
predchadzajucej vety, a to po celu dobu trvania tejto Zmluvy.

V pripade, ak si dotknuta osoba uplatni prava podla ¢lanku 15 az 22 Nariadenia, ktoré maju
vplyv na spracuvanie poskytnutych osobnych udajov Sprostredkovatelom, Sprostredkovatel
bezodkladne informuje o tejto skutoCnosti Prevadzkovatela, ako aj v pripade poruSenia
ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit informovanie dotknutych oséb o tom, zZe ich udaje

spracuva Sprostredkovatel podfa ¢lanku 13 Nariadenia a podla ustanovenia § 19 a § 20
zakona o ochrane osobnych udajov.
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CL. VI
ZAVERECGNE USTANOVENIA

6.1 Tuto Zmluvu je mozné menit a dopifiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran, vyluéne vo
forme pisomného dodatku ktejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strdan nemdze
dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva je na dobu ur€itl, na dobu skoncenia Hlavnej
zmluvy.

6.3 Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

6.4 Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov sa spravuju
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (v8eobecné nariadenie
0 ochrane udajov), ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym
sudom je vSeobecny sud Prevadzkovatela.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikacnych udajov alebo
kontaktnych osOb je kazda Zmluvna strana oznamit druhej Zmluvnej strane tuto zmenu
v lehote bez zbytocného odkladu.

6.7 Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktné osoby na ucely tejto Zmluvy su:

Za Prevadzkovatela: zodpovednaosoba@sps-sro.sk
Za Sprostredkovatela: Alena Hovancova
hrabovcan.sp@gmail.com

6.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, nie
za napadne nevyhodnych podmienok.

6.9 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana ma
k dispozicii po jednom rovnopise.

6.10Zmluva nadobuda platnost’ a uc€innost’ dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Ivanke pri Dunaji, dia _ . .2025 V Niznom Hrabov, dha _ . .2025
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

Vanda Polakovi¢ova Alena Hovancova

Senior koordinator odbernych miest konatel

Slovak Parcel Service s.r.o. Hrabov€an s.r. o, r.s.p.
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