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gislo zmluvy: 4600008281/PN/2025 |

MANDATNA ZMLUVA

na predaj cestovnych dokladov ZSSK

uzavreta v zmysle § 566 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Mandant:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zapisana:

Statutarny orgén:
V zastipeni:

Osoby opravnené na podpis:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u&tu:

IBAN:

SWIFT:

predpisov
(dalej len ,zmluva®)

Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko, a.s.

Rozfavska 1, 832 72 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lIl.
oddiel: Sa, viozka &.: 3497/B

predstavenstvo

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva
Mgr. René Kubis, riaditel iseku obchodu

JUDr. Michal Adamik, riaditel sekcie obstaravania a nakupu
35914 939

2021920076

SK2021920076

V8eobecna uverova banka, a.s.

2235304454/0200

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

(dalej len ,mandant" alebo i ,ZSSK*)

a
Mandatar:

Obchodné meno:
Sidlo/Miesto podnikania:

Zapisana:

Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,mandatar)

PAAS s.r.o.

Primacialne namestie 1, Bratislava — mestska ¢ast Staré mesto
811 01

Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll.
oddiel: Sro, vioZka ¢&.: 16570/B

Ing. Mario Slivka, konatefl

35738 880

2020270010

SK2020270010

Slovenska sporiteliia, a.s.

5216747309/0900

SK32 0900 0000 0052 1674 7309

GIBASKBX

(mandant a mandatar dalej spolu len ,zmluvné strany")

1. Predmet zmluvy:
2. Tarifny bod:

3. Predajné miesto:

predaj cestovnych dokladov mandanta
Bratislava - Primacialne namestie
(dalej len ,tarifny bod*)

Osobna pokladnica v priestoroch klientskeho centra
Zimného $tadiéna Ondreja Nepelu v Bratislave

(dalej len ,predajné miesto)



4. Predajné miestoV griestoroch: v priesloroch mandatara

5. Centrum gredaia - hlavna pokiadnica: Centrum predaja Bratislava — hlavna pok\adnica
Bratislava hl. stanica
(dalej len ,CeP")

6. Odmena. 25 % 2 predaja vnutrodtatnych cestovnych
dokladov, 5 o, zpredaja medzinarodnych
cestovnych dokladov
(dalej len ,odmena“)

T \dentifikatné adaje faktur: gislo zmluvy 4600008281 IPN/2025 a udaj 359988
pre zudtovanie faktary mandantom

8. Kontaktné osoby 2 kontaktné udaje:

Za mandanta: PhDr. Rébert Vesely, 0903 401 705
vesely.robert@s\ovakrail.sk

7a mandatara: Ing. Mario Slivka 0947 924 017
mario.s’livka@paas.sk

9. Adresa pre doruéovanie Qisomnosti:

Za mandanta: na adresu uvedend Vv zahlavi tejto zmluvy, pokial
nie je v casti B tejto zmluvy uvedené inak

Za mandatara: na adresu uvedenu Vv zahlavi tejto zmiuvy, pokial
nie je v tasti B tejto zmluvy uvedené inak

10. Trvanie zmluvy: 01.04.2025 - 31 03.2027

11. (ginnost zmluvy: 01.04.2025

12 Finanény limit zmluvy: 3 636 € bez DPH
(slovom: tritisicsest stotridsat'sest' eur bez DPH)

13. Pocet vghotoveni: 4 (&tyri) vyhotovenia
pre mandanta: 3 (tri) vyhotovenia
pre mandatara: 1 (jedno) vyhotovenie

14. Sucast zmiuvy:

Zmluvu  tvoria gasti A 2 B zmliuvy. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze
na cast A tejto zmluvy nadvazuje gast B zmiuvy, ktora obsahuje podrobne}éiu apravu prav
a povinnosti zmluvnych stran. Zmluvné strany preh\asujﬂ, ye su s obsahom tychto Sasti
zmluvy vV pinom rozsahu oboznamené a stihlasia s nimi.

415. \ pripade rozporu medzi textom zmiuvy v astiA @ textom zmiuvy v gasti B budd mat prednost

dojednania podla gasti A zmluvy.

\ Bratislave, dha: 7 -0 N5 V Bratislave dha® § -03- N5

Mandant:

Hfar. René K
Jelezni&na S

JUDr. Michal
Zeleznitna spolognost S

. o/béhodu Ing. Mério Slivka, konate!
.a.s PAAS s.r.o.

Ubis. riaditel usek
olo¢nost Sloven

Adamik, i itel sekcie obstaravania a nakupu

vensko, a.5.
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok mandatara zabezpetit v mene mandanta vrozsahu
aza podmienok dohodnutych vtejto zmluve zmluvny predaj cestovnych dokladov
na vypravenie cestujicich vo vnitro$tatnej a medzinarodnej Zeleznitnej preprave (okrem
cestujlcich prepravovanych na doklady MV SR) a zévézok mandanta zaplatit mandatarovi
odplatu.

Predmetom predaja su nasledovné druhy cestovnych dokladov (dalejlen ,cestovné
doklady"):

e cestovny listok do nPOP ZSSK - 33668
« pisany cestovny listok ZSSK - 073524 101/33234

Mandatar sa zavizuje, Ze vEetky povolené druhy cestovnych dokladov bude predavat len
za platné tarifné ceny. Predaj vnutro$tatnych a medzinérodnych cestovnych dokladov uskutogni
iba v rozsahu ponuky umoznenej elektronickym zariadenim na vydaj cestovnych dokladov (dalej
len ,EZ).

Mandatar je povinny realizovat vydaj cestovnych dokladov prednostne prostrednictvom
zvereného EZ v dohodnutom predajnom mieste. V pripade poruchy EZ je mandatar povinny
zabezpetit vypravenie cestujucich vo vnutroStatnej preprave pisanymi cestovnymi dokladmi.
V pripade medzindrodnych cestovnych dokladov je moZné vydavat cestovné doklady len
prostrednictvom zvereného EZ.

Za tymto Gi&elom mandant zveruje mandatarovi EZ v prevadzkyschopnom stave, ¢o mandatar
potvrdzuje svojim podpisom pri preberani zvereného EZ v ,Protokole o prevzati zvereného
predmetu”.

Predaj cestovnych dokladov bude mandatar vykonavat v predajnom mieste. Predaj cestovnych
dokladov zaéne mandatar vykondvat po nadobudnuti (&innosti tejto  zmluvy
a po riadnom prevzati EZ od opravneného zamestnanca mandanta.

Mandatar sa zavazuje pouzivat EZ a2 po vykonani skusky sposobilosti z jeho obsluhy podla GL
2, bodu 2.8 &asti B tejto zmluvy.

Kontaktnym miestom na odber cestovnych dokladov je hlavna pokladnica.

Clanok 2.
Préava a povinnosti zmluvnych stran

Mandatar, ako aj pripadne nim spinomocnené osoba, je povinny pri predaji, evidovani
a zuétovani cestovnych dokladov postupovat podfa platnych ustanoveni sluzobnych predpisov
mandanta (dalej len ,sluzobné predpisy‘), v8eobecno-zavaznych pravnych predpisov, ako
i osobitnych pokynov mandanta, ktoré st napliiou skugky spésobilosti v zmysle Cl. 2, bodu 2.8
Sasti B tejto zmluvy. Mandatar zodpoveda za vSetky $kody, ktoré by poruSenim tychto jeho
povinnosti vznikli.

Mandatar sa zavazuje vykonavat predaj cestovnych dokladov denne pri uréenych viakoch. Cisla
uréenych viakov mandatar pisomne dohodne s prislusnym veducim CeP pred zaciatkom
realizacie vykonov vyplyvajlcich ztejto zmluvy, ako i pri kaZdej zmene grafikonu viakovej
dopravy (dalej len ,GVD"). Cas predaja pri tychto vlakoch bude zapracovany do systému
PTTWeb a tarifny bod sa bude povaZovat za obsadeny. Odchylky od dohody o obsluhovanych
viakoch, ako aj dal$ie mimoriadnosti, je mandatar povinny ohlasit' prisludnému vedicemu CeP
a viest ich v dennej evidencii. Mandatér je povinny vypravovat cestujucich zasadne z viastného
tarifného bodu, pripadne z iného tarifného bodu, ak ide o nadvaznu cestu alebo vyhodnejSie
spojenie.

Mandatar kona v mene mandanta a na jeho Uget. Mandatér je povinny vykonavat predmet
zmluvy s odbornou starostlivostou a podfa pokynov mandanta. V pripade nevhodnosti
pokynov mandanta je mandatar povinny upozornit mandanta o ich nevhodnosti pisomne.
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Mandant zabezpe¢i pre mandatara po dobu trvania tejto zmluvy nasledovné pomécky GVD a ich
zmeny (dalej ilen ako ,pomécky GVD“): Cestovny poriadok, Prepravny poriadok ZSSK,
Predajny manual - Pokladnik, Vyfatok z prepravnych a tarifnych podmienok v medzinarodnej
preprave v rozsahu vykonavaného predaja vybranych medzinarodnych dokladov
a Uzivatelsku prirucku EZ. Mandatar je povinny véas a bezodkladne zabezpecit vykonanie
oprav a doplnkov do pozi¢anych pomécok GVD v pripade, Ze ich od ZSSK prebral aj v kniznej
(fyzickej) forme. Mandatar predmetnymi poméckami disponuje v elektronickej forme, do EZ
ich je povinny zapracovat mandant. V pripade ukonéenia zmluvného vztahu je mandatar
povinny pozZi¢ané pomocky GVD mandantovi vréatit i so zapracovanymi zmenami vyhlasenymi
v osobnej preprave

Mandant zabezpe¢i pre mandatara po dobu trvania tejto zmluvy idatumovl pediatku.
Mandatarovi tuto datumov( pediatku prideli veddci CeP. Mandatar sa zavazuje tuto datumovu
pediatku nezneuzit a po ukon&eni zmluvného vztahu mandantovi vratit. Mandatar sa zavazuje
nepouzivat iné druhy peciatok, nez prevzal od mandanta. V pripade porusenia ktorejkolvek
povinnosti mandatara v zmysle tohto bodu je mandant opravneny od zmluvy v pinom rozsahu
odstupit.

O odovzdani a prevzati pomécok GVD, datumovej peciatky, pripadne inych veci uréenych
na pinenie tejto zmluvy, spiSe vedici CeP s mandatarom ,Protokol o prevzati“, v ¢&ase
dohodnutom zmluvnymi stranami.

Mandatéar je opravneny vykonavat predmet zmluvy prostrednictvom nim spinomocnenych
oséb, av8ak v takomto pripade mandatar zodpoveda za vSetky $kody tak, akoby vykonaval
predmet zmluvy sam.

Mandatar, ako aj nim splnomocnena osoba, su povinni pred zaciatkom realizacie vykonov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy vykonat' u mandanta skisku spésobilosti O4 (minimalne jedna
osoba splnomocnena mandatarom, alebo mandatar sam, vykona skisku spdsobilosti O4,
ostatné spinomocnené osoby skisku spdsobilosti O1) a skisku spdsobilosti z obsluhy EZ (dalej
véetko i len ako ,skigka sposobilosti“). Po ispeSnom vykonani skasky spdsobilosti dostane
mandatar, alebo nim splnomocnena osoba, Osvedé&enie o profesijnej spdsobilosti, ktoré
predklada pri kontrole. Ziskané sku$ky spdsobilosti si mandatar, alebo nim splnomocnena
osoba, ma moznost' udrziavat' nepovinnymi konzultaciami (v zasade 1-krat mesacne) s tym, Zze
sam zodpoveda za Urovefi svojich odbornych vedomosti. Mandatar, alebo nim splnomocnena
osoba, ktory vykonal skusku sposobilosti O4, je povinny vykonavat i periodické skusky
sposobilosti kazdé tri roky, najneskér do datumu uvedenom v Osvedéeni. Na skusku
spdsobilosti, konzultdcie a preverovanie odbornych znalosti je mandatér, alebo nim
splnomocnena osoba, povinny sa prihlasit umandanta prostrednictvom Sekcie sluZieb
zakaznikom (dalej len ,SeSZ"). Informacie o jednotlivych terminoch a miestach uskutoénenia
skusok, konzultacii a preverovania odbornych znalosti poskytne mandant mandatarovi
prostrednictvom SeSZ.

Mandatér sa zavézuje objednavat cestovné doklady uréené na predaj - presne Gétované tlaciva
prostrednictvom hlavnej pokladnice na naklady mandanta. Mandatéar sa zavazuje postupovat
podlfa prislusnych ustanoveni sluzobnych predpisov mandanta, z ktorych vykonal skusky
sposobilosti. Pridefovanie objednanych cestovnych dokladov z hlavnej pokladnice mandatarovi
musi prebiehat prostrednictvom dodacich listov. Mandatar je povinny zabezpedit zaslanie
jedného priepisu potvrdeného (datumovou peciatkou) dodacieho listu mandantovi, ato na
adresu: Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s., SeUD, Rozfiavska 1, 832 72 Bratislava (dalej
tato adresa mandanta ilen ako ,SeUD Bratislava®), spolu s mesa¢nou uzavierkou. Hlavny
pokladnik v primeranom mnoZstve zabezpecuje a prideluje mandatarovi manipulaéné tladiva
potrebné na Gétovnl evidenciu mandatara.

V priebehu mesiaca mandatar vykonava odvod trZieb z predaja cestovnych dokladov na ucet
mandanta uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy. Ako variabilny symbol mandatér uvedie svoje ICO.
Trzby je mandatar povinny odvadzat vZdy po dosiahnuti vy$ky maximaine 800,-€ (osemsto
Eur), minimalne v3ak raz mesadne, alebo v uréené dni. Z dévodu véasného zuétovania
dafiovej povinnosti DPH za poskytnut( prepravu na strane ZSSK ako mesa¢ného platitelfa
DPH sa trzba ani pri nizkych sumach nesmie odvadzat v nasledujicom mesiaci. Najneskor 2.
(druhy) defi po skonéeni kalendarneho mesiaca obdobnym spdésobom mandatar vykona
vyrovnavkovy odvod trzieb na uget mandanta. Neodvedenie trzby v zmysle tohto bodu sa
povazZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, s pravom mandanta na okamzité
odstipenie od zmluvy.
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Mandatar najneskér do 2. (druhého) dita po ukonéeni kalendarneho mesiaca zasle mandantovi
na adresu SeUD Bratislava, mesa¢nl uzavierku rozpisani podla %-nej vySky odmeny so
véetkymi dokladmi potrebnymi na zuctovanie. Odoslanie mesagnej uzavierky je potrebné
zabezpedit postou doporuéene.

Mandatar je povinny zabezpedit Statistické Gidaje z predaja manuéinych cestovnych dokladov.
Mandatar najneskér do 2. (druhého) difta po ukon&eni kalendarneho mesiaca zasle hlavnej
pokladnici vypinené tlativo "Sumar Statistiky 2 manuélineho predaja cestovnych dokladov”.
Su¢asne za Ucelom sledovania pridelu, spotreby a zostatku cestovnych dokladov zasle
mandatar hlavnej pokladnici opisy Vykaz zasob a trZieb - zmluvny predaj ZSSK 07351/33506.

Mandatar je povinny vybavovat reklamacie cestovného v zmysle platnych prepravnych
podmienok mandanta a len vrozsahu vykonaného predaja. Pri reklamacii cestovnych
dokladov je mandatar povinny postupovat' v stlade s podmienkami uvedenymi v UzZivatelskej
prirucke prideleného EZ. Pri kaZzdej reklaméacii (i cestovnych dokladov vydanych manualnym
spbsobom) je mandatar povinny spisat ,Ziadost o vratenie cestovného/reklamécia cestovného
ZSSK 073514178/33088" a reklamaciu evidovat prostrednictvom EZ. Pri reklaméaciach podanych
z viny mandanta mandatar uvedie dévod a ¢islo dotknutého viaku.

Mandatar zodpoveda za zabezpecenie Uschovy zverenych druhov cestovnych dokladov.
Pri zabezpe¢eni podmienok na bezpe¢né uloZenie pridelenych cestovnych dokladov je
mandatar povinny postupovat' v stlade s ustanoveniami smernice ,Ochrana majetku®, ktoré su
napliiou skusky sposobilosti. Kazdu stratu zvereného cestovného dokladu je mandatar povinny
ihned ohlasit vediucemu CeP, o strate spisat’ ,Vysvetlivku" a zaslat' bez ome$kania mandantovi
na adresu SeUD Bratislava.

Pri zmene cien cestovnych dokladov je mandatar povinny urobit vSetky potrebné opatrenia,
podla pokynov mandanta tak, aby cestujuci dostali cestovné doklady s novymi cenami
od datumu ich Uéinnosti.

Na zabezpecenie informovanosti cestujlicich o podmienkach prepravy na sieti ZSSK je
mandatar povinny v predajnom mieste, prip. v inych uréenych priestoroch, zabezpetovat
umiestnenie vyhladok a oznameni sluZzobnych predpisov (resp. oprav do nich) po ich dodani
z CeP.

Mandatar je povinny dodrZiavat v8eobecne platnl legislativu v oblasti BOZP, dodrZiavat
bezpetné pristupové cesty, ktoré su uréené pre cestujicu verejnost, pohybovat sa a zdrZiavat
sa iba v bezpe¢nych priestoroch.

Mandatar je povinny kedykofvek mandantovi umoznit kontrolu pinenia zmluvy. V pripade
kontroly odvodov trZieb a Gi¢tovnej evidencie mandatara zo strany uréeného zamestnanca SeSZ,
je mandatar povinny umoZnit kontrolu v3etkych pridelenych cestovnych dokladov, vratane
Uctovania finan&nych prijmov z ich predaja a zistovania stavu zasob cestovnych dokladov a na
tento uCel sa zavazuje predlozit mandantovi doklady, prip. fotoképie dokladov o suméch
odvadzanych trZieb, ako i iné doklady spojené s plnenim tejto zmluvy,
ato bezodkladne v Case kontroly. Zamestnanci mandanta opravneni vykonavat kontrolu su:
riaditel SeSZ a/alebo povereni zamestnanci SeSZ.

Mandatar je povinny vykonavat predaj cestovnych dokladov v priestoroch, v ktorych plati zakaz
fajtenia apredaja alkoholickych ndpojov. Pokuty udelené kontrolnymi organmi
za nereSpektovanie uvedenych zakazov znasa mandatar.

Mandatar je povinny udrZiavat' poriadok a cistotu predajného miesta, ako aj v priestoroch
¢akarne pre cestujucich, ak je takato ¢akareii zriadena.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek
inym spbésobom ziskané mandatarom od mandanta na zéklade a/alebo v akejkolvek suvislosti
so zmluvou moZu byt pouZité vyhradne na Ggely pinenia predmetu zmluvy. Mandatar sa
zavéazuje doéverné informacie, ako aj vSetky informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkolvek inym spbésobom ziskané od mandanta
na zaklade zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou udrZiavat v prisnej tajnosti,
zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zniéenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a uginnosti zmluvy.
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Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat, poskytnut sucinnost potrebnu
na plnenie predmetu zmluvy a informovat sa o vSetkych skuto¢nostiach relevantnych pre
riadne a v&asné plnenie svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajicich im zo zmluvy, ako aj
o skuto&nostiach a zmenach, ktoré su délezité pre plnenie zavazkov a povinnosti alebo by
mohli zmarit' alebo podstatne stazit' plnenie predmetu zmluvy.

Clanok 3.
Prava a povinnosti zmluvnych stran spojené so zverenym EZ

Pri manipulécii s EZ je mandatar povinny postupovat podfa prisludnej UZivatelskej prirucky.

Mandatar je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit potrebu oprav EZ na Hotline Zeleznic
Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR*) - ZT (02 2029 2727). V pripade porusenia tejto povinnosti
zodpoveda mandatér za $kodu, ktord mandantovi vznikla zavinenim mandatara.

Mandant na svoje naklady zabezpedi opravy a Gdrzbu EZ a zmeny jeho softvérového vybavenia
vodi spolo&nosti vykonavajlicej servis EZ.

Mandant je opravneny pozadovat pristup opravnenych zamestnancov k EZ za u&elom kontroly
a mandatar je povinny mu tento pristup umoznit.

Mandatéar je povinny znaSat obmedzenia v uZivani zvereného EZ vrozsahu potrebnom
na vykonanie oprav a udrzby EZ bez poskytnutia ndhrady pripadnej Skody.

Mandatar zodpoveda za stratu, odcudzenie alebo poskodenie zvereného EZ. V pripade straty
alebo odcudzenia EZ alebo jeho &asti zodpoveda mandatar za Skodu v pinej vySke hodnoty
EZ alebo jeho &asti, s prihliadnutim na jeho amortizéaciu. V pripade poskodenia EZ alebo jeho
tasti zodpoveda mandatar za $kodu vo vyske ceny opravy EZ alebo jeho ¢asti. Zodpovednosti
za Skodu sa mandatar zbavi iba v pripade, ak preukaze, Zze Skodu nezavinil. Ak dojde
k poskodeniu alebo nadmernému opotrebeniu zvereného EZ v dbsledku jeho zneuZitia,
zodpoveda mandatar aj za $kody spdsobené osobami, ktorym umoznil k zverenému EZ
pristup.

Mandant umozsiuje mandatarovi, vzhfadom na mo2nost odcudzenia EZ v ¢ase od ukoncenia
predaja vo vecernych hodinach do zagiatku predaja v rannych hodinach, ischovu EZ v mieste
svojho bydliska.

V pripade straty alebo odcudzenia zvereného EZ je mandatar povinny tuto skutonost
bez meskania oznamit' policii. Ak dojde k strate alebo odcudzeniu z objektu tarifného bodu,
mandatar podd oznamenie Zelezniénej policii. Ak k strate alebo odcudzeniu ddjde potas
Gschovy v mieste bydliska mandatara, podd mandatar oznamenie prislusnému oddeleniu
policajného zboru SR podfa miesta bydliska.

Mandatar sa zavazuje, Ze zverené EZ neprenajme tretej osobe.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu je mandatar povinny na vyzvanie mandanta, najneskér
véak do 3 (troch) dni od ukon&enia zmluvného vztahu, vratit mandantovi zverené EZ v stave,
v akom ho prevzal, s prihliadnutim na primerané opotrebenie.

Clanok 4.
Odmena

Za predaj cestovnych dokladov mandant poskytne mandatarovi odmenu. Odmena je urena
ako mesaténa odmena v dohodnutej %-nej vy$ke z dosiahnutych mesacnych trzieb bez DPH.

Finan&ny limit zmluvy je stanoveny na sumu uvedenu v &asti A tejto zmluvy (dalej i len ako
Lfinanény limit*). Stanovenie finanéného limitu zmluvy neopraviiuje mandatara domahat sa
vy&erpania finanéného limitu a mandatar neméa néarok na nahradu 3kody, usly zisk ani
na akukolvek int sankciu ¢i finanéni kompenzaciu pri jeho nevycerpani.

Mandatar vystavuje na dohodnuti odmenu faktiru rozpisani podfa %-nej vySky odmeny az
po odvedeni trZieb za prisluSny mesiac. Mandatar zasiela mandantovi faktury po skon&eni
kalendarneho mesiaca, najneskér do 3 (troch) pracovnych dni nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, na adresu mandanta: Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a.s., SeUD (pracovisko
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Letna 42), Pri bitinku 2, 040 01 Kosice, nie v8ak skér ako su odvedené trZby za prislusny
mesiac.

Faktury su splatné do 30 dni odo dita ich vystavenia mandatarom.

V pripade, Ze faktura nebude mandantovi dorugena do 3 (troch) dni odo dfia jej vystavenia,
lehota splatnosti faktiry sa prediZuje o po&et dni presahujicich tito lehotu. V pripade,
ak splatnost faktury pripadne na defi pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa
za defi splatnosti povazovat' najbliz8i nasledujlci pracovny def.

Za uhradenie faktiry mandatara sa povazuje def, v ktorom bude fakturovana suma odpisana
z U¢tu mandanta.

Ak mandatar nie je platitefom DPH, v zaslanej faktire uvedie zaznam: nie som platitefom
DPH. Ak mandatar je platitefom DPH, v zaslanej fakture uvedie svoje IC DPH.

Mandatar je povinny uviest vo fakture udaje: &islo zmluvy a idaj pre zuctovanie faktary
mandantom.

Mandatar zodpoveda za spravnost a Uplnost faktary, ktora musi mat v8etky naleZitosti v zmysle
platnej Uétovnej a dafiovej legislativy.

Mandant je opravneny vrétit faktiru mandatarovi na prepracovanie, pokial faktira nebude
vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vratenim fakt(ry na prepracovanie nastava
zastavenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatina plynut aZz diiom
vystavenia novej opravenej faktiry mandatérom; to neplati, ak sa preukaze, Ze faktira bola
mandantom vratena bezdbévodne.

V pripade omeskania uhrady faktiry si méZe mandatar uplatnit vo&i mandantovi urok
z omeskania v zmysle platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Dafiové a odvodové povinnosti vo&i verejnopravnym organizaciam, ktoré vyplyvajda zo zékona,
uskuto&iiuje mandatar.

Sumy sankcil za dodato&né zdanitelné pinenie a rozdiely zistené tarifnou a G¢tovnou kontrolou,
ktoré vznikli na strane mandatara, bude mandant mandatarovi fakturovat a mandatar sa
zavazuje ich v pinej vy$ke mandantovi uhradit.

V tarifnych bodoch, kde mandatar prevezme predajné miesto v priestoroch ZSR, ktoré su
v najme mandanta, uhradza najomné a poplatky za elektrinu, teplo, vodné a stoéné v prospech
ZSR mandant. Naklady za odber elektriny, tepla, vodného a stotného bude mandant
mandatarovi priebezne refakturovat, ato na zéklade osobitnych dohdd uzatvorenych medzi
mandantom a mandatarom, so splatnostou faktur do 14 dni odo dia ich vystavenia. Zmluvu na
komunalny odpad je mandatar povinny uzatvorit' s prislunym Uradom miestnej samospravy,
alebo s prisludnou zlozkou ZSR na vlastné naklady. V tarifnych bodoch, kde mandatar
nepreber4 predajné miesto v priestoroch ZSR, ktoré s v najme mandanta, je mandatar
povinny si zabezpetit priestory na predajné miesto vo viastnej réZii a na viastné naklady.
Mandatar zarover berie na vedomie, Ze v tarifnych bodoch, kde mandatér prevezme predajné
miesto v priestoroch ZSR, ktoré si v ndjme mandanta, bude mandatar v plnom rozsahu
re$pektovat vSetky povinnosti mandanta vyplyvajtice z tohto ndjomného vztahu a s ohfadom
na uvedené sa zavazuje i kedykolvek na zaklade poZiadavky mandanta (postatuje odoslat na
email mandatara) bezodkladne upravit spésob/rozsah uZivania, ¢i prevadzku a Gdrzbu
predajného miesta v stlade s poziadavkami mandanta. Akékolvek 3kodové naroky, ktoré
vznikni mandantovi pri uZivani/prevadzke/Udrzbe predajného miesta, ktoré je v najme
mandanta, sa mandatar zavézuje bezodkladne na viastné néaklady odstranit, a pokial ich
bezodkladne neodstrani/alebo ich neodstrani v plnom rozsahu, je povinny mandantovi
nahradit v&etky naklady s tym spojené.

Mandant sa nepodiela na ziadnych nakladoch mandatara na uZivanie, prevadzku a udrzbu
predajného miesta, okrem Uhrady ndjomného za predajné miesto v priestoroch ZSR, ktoré je
v n4jme mandanta, v zmysle bodu 4.14 tohto &lanku zmluvy. Mandatér je povinny zaroven
zabezpetit na vlastné naklady primerant reklamu zverenej ¢innosti na predajnom mieste,
&i v priestoroch stani¢nej budovy v tarifnom bode, pri¢om tato reklamu (jej spdsob, rozsah) je
povinny vopred predloZit mandantovi na odsUhlasenie. Mandant je zérover opravneny
kedykolvek mandatara poZiadat o upravu tejto reklamy (postatuje odoslat na email
mandatara) a mandatar sa zavazuje bezodkladne takejto poZiadavke vyhoviet.

Zamestnanci mandanta vykonavajlci kontrolu v zmysle tejto zmluvy méZzu mandatarovi
pozastavit predaj cestovnych dokladov, ak pri kontrole zistia, Ze mandatar porusil stanovené
povinnosti podra tejto zmluvy, a to aZ do rozhodnutia mandanta o zruSeni pozastavenia predaja
cestovnych dokladov.
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Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ mandant je opravneny kedykolvek jednostranne zapocitat
vzniknutd  Skodu, vratane neodvedenej trzby, droky zomeskania, & zmluvni pokutu
na odmenu mandatara.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postipenie a zaloZenie vzniknutych pohladavok a zavézkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy na tretiu osobu je moZné len po predchadzajicom vzajomnom
pisomnom odstihlaseni oboch zmluvnych strén.

Clanok 5.
Sankcie a iné dojednania

V pripade, ak mandatar nevykon4 odvod trzby v zmysle tejto zmluvy, je mandatar povinny
uhradit mandantovi Uroky z omegkania z neodvedenej trzby za kazdy deft omeskania
vzmysle platnych ustanoveni Obchodného zakonnika a zaroven mandantovi zaplatit
za kazdy pripad nevykonania vyrovnavkového odvodu trzby zmluvn( pokutu vo vyske 200,-€
(dvesto Eur), splatnti v nasledujuci defi po dni, kedy mal byt uskuto&neny odvod.

V pripade zistenia nedostatkov na strane mandatara v oblasti zabezpecenia vykonania oprav
a doplinkov do pomécok GVD, alebo ak déjde k strate ktorejkolvek z poZi¢anych pomécok GVD,
¢i k nevrateniu ktorejkolvek z poZitanych pomécok GVD po ukongeni zmluvy, je mandant
opravneny poZadovat od mandatara zmluvnu pokutu vo vySke 10,-€ (desat' Eur) za kazdy
zisteny pripad. V pripade straty ktorejkolvek z poZitanych pomécok GVD, & v pripade
nevratenia ktorejkolvek z pozi¢anych pomécok GVD po ukonceni zmluvy, je mandant zarovers
opravneny pozadovat' od mandatara sumu, ktor4 zodpoveda nadobldacej hodnote pozicanych
pomécok GVD.

Pri strate datumovej pegiatky zo strany mandatdra je mandant opravneny poZadovat
od mandatara zmluvni pokutu dohodnut( v bode 5.2 tohto &lanku zmluvy a zarovef mandant
je opravneny poZzadovat od mandatara sumu nakladov na jej opatovnu vyrobu.

Za stratu a falSovanie cestovnych dokladov je mandatér povinny nahradit mandantovi v pinom
rozsahu 8kodu a zaplatit mandantovi zmluvné pokuty v nasledovnej vyske:

> za kazdy pripad straty presne G&tovaného tlagiva bez uvedenej ceny zaplati mandatar
zmluvnu pokutu vo vyske 20,-€ (dvadsat Eur),

> za kazdy pripad falSovania cestovnych dokladov zaplati mandatar zmluvn pokutu
vo vySke 200,-€ (dvesto Eur).

V pripade, ak mandatar neumozni mandantovi vykonanie kontroly v zmysle Cl. 2, bodu 2.18
Casti B tejto zmluvy alebo nepredioZi mandantovi doklady potrebné na vykonanie kontroly,
mandatar sa zavazuje zaplatit mandantovi zmluvnu pokutu vo vyske 200,-€ (dvesto Eur)
za kazdy pripad, a to aj opakovane.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevyluuju narok mandanta na n&hradu
Skody, pricom narok na nahradu Skody vznika popri zmluvnej pokute, ato i vtedy,
ak prevySuje vySku zmluvnej pokuty.

V pripade preukazatefného porugenia tarifnych a prepravnych ustanoveni uvedenych v tejto
Zmluve, ako i v pripade porudenia ktorejkolvek inej povinnosti dohodnutej v tejto zmluve, je
mandatar povinny nahradit mandantovi spésobenti &kodu v plnom rozsahu, vratane uslého
zisku.

Clanok 6.
Spésob ukonéenia zmluvy

Zmluvu je moZné ukonéit pred dohodnutou dobou trvania zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je aj vysporiadanie vzajomnych
zavézkov a pohfadavok, pri¢om zmluva zanikne dfiom uvedenym v dohode

b) pisomnym odstipenim od zmluvy v pripadoch dojednanych touto zmiuvou, alebo
v pripadoch upravenych zakonom. Odstupenie od zmluvy je uéinné jeho doruéenim
druhej zmluvnej strane.
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c) vy&erpanim finan&ného limitu uvedeného v bode 4.2 Clanku 4. Casti B tejto zmluvy.

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, ato kedykolvek, aj
bez uvedenia dévodu, s 2-mesatnou vypovednou lehotou, ktora zaina plynat
od prvého dita kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej zmluvnej strane.

e) zavazok mandatara zanika jeho smrtou, ak je fyzickou osobou, alebo jeho zanikom,
ak je pravnickou osobou.

V pripade, ak by malo déjst ku skon&eniu tejto zmluvy vy&erpanim finanéného limitu v zmysle
pism. c) predchadzajiceho bodu, mandant 60 (Sestdesiat) dni pred vy&erpanim tohto
finan&ného limitu pisomne oznami mandatarovi jeho bliziace sa vy&erpanie.

Mandant je opravneny okamZite odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti, ktorym sa rozumie najma poru3enie tarifnych a prepravnych ustanoveni,
porusenie ktorejkolvek zo zmluvnych povinnosti upravenych v Cl. 2, v bode 2.5, 2.10, 2.11
alebo 2.18 ¢&asti B tejto zmluvy, ako iktorykolvek iny pripad porusenia zmluvy,
za ktory je v tejto zmluve dohodnuté pravo mandanta odstipit' od zmiuvy.

V pripade vypovede zmluvy (ktoroukolvek zmluvnou stranou) si mandant vyhradzuje pravo
na okamzité zastavenie predaja cestovnych dokladov, t.j. i pred uplynutim vypovednej doby.

V pripade ukongenia zmluvného vztahu je mandatar povinny najneskér do 3 (troch) dni
od ukon&enia zmluvy vyu&tovat mandantovi véetky cestovné doklady, odviest trzbu, vratit
nepredané cestovné doklady a vysporiadat vSetky povinnosti spojené s predajom cestovnych
dokladov. Zaroveri v uvedenej lehote je mandatar povinny vratit mandantovi zverené EZ v stave,
v akom ho prevzal, s prihliadnutim na primerané opotrebenie, ako i vratit pozi¢ané pomécky
GVD (i so zapracovanymi zmenami vyhlasenymi v osobnej preprave), datumovu peciatku, ako
i iné veci prevzaté od mandanta na ucely pinenia tejto zmluvy.

Mandatar je povinny upozornit mandanta na opatrenia, ktoré je potrebné urobit
na odvratenie pripadnej $kody, ktord by v sUvislosti s ukon&enim zmluvného vztahu mohla
mandantovi vzniknut.

Zodpovednost mandatéra v zmysle tejto zmluvy, najméa podfa Cl. 2, bodu 2.11 a 2.14 &asti B
tejto zmluvy, trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu, ato aZz do okamihu spinenia vietkych
povinnosti vyplyvajicich z bodu 6.5 tohto ¢lanku zmiuvy.

Zanikom G&innosti zmluvy zarovefi nezanika pravo zmluvnej strany na zmluvnu pokutu, pravo
na nahradu $kody alebo inej ujmy, pravo domahat sa nahradenia véle druhej zmluvnej strany
na sude, &i iné prava vzniknuté do zaniku Uginnosti tejto zmluvy, z ktorych povahy alebo z
dohody zmluvnych stran vyplyva, Ze zanikom uginnosti tejto zmluvy nezanikaju.

Clanok 7.
Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost difom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom uvedenym v &asti A tejto zmluvy.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze zmluva a jej dodatky budu notifikované v Centralnom
registri zmlGv Uradu viady Slovenskej republiky na zaklade zakona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon
o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvu je mozné menit a dopliiat iba na zaklade vzostupne ogislovanych pisomnych dodatkov
odsthlasenych zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami zmluvnych stran,
pri¢om takto uzatvorené dodatky budu tvorit neoddelitelni sucast tejto zmiuvy. Spésob
uskuto&nenia zmien sa netyka zmeny adresy zmluvnych stran, adresy na doru¢ovanie, zmeny
druhov cestovnych dokladov a kontaktnej osoby (vratane ¢isla telefonu, faxu a e-mailovej
adresy), pri ktorych je postatujuce pisomné oznamenie zmeny. Zmena bankovych (dajov je
mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi
byt podpisané osobami opravnenymi na konanie v mene tej zmluvnej strany, ktord zmenu
bankovych udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.
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Zmluvné strany zaroveri bert na vedomie, Zze akékolvek oznamenia, Ziadosti, pozia avky,
navrhy, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunikacia predpokladana touto zmluvou
musi mat’ pisomnu formu.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzadjomné vztahy zuéastnenych stran touto
zmluvou neupraveng, sa riadia a budu vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika platného v SR ako aj dal$imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pritom
na kolizne ustanovenia sa neprihliada.

Pripadné spory vyplyvajlice zo zmluvy sa zmluvné strany zavazuju riesit prioritne vzajomnou
dohodou. V pripade neuspednej vzajomnej dohody pripadny spor bude riesit prisludny sud
SR v zmysle ustanoveni zakona &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizaéné opatrenia
na zabezpeCenie spracluvania osobnych udajov len na konkrétny U&el, s déslednym
uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych dajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovéavania a dostupnosti osobnych tdajov.

Informéacia o ochrane osobnych tdajov v Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.s. (ZSSK)
uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna
na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o &om zmiuvny partner
ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

Zelezni&na spoloénost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa
konat v sulade SO schvalenym Protikorupénym programom:
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. ~ Zmluvna strana sa  zavdzuje sa
s Protikorup&nym programom oboznémit a postupovat v stlade s nim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podra tejto zmluvy doruéované postou sa pokladaju
za dorucené i ked:

» zmluvna strana odmietne prevziat postovu zésielku, a to ditom odmietnutia prevzatia
zmluvnou stranou,

» postova zasielka sa vrati ako nedorutitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to
diom jej vratenia odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.

Pisomnosti doru€ované postou buda zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej zZmluvnej
strany uvedend v zahlavi tejto zmluvy, pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak alebo pokial
nie je zmluvnou stranou oznamena ina adresa na doru¢ovanie.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si tuto zmluvu pozorne preditali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skuto¢nu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle
obsiahnuté v zmluve zmluvné strany povazuju za urgité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni
a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama 2iadna okolnost,
ktora by spdsobovala neplatnost' niektorého z ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany na znak
svojho suhlasu s obsahom zmluvy tato zmluvu podpisali.

Spracovatel: PhDr. Rébert Vesely, manazér distribuénych kanalov, SeSz




