
Dohoda o v5eobecnfch obchodnich podmienkach IBM

Tieto VSeobecn6 obchodn6 podmienky IBM (dalej len "VOP') upravujrl zmluvn6 vzt'ahy, ktonimi sa riadi predaj
strojov, poskytovanie Licencovanfch programov lBM, udelovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb
(vrdtane ale nielen vfvoja na objedndvku a podpory, obchodnfch konzult6cii a servisnfch sluZieb) spolodnosfou
IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len "lBM"). Tieto VOP tvoria spolu s prisluSnfmi zmluvami a transak6nfmi
dokumentmi 0plntl zmluvu (dalej len "Zmluva").

1.

1.1

V5eobecn6 podmienky
Struktfra VOP

Tento dokument pozost6va z piatich dasti:

dast' 1 - V5eobecn6 podmienky obsahuje podmienky tyikaj[ce sa Strukt(ry dokumentu, definicii,
akcept6cie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnlich partnerov lBM, ochrany
du5evn6ho vlastnfctva, obmedzenia zodpovednosti za Skodu, v5eobecnyi'ch principov vzAjomnfch
vzfahov medzizmluvnfmi stranami, ukondenia zmluvy a rjzemn6ho rozsahu a rozhodn6ho pr6va.

dast' 2 - ZAruky stanovuje prisluSn6 zilruky na stroje lBM, na Licencovan6 programy, na sluZby IBM a
syst6my a podmienky vzfahuj[ce sa k roz5ireniu z6ruky.

dast' 3 - Stroje obsahuje podmienky, ktor6 popisuj0 vyirobnli status stroja, prechod vlastnictva a rizika
straty, inStalScie a Strojow k6d.

6ast' 4 - Licencovan6 programy - obsahuje podmienky tlikajrice sa licencii, DSLO licencii,
Programovlch slu2ieb, overenie dodrZiavania podmienok a ukonienie licencie.

dast'5 - Stuiby obsahuje podmienky sluZieb tfkajfce sa zamestnancov, vlastnictva Materi6lov a ich
licencii, zdrojov poskytovanlch ZAkaznikom, 0dr2by strojov (podas a po uplynuti z6ruky), servisn6ho
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukondenia a stiahnutia sluZieb.

Zmluvy a transakdn6 dokumenty
Pripadn6 dodatodn6 podmienky pre produkty a sluZby s0 uveden6 v dokumentoch nazvanfch "zmluvy"
alebo "transak6n6 dokumenty", ktor6 poskytne lBM. Zmluvy vd65inou obsahuj0 podmienky, ktor€ sa
m62u vztahovaf na viac ne2 jednu transakciu ohladom produktu alebo sluZby, zatial do transakdn6
dokumenty (napr. objedn6vky, prilohy, poZiadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuj0 Specificke
podrobnosti a podmienky srivisiace s ka2dou jednotlivou transakciou. Zlkaznik m62e k jednejtransakcii
obdrZat jeden alebo viac transak6nlich dokumentov. Zmluvy a transakdn6 dokumenty sa riadia tlimito
podmienkami len pre transakcie, na ktor6 sa vzfahujri. Ka2dit transakcia je samostatnd a nez6visl6 od
ostatnyich transakcii.

Ak nastane rozpor medzi tlmito VOP a podmienkamizmluvy alebo transakdn6ho dokumentu, podmienky
zmluvy maji prednost' pred tlimito VOP a podmienky transakdn6ho dokumentu maj0 prednosf pred
tfmito VOP a podmienkamizmluvy.

1.2

1.3 Definicie
Stroj CSU (Customer-set-up) - stroj lBM, pri ktorom Z6kaznik zodpoved6 za jeho inital6ciu v s0lade so
sprievodnf mi inStrukciami.

D6tum in5talicie -
a. pri strojoch lBM, za ktonich initaldciu zodpoved6 lBM, je to pracovn;i dei nasledujrici po dni, kedy

IBM stroj nainStaluje alebo ak d6jde ku oneskoreniu in5tal6cie z d6vodov na strane Z1kaznika, defi,
kedy IBM spristupni slrojZAkaznikovi pre n6slednri in5tal6ciu IBM;

b. pristrojoch CSU a strojoch in6ho pdvodu neZ od lBM, druhf pracovnf dei nasleduj0ci po dodAvke
stroja do miesta urden6ho ZAkaznikom; a
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c. pri Programoch --

(1) v pripade z6kladnej licencie druhf pracovnf dei nasledujrici po dodani programu do miesta
ur6en6ho ZAkaznikom,

(2) v pripade k6pie, d6tum (uveden! v prilohe alebo v transakdnom dokumente), ku ktor6mu IBM
opr6vnila Z1kaznika vytvorif kopiu programu, a

(3) pri hradenom komponente (tieZ nazfvanom "feature"), d6tum, kedy ZAkaznik hradenf
komponent pouZije alebo si vytvorf jeho k6piu. ZAkaznik sa zavdzuje ozn6mif IBM d6tum
inStal5cie tohto hraden6ho komponentu.

Urdenf stroj - bud i) stroj, na ktorom bude ZAkaznik pou2ivat' Licencovan! program v prevddzkovom
re2ime a ktoni je na zAklade po2iadaviek IBM povinn! identifikovat uvedenf ty/model a s6riov6 6isla,
alebo ii) stroj, na ktorom Zikaznik pouZiva Licencovanf program v pripade, 2e IBM nepoZaduje od
ZAkaznika takf identifi kici u.

Podnik - prAvnick6 osoba (ako napr. spolodnost') a jej dcerske spolo6nosti, ktor6 vlastni aspoi z 50
percent. Pojem "Podnik" sa vzfahuje len k tej dasti podniku, ktor6 je umiestnen6 na fzemi Slovenskej
republiky.

Licencovanf program - Program IBM licencovan! podla easti4 tohto dokumentu.

Licen6nf internf k6d (nazfvanf "LlG") - Strojovyi k6d, ktonf pouZivaj( niektor6 stroje oznaden6 IBM
(nazfvan6 "Specificke stroje").

Stroj - samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, s06asti alebo doplnky alebo ich tubovoln6
kombin6cia. Pojem "Stroj" zahifia stroje IBM aj non-lBM (vr6tane in6ho zariadenia), ktor6 IBM poskytuje
ZAkaznikovi.

Strojovf k6d - mikrok6d, zitkladny vstupn!/vfstupnii syst6mov! k6d (nazyvany 'B|OS"), pomocn6
nistroje, ovl6da6e zariadenia, diagnostiky a dal5ie k6dy (ktor6 s0 predmetom vlnimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovfm k6dom) dod6van6 so strojom IBM za 06elom umoZnenia fungovania
stroja v s0lade s jeho Specifik6ciou. Termin "strojovf k6d" zahfia LlC.

Materi6ly - literArne a in6 diela, ktor6 s0 predmetom autorskfch pr6v (ako napr. niektor6 programy a
vfpisy kodu, dokumentAcia, reporty a podobn6 diela) a ktor6 m62e IBM poskytn(fi ZAkaznikovi ako
s06asf sluZby. Pojem "Materi5ly" v5ak nezahffra programy, StrojovV k6d alebo ine poloZky dostupn6 na
z{klade ich vlastnfch licendnlich podmienok a zml[v.

Non-lBM program - Program licencovan! na zdklade osobitnej licendnejzmluvy tretej strany.

lnf IBM program - Program IBM licencovanf na zlklade osobitnej licendnej zmluvy IBM (napr.
Medzin6rodnej licen6nejzmluvy pre programy IBM/lBM lnternational Program License Agreement).

Produkt - stroj alebo program.

Program - nasledujrlce, vr5tane origin6lu a vSetkfch jeho 0plnfch alebo diastodnfch k6pii:

a. strojom 6itatel'n6 in5trukcie a d6ta;

b. komponenty;

c. audio-vizu6lny obsah (ako napr. image, texty, nahr6vky alebo obr6zky); a

d. srivisiacelicencovan6materi6ly.

Pojem "Program" zahiia Licencovan6 programy, lne IBM programy, alebo Non-lBM programy, ktor6 IBM
poskytuje ZAkaznikovi. Tento pojem nezahfria StrojoviT k6d alebo Materi6ly.

Sluiba - vykonanie (lohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo prlstupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informadnej datab6ze), ktor6 I BM spristupn I ZAkaznikovi.

Specifikicia - inform6cia Specifick6 pre produkt. Specifikdcie pre stroje IBM s0 v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications." Specifik6cie Licencovanlich programov s0 v dokumente nazvanom
"Licensed Program Specifications."

Urden6 operaEn6 prostredie - stroje lebo programy, pre prev6dzku, s ktonfmi je Licencovan! program
urienf, ako je uvedend v Specifik5ch k Licencovan6mu programu.
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1.4 Akcepticia podmienok
ZAkaznik akceptuje podmienky v zmluv6ch alebo transakdnlch dokumentoch i) ich podpisom (vlastnou
rukou alebo elektronicky), ii) pouZitim produktu alebo slu2by 6i umoZnenim ich pouZitia tretej strane alebo
iii) poskytnutim platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo sluZba sa riadi tlimito podmienkami potom, do IBM prijme zmluvu alebo objedndvku
ZAkaznika i) zaslanim transakdn6ho dokumentu ZAkaznikovi, ii) odoslanim stroja alebo spristupnenlm
programu Z{kaznikovi alebo iii) poskytnutim sluZby.

Pokiaf si to jedna zmluvnd strana vyZaduje, bude transakdnf dokument podpisan! obidvomi zmluvnfmi
stranami.

Dod6vka
Pokial nie je vfslovne dohodnut6 inak v zmluve alebo v transakdnom dokumente, je dAtum dodania len
predpokladanf. Pripadne n6klady na dopravu bud0 uveden6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente.
Pokial nie je medzi ZAkaznikom a IBM pisomne dohodnut6 inak, splni si IBM pri programoch, ktor6
poskytuje Zflkaznikovi na m6di6ch svoj zdvdzok odoslat a dodaf predmetn6 programy ich odovzdanim
prepravcovi urden6mu lBM.

1.6 Ceny a platby
1.6.1 Ceny

Zmluva alebo transakdnf dokument uvAdza diastku splatn0 za produkty alebo sluZby, ktor6 s0 zalo2en6
na jednom alebo viacen/ch nasleduj(cich typoch ceny: cena jednor6zov6, cena hraden6 priebe2ne (dalej
len "priebeine poplatky"), cena zalo2enf na mno2stve odpracovan6ho 6asu a spotrebovan6ho materi6lu
alebo pevn5 cena. V pripade aklchkotvek dodatodnfch platieb (ako napr. v s0vislosti s osobitnfm
zaobchAdzanim alebo cestovnlmi n6kladmi) IBM upozornl ZAkaznika vopred, 6i sa m62u tak6to
dodato6n6 platby vyskytn(f .

PriebeZn6 poplatky za produkty sa zadinaj0 06tovaf dfiom ich initaldcie. Cena za sluZby bude 0dtovan5
podla toho, ako bude uveden6 v zmluve alebo v transakcnom dokumente, 6o m62e byt vopred,
priebe2ne podas poskytovania slu2by alebo po poskytnuti sluZby. Pokial' nie je inak uveden6 v tlchto
podmienkach (alebo v prislu5nej zmluve alebo v transakdnom dokumente): i) sluZby, ktor6 si ZAkaznik
predplatil, musia byf vyuZite po6as prislu5n6ho zmluvn6ho obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy
alebo n6hrady za predplaten6 alebo in6 platby, ktor6 s0 uZ splatn6 alebo uhraden6.

Pokial' je v zmluve alebo v transak6nom dokumente uvedend odhadovan6 celkov6 cena za odpracovan!
6as a spotrebovanf materiAl alebo cena za pou2ivanie, je tento odhad urdenf len na [6ely pldnovania.
IBM bude 06tovat cenu zalo2enti na skutodne vynalo2enom 6ase a spotrebovanom materi6ly alebo na
skutodnom di oprdvnenom Z6kaznikovom pouZivani, a to v zdvislosti od stanoven6ho zildzku
minimAlneho odberu.

1.6.2 Cena za pouZivanie

Jednor6zovo hraden6 ceny a priebe2ne hraden6 ceny m62u byf zalo2en6 na merani skutodn6ho alebo
opr6vnen6ho pou2itia (napr. povolen6 kapacita pre stroje, podet uZivatel'ov alebo velkosf procesorov pre
programy alebo odpo6et meradiel pri pozdru6nom servise\. Z{kaznik sa zavdzuje poskytovaf (daje
o skuto6nom pou2ivani, ako bude uveden6 v zmluve alebo v transak6nom dokumente. Pokial' Zlkaznik
zmenf svoje prostredie tak, 2e to ovplyvni cenu za pouZivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena vetkosti procesoru alebo konfigur6cie pre programy), zavdzuje sa ZAkaznik bezodkladne
o tejto skutodnosti IBM informovaf a uhradif prislu5n0 cenu. Priebe2ne hraden6 ceny budf adekv6tne
upraven6. Pokial'zmeni IBM z6klad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

1.6.3 Zmeny cien

IBM m62e priebeZne zmenif svoje ceny. Pripadn6 znlZenie ceny ZAkaznikovi bude uplatnen6 pri
diastkach, ktor6 sa stan( splatnfmiv dei [dinnosti zni2enia cien alebo n6sledne po tomto dni.

Pokial nie je inak uveden6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente, m6Ze IBM zvi5if priebeZne
uhr6dzan6 ceny za produkty a slu2by, rovnako ako aj sadzby za pr6cu a minim6 pre sluZby poskytovan6
podfa tfchto podmienok, ak to pisomne ozn5mi ZAkaznikovi tri mesiace vopred. ZvlSenie cien bude
0dinne k d5tumu alebo po d6tume stanovenom IBM v ozn6menl a uplatni sa v dei faktur6cie alebo
prv6ho dia tidtovn6ho obdobia.
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IBM m6Ze zvfSit' jednor6zovo uhr6dzan6 ceny bez ozn6menia. ZuiSenie jednor6zovo uhr5dzanfch cien
sa v5ak uZAkaznlka neuplatni, pokiat i) IBM obdr2i objedn6vku pred d6tumom ohl5senia prislu5n6ho
zvlSenia a ii) pokial'do troch mesiacov odo dfia, kedy IBM obdrZi objedn6vku ZAkaznika, nastane jedna
z nasledujricich skutodnosti:

a. IBM odo5le Zdkaznikovi strojalebo mu spristupni program;

b. Z{kaznik vytvorl oprAvnen0 k6piu programu alebo distribuuje 0dtovatel'n0 cast programu na in!
stroj; alebo

c. sa stane splatnou zvf5en6 cenaza pouZlvanie programu.

IBM si m62e na zdklade od6vodnen6ho ozn6menia overit [daje o pouZivani a in6 inform6cie, ktor6 maj{
vplyv na kalkulAciu cien podla tfchto podmienok. Toto overenie bude veden6 takfm sp6sobom, aby
minimalizovalo naru5enie Z6kaznikovych obchodnfch aktivit, a m62e byt'veden6 v priestoroch ZAkaznika
po6as Z6kaznikovlch beZnlch previdzkornich hodin. ZAkaznik sa zavdzuje i) poskytn0f z6znamy,
vfstupy zo syst6movlch ndstrojov a in6 elektronickd syst6mov6 inform6cie alebo ich vytladen6 z1znamy
odOvodnene potrebn6 pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradif dodatodne platn6 platby ain6 zAvdzky
stanovend ako vfsledok tohto overenia.

1.6.4 Platba

Oiastky sri splatn6 po obdrZani faktilry. ZAkaznik sa zavdzuje zaplatif v s0lade s touto podmienkou, a to
vr6tane pripadnfch 0rokov z ome5kania s platbou. Platba m62e byf vykonand elektronicky na 06et
uvedenf IBM alebo infm sp6sobom dohodnutlm medzizmluvnfmi stranami.

V pripade, 2e IBM neobdrZi platbu do 30 dni od d6tumu vystavenia fakt0ry (alebo v pripade kvartdlnych
platieb vopred pri periodickfch poplatkoch, do 60 dni odo dfra vystavenia fakt(ry), vyhradzuje si prAvo
[dtovat' 0rok z ome5kania s platbou..

Urok zomeSkania bude ridtovanf vo vlSke 2o/o zdllnej diastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pr6vo
po2adovat platbu vopred alebo in6 zabezpe6enie platby pred vykonanim samotnej dod5vky.

1.6.5 Dane

Pokiat niektoni org6n vyrubi na z6klade transakcie podla tfchto podmienok clo, dafi alebo inf poplatok,
srn/nimkou tyich, ktore s0 zalo2en6 na distom prijme lBM, vtakomto pripade saZ{kaznik zavdzuje t0to
diastku uhradif vo vf5ke uvedenej na fakt0re, pokial' nepredloZi dokument6ciu, ktor6 ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Podinaj0c d6tumom odoslania produktu Z{kaznikovi je Zdkaznik zodpovednf za
uhradenie pripadnfch majetkovlch dani. V pripade, 2e bude po2adovan6 vykon6vanie slu2ieb
zamestnancami IBM mimo oblast svojej be2nej daiovej prisluSnosti, m62u byf vodi Z6kaznikovi
uplatnen6 dodato6n6 dane alebo poplatky stivisiace s daframi. Pokiat to bude mo2n6, pokrisi sa IBM
zmiernif 0dinky takejto dodato6nej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatodn6 dane alebo poplatky
vyskytnri a musia byf uhraden6 ZAkaznikom, informuje IBM ZAkaznika o tejto skutodnosti vopred.

Zmeny podmienok
Z d6vodov zq?'Senia flexibility pri vzdjomnfch obchodnfch vztahoch m62e IBM navrhn[f zmenu tlchto
VOP formou pisomn6ho ozn6menia ZAkaznikovi tri mesiace vopred. Tdrto zmena v6ak nebude maf
spdtnri rldinnost. Zmena bude ri6inn6 od d6tumu stanoven6ho IBM v pisomnom ozn6meni a bude sa
uplatfrovat' pri novlch zmluv6ch a objedn6vkach, pri beZiacich transakciAch dojednanlich na dobu
neurditrl a pri obnovitelnfch transakcidrch s definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade taklchto
obnovitel'nfch transakcii, m6Ze Z{kaznik poZiadat IBM o odklad 0dinnosti ozn5menej zmeny do konca
be2iaceho zmluvn6ho obdobia.

ZAkaznik berie na vedomie, 2e za prejav jeho s0hlasu s ozn6menou zmenou bude pova2ovan6, ak
Z1kaznik i) vystavi nov6 objedn6vky na produkty alebo slu2by po d6tume 0dinnostizmeny, ii) nepo2iada
o odklad d6tumu 0dinnosti zmien do zadiatku obnoven6ho zmluvn6ho obdobia, iii) bude sfhlasif
s obnovenim aj po obdrZanl ozn6menia o zmene alebo iv) neukondi transakciu uzatvoren[ na dobu
neurditrl pred d5tumom 0dinnosti zmeny. Zmena ceny bude zavedend v s0lade s dl6nkom ,,Cena
a platby" vy5Sie.

V ostatnlich pripadoch bude zmena platnd len po jej pisomnom ods0hlaseni obidvomi zmluvnlimi
stranami.

1.7
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1.8 Obchodnf partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s urditfmi organizdrciami (d'alej len ,,Obchodni partneri lBM") za 0delom ponuky,

sprostredkovania predaja a podpory vybranfch produktov a slu2ieb. Zfikaznik si md2e objednat'produkty
a slu2by lBM, ktonich ponuku a predaj sprostredkujri Obchodni partneri IBM alebo ini dod6vatelia, av5ak

i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, 2e transakdn! dokument, ktonf sa tfmito podmienkami riadi,
je urden! pre dan0 transakciu a ii) prislu5nl Obchodni partneri alebo dod6vatelia zostan0 nez6visli na

IBM a samostatnl.

IBM nezodpoved6 za konanie alebo prehl6senia Obchodnlch partnerov IBM alebo infch dod6vatelov, za

z1vdzky, ktor6 maj0 vo1i ZAkaznikovi alebo za produkty alebo sluZby, ktore dodaj0 Z{kaznlkovi na

zAklade svojich zml(v.

1.9 Ochrana du5evn6ho vlastnictva
Na 06ely tohto 6l6nku,,Ochrana du5evn6ho vlastnictva" zahiita pojem,,Produkt" tie2 Materi6ly a Strojovf
k6d.

1.9.1 Niroky tretich str6n

V pripade, 2e si tretia strana uplatni n6rok z d6vodov poruSenia patentovfch pr6v alebo autorsk6ho pr5va
produktom, ktoni IBM dodala Z1kaznikovi, bude IBM obhajovat ZAkaznika pred taklmto ndrokom na
svoje n6klady. IBM uhradi v5etky n6klady, Skody a trovy zastfpenia uloZen6 s0dom alebo n6hradu

zahrnut0 v dohode o vyrovnani schvdlenej lBM, a to za predpokladu, 2e ZAkaznik:

a. bezodkladne odovzd6 IBM pisomn6 ozn6menie o takomto n6roku; a

b. umoZni IBM riadif obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat s IBM pri obhajobe
a s0visiacich rokovaniach o vyrovnani.

1.9.2 N6prava

V pripade tak6hoto n6roku alebo ak sa d6 d6vodne predpokladat, Ze taklto n6rok bude vznesenf,
ZAkaznik srihlasi stfm,2e umoZni lBM, aby zabezpe6ila Zfikaznikovi moZnosf dalej produkt pouZivaf,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktoni bude aspoi funkdne rovnocenn!. Pokial IBM

dospeje k z5veru, 2e nie je moZn6 oddvodnene pouZif niektor0 z tfchto moZnosti, sthlasi ZAkaznik
s tfm, 2e na z6klade pisomnej Ziadosti IBM jej dotknut! produkt vr6ti. IBM v takomto pripade poskytne

ZAkaznikovi n6h rad u zod povedaj0cu :

a. v pripade stroja, distej 06tovnej hodnote vypoditanej v srilade so v3eobecne uzn5vanfmi 0dtovnfmi
principmi;

b. u Licencovan6ho programu, niZSej z nasledovn5Tch 6iastok: 6iastke zaplatenej Z6kaznfkom alebo
6iastke zodpovedaj0cej 12 mesa6nVm platb6m; a

c. v pripade Materidlov, diastke zaplatenej ZAkaznikom IBM za vytvorenie Materidlov.

1.9.3 N6roky, za ktor6lBM nezodpovedi

IBM nezodpovedA zaZiadnezAvdzky tfkaj0ce sa n6rokov zalo2enych na:

a. domkofvek, do poskytne Zdkaznik alebo tretia strana v zast0peni Z1kaznika a do bolo za6lenen6 do
produktu, alebo na skutodnosti, 2e IBM jednala v s(lade s designom, Specifik6ciou alebo pokynmi
poskytnutlmi ZAkaznikom alebo tretou stranou v zast0peni Zitkaznika;

b. 0prave produktu vykonanej ZAkaznikom alebo trefou stranou v zast0peni Zbkaznika;

c. kombin6cii, prev6dzke alebo pouZiti produktu s produktom, hardv6rovfm zariadenim, programom,
d6tami, pristrojom, alebo obchodnfmi met6dami alebo postupmi, ktor6 neboli poskytnut6 zo strany
IBM ako syst6m, a to pokial by k poruSeniu pr6v nebolo nedo5lo, keby nedoSlo ku takejto
kombin6cii, prev6dzke alebo pou2itiu produktu;

d. distribfcii, prev6dzke alebo pou2fvani produktu mimo Podnik Z5kaznika; alebo

e. poru5eni prSv non-lBM produktom alebo samostatnyim lnlm IBM programom.

Tento dl6nok,,Ochrana du5evn6ho vlastnictva" stanovuje v5etky zAvdzky IBM a vfhradn( [pravu n6pravy
votiZfikaznikoviohtadom ndrokov tretich str6n v srlvislostis duSevnlim vlastnictvom.
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1.10 Obmedzeniezodpovednosti
1.10.1 Za do IBM zodpoved6

M62u nastaf okolnosti, kedy z d6vodov neplnenia zlvdzkov na strane IBM vznikne ZAkaznikovi n6rok na

n6hradu Skody zo strany lBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedaf len za Skodu, ktor0 sp6sobila
v r6mci tejto Zmluvy, a t6to Skoda v s0hrne neprerniSi diastku za skuto6n0 Skodu, klori Z{kaznik utrpel

ako okam2itf a priamy d6sledok tak6hoto neplnenia, a to do vySSej z nasleduj0cich mo2nosti: diastky
zodpovedajfcej € 500.000,- (piifsto tisic euro) alebo ceny (v pripade priebeZnfch platieb sa vych6dza z

12 mesadnfch platieb) za produkt alebo slu2bu, ktonich sa predmetn! n6rok t!ka. Na 06ely tohto odseku
zahilta pojem ,,Produkt" tie2 Materidly a Strojovli k6d. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na

subdod6vatelov IBM a vfvojdrov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie $ 379 Obchodn6ho z6konnika, zdkon 6. 513/1991 Z.z.v zneni neskor5ich
predpisov, obidve zmluvn6 strany kon5tatuj0 vzhladom na v5etky okolnosti s0visiace s uzatvorenim
zmluvy, 2e 0hrnn6 predvidatefn6 Skoda, ktor6 by mohla vzniknrif neprekrodi 6iastky uveden6
v predch6dzaj0com odseku, a 2e sa jedn6 o maximum, za klor6 bud0 lBM, jej subdodAvatelia a vfvoj6ri
programov spolodne zodpovedn(. Vy55ie uveden6 obmedzenie diastky n6hrady Skody sa nevzt'ahuje na:

a. platby, na ktor6 odkazuje dl6nok Ochrana du5evn6ho vlastnictva vy5Sie; a

b. Skody na zdravi (vr6tane usmrtenia)aikody na nehnutefnom a hnutelnom majetku, za ktor6 je IBM
pr6vne zodpovedn6.

1.10.2 Za 6o IBM nezodpoved6

S vfnimkou pripadov, kedy je tak vlslovne vy2adovan6 pr6vnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa
prdva zmluvnou formou, nebud0 lBM, jej subdod6vatelia ani rnivojAri programov za Ziadnych okolnosti
zodpovedni za nasledujrice, a to ani v pripade , 2e by IBM bola na takOto moZnost upozornen6:

a. za stratu ddt alebo Skodu na d6tach;

b. za zvl65tne, ndhodn6, zv1i5en6 alebo nepriame Skody diza n6sledn6 hospod6rske Skody; alebo

c. za u$l6 zisky, stratu obchodnfch prileZitosti, u5le prijmy, ujmu spdsobenri poSkodenim dobr6ho
mena alebo za nedosiahnut6 predpokladan6 ispory.

Obmedzenie nAhrady Skody podl'a tohto dlSnku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximAlnom

moZnom rozsahu, v akom to umo2iujri kogentn6 ustanovenia pr6vnych predpisov Slovenskej republiky.

'i..11 V5eobecn6 ustanovenia
1.11.1 Ozn6menia a komunikicia

Pisomn6 komunik6cia, vr6tane ozn6meni adresovanlch ur6en6mu z6stupcovi adres6ta, musia byt
zasielan6 na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedend v prislu5nej zmluve alebo v transak6nom
dokumente. Zmluvn6 strany s0hlasia s pou2lvanim elektronickfch prostriedkov a faxov na 06ely
komunik6cie s0visiacej s ich obchodnlmi vzfahmi zaloZenlmi na z6klade tejto Zmluvy a tak6to
komunikAcia je rovnocenn6 podpisanej pisomnej komunik6cii. ldentifikadnyi k6d (d'alej len ,,1D")

obsiahnutf v elektronickfch dokumentoch postaduje k overeniu identity odosielatel'a a autentickosti
dokumentu.

1.11.2 Postfpenie priv a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnli'ch strAn nepostripi bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie t0to Zmluvu, vcelku ani s6asti. Aklkotvek pokus tak udinif bude pova2ovany za
neplatnf. Post0penie tejto Zmluvy, vcelku alebo s6asti, v r6mci Podniku, ktor6ho stidast'ou je zmluvn6
strana, alebo na prdvneho n6stupcu, si nevyZaduje srlhlas druhejzmluvnej strany. IBM je tieZ opr6vnen6
postfpif svoje platobn6 pohlad5vky bez s(hlasu ZAkaznika. Za post0penie sa nepovaZuje, pokial IBM
prevedie 6ast svojich obchodnlch aktivit sp6sobom, ktonf bude mat rovnakf dopad na v5etkfch jej

zikaznikov.
ZAkaznik sa zavdzuje, Ze nebude prepreddvat Ziadne slu2by bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu
lBM. Aklkolvek pokus tak udinif bude povaZovany za neplatnf.

ZAkaznik srihlasi s t1im, 2e stroje kupuje za [6elom ich pouZivania v r6mci Podniku a nie pre d'alSi predaj,

leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial'sa nejedn6 o niektorf z ni2Sie uvedenfch okolnosti:

a. ZAkaznlk si dojedn6va spiitnli leasing (lease-back) stroja; alebo
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b. ZAkaznikovi nebola na stroj poskytnut6 zl'ava a tfmto prepredajom Z{kaznik nekonkuruje
autorizovanfm Predajcom lBM.

1.11.3 Dodriiavanie pr6vnych predpisov

IBM bude dodr2iavat pr6vne predpisy vzfahuj0ce sa v5eobecne na poskytovatelov produktov a sluZieb

informa6nlich technol6gii. IBM nezodpoved6 za definovanie prdvnych po2iadaviek vzt'ahuj0cich sa na

predmet 6innosti Zilkaznika, vr6tane tfch, ktor6 sa tlkaj0 produktu a sluZieb, ktor6 ZAkaznik nakupuje od
lBM, ani za lo, 2e poskytovanie produktov a sluZieb od IBM alebo ich prijimanie ZAkaznikom, splfra
poZiadavky takfchto pr5vnych predpisov. Bez ohfadu na ak6kol'vek ustanovenia v tejto Zmluve, ktor6
stanovujri nie6o in6, Ziadna zo zmluvnfch str6n nie je povinn6 vykonat dokol'vek, do by poruSilo pr6vne

predpisy vzfahuj0ce sa na druhf zmluvn0 stranu.

Ka2dA zo zmluvnlch strSn bude postupovaf v s0lade s prisluSnlmi vyivozniimi a dovoznfmi pr6vnymi
predpismi, vr6tane pr6vnych predpisov Spojenfch 5t6tov americkiich, ktor6 zakazuj0 alebo obmedzuj0
vyivoz na ridely ur6it6ho pou2itia alebo pre urditfch koncovfch uZivatelov.

1.11.4 RieSenie sporov
f\azde zmluvnd strana poskytne druhej strane primeranf mo2nost ndpravy predtfm, ne2 vodi druhej
strane vznesie n6roky srivisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa pok0sia

v dobrejv6livyrie5if ak6kotvek spory, nezhody alebo n6roky vztahujrice sa k tejto Zmluve.

Zmluvn6 strany s0hlasia, 2e prdvne alebo in6 0kony s0visiace s poruienlm zmluvy uplatnia najneskOr do

doby nie neskor5ej neZ definovanej lok6lnym pr6vom (4 roky) odo dia, kedy mohol byf tikon uplatnen!
po prvfkr6t.

1.11.5 Ostatn6 podmienky medzi zmluvn;fmi stranami

a. Ziadna zmluvn6 strana neudetuje druhej strane pr6vo uZivaf jej ochrann6 zn6mky alebo in6

oznadenia (vr6tane ochrannfch zndrmok 6i oznaceni v r6mci Podniku) na 06ely propag6cie alebo
publikovania bez predch6dzaj(ceho pisomn6ho s0hlasu druhej strany.

b. Vfmena d6vernfch inform6cii bude prebiehaf na z1klade podpisanej osobitnej zmluvy o 4?mene
d6vernfch inform6cii. Av5ak v rozsahu, v akom sri d6vern6 informAcie vymenovan6 v stivislosti
s produktmi 6i sluZbami dod6vanfmi na z6klade tejto Zmluvy, bude zmluva o ddvernosti informdcii
v6lenend do tejto Zmluvy a bude sa nou riadit.

c. Zmluva ani Ziadna transakcia podla tfchto podmienok nezaklad6 Ziadne zast0penie, spolodnf
podnik alebo partnerstvo medzi Z6kaznikom a lBM. Obidve zmluvn6 strany m62u slobodne
uzatv6rat obdobn6 zmluvy s inlmi stranami na 0del vlivoja, nikupu alebo poskytovania

konkuren6nfch produktov a sluZieb.

d. Ka2dA zmluvn5 strana udetuje len licencie a pr6va uveden6 v tejto Zmluve. Ziadne in6 licencie

alebo prAva (vr5tane licencii alebo pr6v k patentom) nie sri udel'ovan6 di uZ priamo alebo nepriamo
alebo infm sp6sobom. Prlva a licencie udelen6 Zikaznikovi podl'a tohto dokumentu m62u byt
odiat6, pokial siZfikaznik nesplnisvoje prislu5n6 platobn6 zAvAzky.

e. Na (dely tohto odseku 1 .1 1 .5. e. platia nasleduj0ce dodato6n6 definicie:

,,lnform6cie o obchodnfch kontaktoch" znamenaji kontaktn6 inform6cie vztahuj0ce sa

k obchodnlim vzfahom, klor1 ZAkaznik poskytne lBM, vrAtane mien, funkcii, obchodnlich adries,
telef6nnych 6isiel a e-mailovfch adries zAkaznikovych zamestnancov a dod5vatelov.

,,Obchodn6 kontakty" znamenaj0 zamestnancov a doddvalel'ov ZAkaznika, ktonich sa inform6cie
o obchodnlch kontaktoch tlkaj0.

,,Urad na ochranu osobnich fdajov" znamen6 Urad na ochranu osobnyich 0dajov Slovenskej
republiky zriaden! podta zikona i. 42812002 Z.z. o ochrane osobnfch fdajov v zneni jeho

neskorSich zmien az1kon 6. 610/2003 Z.z. o elektronicklch komunikdcidch vzneni neskor5ich
predpisov.

,,Legislativa tikaj0ca sa ochrany osobnfch fdajov a elektronickfch komunikdcii" predstavuje

z6kon 6. 428t2002 Z.z. o ochrane osobnlch ridajov v znenl jeho neskor3lch zmien a z6kon 6.

610/2003 o elektronickfch komunikAci6ch v zneni neskorSich predpisov.

,,Skupina lBM" znamen6 spolodnost' lnternational Business Machines Corporation Armonk, New

York, USA, jej dcerske spolodnosti, ich prislu5nlch Obchodnlch partnerov a dod6vatetov. Subjekty
Skupiny IBM srl predov5etklm poskytovatelia informadnfch technol6gii, vr6tane hardv6rovlich
a softv6ror4ich produktov, sluZieb, konzult6cii, finandnlch sluZieb a d'alSich s0visiacich 6innosti.
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ZAkaznik opr6viuje IBM k tomu, aby spracovAvala a pou2ivala lnform6cie o obchodnlfch kontaktoch
na ridely podporovania obchodnfch vztahov medzi Z{kaznikom a Skupinou lBM, vr6tane
marketingu produktov a sluZieb (,,Uvedenf 06e1").

ZAkaznik s0hlasi s t1im, 2e lnform6cie o obchodnyich kontaktoch m62u byf spristupnen6,
spracovan6 a pou2ivan6 v rdmci Skupiny IBM v srivislosti s Uvedenfm u6elom.

IBM sa zavdzuje spracov6vaf lnform6cie o obchodnfch kontaktoch v sflade s platnfmi prdvnymi
predpismi na ochranu osobnlch tidajov a o elektronickyich komunikdrci6ch a uZivaf ich len na
Uvedenf 06e1.

ZAkaznik prehlasuje, 2e ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to poZadujri pr6vne predpisy na
ochranu osobnlich 0dajov a o elektronickfch komunik6ci6ch, prislu5n6 s0hlasy od Obchodnyich
kontaktov, ktonich n6le2ite o tejto skutodnosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine IBM
umo2nen6 spracov6vaf a pou2ivaf lnform6cie o obchodnlch kontaktoch na (6ely komunik6cie
s \imito kontaktmi, vr6tane elektronickej komunikdcie, a to v sflade s Uvedenlm (6elom.

ZAkaznik srihlasf s t!m, 2e IBM mdZe pren65at' lnform6cie o obchodnfch kontaktoch mimo oblast
Eur6pskeho hospoddrskeho priestoru za predpokladu, 2e taklto prenos bude prebiehat na z6klade
zmluvnfch podmienok schvdlenlch Uradom na ochranu osobnfch 0dajov zabezpeduj0cich
zodpovedaj0cu ochranu pr6v a slob6d os6b, ktonich sa tieto [daje tfkajd.

f. T6to Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvoreni na jejzdklade neudeluje Ziadne pr6va ani nezaklad6
Ziadne ndroky pre tretie strany a IBM nezodpoved6 za prlpadn6 ndroky tret[ch strdn vo6i
ZAkaznikovi, s vlnimkou pripadov i) uvedenfch v Casti Ochrana du5evn6ho vlastnictva vyS5ie, ii)
uvedenfch v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tfkaj0cich sa Skody na zdravi (vr6tane usmrtenia)
a Skody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktor6 je IBM pr6vne zodpovedn6 tretej strane,
alebo iii) stanovenyTch kogentnfmi ustanoveniami prislu5nlch pr6vnych predpisov.

g. ZAkaznik zodpoved6 za v,lber produktov a sluZieb spinalUcicn jeho potreby a za vfsledky ziskan6
uZivanim tfchto produktov a sluZieb, a z6roveri zodpoved6 za svoje rozhodnutie implementovat'
pripadn6 doporu6enia tyikajfce sa jeho obchodnfch postupov a dinnosti.

h. Pokial' sa podla tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schv6lenie, akcept6cia, s[hlas
alebo podobn! 0kon, nebude takfto rlkon bezdOvodne zdrZiavan! alebo odopieranyi.

i. Ziadna zo zmluvnfch str6n nenesie zodpovednosf za nesplnenie pripadnlch neperia2nfch
zfvdzkov, pokial k tak6muto neplneniu do5lo z d6vodov vzniknutli'ch nez6visle od jej v6le.

j. Pokiat tak IBM od6vodnene po2aduje za [delom splnenia zAvdzkov z tejto Zmluvy, zavizuje sa
ZAkaznik poskytnif IBM bezplatne dostatodnf a bezpedniT pristup (vritane prlstupu na diafku) do
svojich priestorov, ku svojim syst6mom, informdci6m, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadn6 omeSkanie s plnenim alebo za neplnenie zaprldinen6 ome5kanim
ZAkaznika s poskytnutim tak6hoto pristupu alebo nesplnenim inyich povinnosli ZAkaznika podta
tejto Zmluvy.

k. V5etky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umoZfruj0 prislu5n6 prdvne
predpisy.

1.12 Ukondenie Zmluvy
Ktordkolvek zo zmluvnlch strSn m62e ukondit trlto Zmluvu dorudenim pisomnej vlpovede druhej strane
n6sledne potom, 6o si splni alebo dokondl svoje zAvdzky podla tfchto Obchodnlich podmienok
a prislu5nfch zmldv a transak6nlch dokumentov.

Ktor6kol'vek zo zmluvnfch str6n m62e ukondif trito Zmluvu, pokial'druh6 strana neplnijej podmienky, a to
za predpokladu, 2e strana poru5uj(ca t[to Zmluvu obdrZi pisomn6 upozornenie a primeran0 lehotu
k n5prave. Ukondenie licencie a ukondenie sluZieb je samostatne popisan6 v eastiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktor6 svojou povahou presahujri dobu jej platnosti, zost6vaj0 v platnosti v celom
rozsahu a s[ 06inn6 a2 do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadniich n6stupcov a postupnikov
zmluvnfch str6n.

1.13 Geografickf rozsah a rozhodn6 prSvo

Pr6va, povinnosti azdvdzky str6n ztejto Zmluvy platia len na 0zemi Slovenskej republiky svfnimkou
licencii, ktor6 platia v takom rozsahu, v akom boli udelen6.
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Zmluvn6 strany srlhlasia s pouZitim pr6va Slovenskej republiky, podl'a ktor6ho sa bud0 riadit, vykladaf
a uplatfrovaf prislu5ne pr6va, povinnosti az1vdzky ZAkaznika a IBM vzniknut6 ztejto Zmluvy alebo
vztahujrice sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohladu na rozpor pr6vnych z6sad. Konvencia
Spojenfch n6rodov o medzin6rodnom predajitovaru sa neuplatfruje.

V5etky spory vzniknutd na z6klade tejto Zmluvy alebo s0visiace s jej poru5enim, ukondenim alebo
neplatnosfou, by mali byf s konednou platnost'ou rozhodnut6 vecne a miestne prislu5nlm sidom
Slovenskej republiky.

V pripade, 2e by niektor6 ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZovand za neplatn6 alebo nevym6hatel'n6,
ostatn6 ustanovenia tejto Zmluvy zostdvaji platn6 v celom rozsahu a f6innosti.

IBM nemi na z6klade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost poskytovaf ak6kol'vek sluZby na Stroje umiestnen6
mimo [zemia Slovenskej republiky s vfnimkou, pokial'tak vyZaduje niektoni z6kon.

Touto Zmluvou nie s0 dotknut6 zAkonn6 pr6va spotrebitel'ov, ktonich sa nie je mo2n6 zmluvne vzdat
alebo ktor6 nem62u byf zmluvne obmedzen6.

2. Z6ruky
2.1 Z6ruky IBM

2.1.1 ZAruka na stroje IBM

IBM zaruduje, 2e ka2di1 stroj IBM je bez v6d na materi6ly a spracovani a zodpoved6 svojim
Specifikdci6m.

ZAruenA lehota pre stroj IBM je pevn6 obdobie zaEinajuce v dei in5talScie a uvedend v Transakdnom
dokumente. Po6as z6ru6nej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej opravy alebo vfmeny stroja
IBM podl'a typu slu2by stanovenej IBM pre dany? stroj. Pokial niektoni stroj nefunguje podas zArudnej
lehoty tak, ako bolo zaru6en6, a IBM nie je schopn6 i) trito funkdnosf zabezpe6it ani ii) takfto stroj
nahradif inlim strojom, ktoni je aspori funkdne ekvivalentn!, m62e Z1kaznik vratit takfto stroj IBM a IBM
vrAti Zflkaznikovi zaplaten0 cenu za takfto stroj lBM.

Dodato6n6 podmienky tlkaj0ce sa Strojov6ho servisu podas a po uplynuti z6rucnej lehoty s0 uveden6
v Oasti 5.

2.1.2 ZAruka na Licencovan6 programy

IBM zaruduje, 2e ka2d'i Licencovan! program, pre ktor! je poskytovan(t z{ruka, pokial' je pouZivanli
v ur6enom opera6nom prostredi, bude zodpovedaf prislu5nlim Specifik6ciAm.

Vz6rudnej lehote poskytuje IBM bezplatne Programov6 slu2by rie5iace defektn6 stavy. Programov6
sluZby s0 pre Licencovan6 programy podliehaj0ce z6ruke dostupn6 po dobu najmenej jedneho roka od
d6tumu v5eobecnej dostupnosti tfchto programov. ZArudnA lehota pre Licencovanf program vypr5i
diom, kedy prestan0 byt dostupn6 Programov6 slu2by pre dan! program.

Pokiaf nepracuje Licencovanf program podas prv6ho roka od d6tumu, kedy ZAkaznik obdrZi prislu5n0
licenciu, tak ako je zaruden6, a IBM nie je schopn6 spr6vnu funkdnost' zaistif, m62e ZAkaznik
Licencovanf program vr6tif a bude mu vr6ten6 zaplaten6 6iastka za licenciu. Toto plati len v pripade, 2e
Z{kaznik ziskal prislu5nf licenciu v dobe poskytovania Programovfch sluZieb pre dan! Licencovanf
program (bez ohlladu na zost6vajrlce obdobie poskytovania taklchto sluZieb). Dal5ie podmienky platn6
pre Programov6 sluZby sri uveden6 v Casti 4.

2.1.3 Zilruka na sluiby IBM

IBM sa zaru6uje, 2e kaldit sluZba, ktor0 IBM poskytuje, bude vykonan6 s vynaloZenim primeranej
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktu6lnemu popisu prislu5nej sluZby (vr6tane krit6rii
plnenia) obsiahnutiTch v tejto Zmluve, prislu5nej zmluve alebo v transakdnom dokumente. Zfikaznik sa
zavdzuje bezodkladne zaslaf plsomn6 upozornenie o pripadnom poru5eni zAruky, aby IBM mohla
podniknff kroky k n6prave.

2.1.4 Ziruka na syst6my

Pokiat IBM uvedie v zmluve alebo v transak6nom dokumente, 2e poskytuje ZAkaznikovi produkty, ktor6
bud0 spolocne prev6dzkovan6 ako syst6m, IBM sa zaruduje, 2e tak6to produkty s0 kompatibiln6 a pokial
bud( in5talovan6 v s0lade s ich Specifikdciami, budri spolu navz6jom fungovat. T5to zdruka dopiria
ostatn6 prislu5n6 z6ruky lBM.
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2.2 Rozsah zAruky
Vy55ie uveden6 z{ruky neplatia v pripade nevhodn6ho pou2itia (vr6tane okrem in6ho, pouZitia inej
kapacity 6i vlkonnosti stroja neZ ku akej vydala IBM pisomn6 opr6vnenie), nehody, modifikdcie,
nevhodn6ho fyzick6ho alebo operadn6ho prostredia, prev6dzkovania produktu v inom neZ urdenom
operadnom prostredi, nevhodnej 0dzby vykonanej ZAkaznikom alebo trefou stranou alebo chyby di
po5kodeni zavinenom produktom, za klory IBM nenesie zodpovednosf. V srivislosti so strojmi str6ca
ZAkaznik n6rok na zAruku z d6vodu odstr6nenia alebo 0pravy identifikadnfch Stitkov produktu alebo jeho
dielov.

Tieto z5ruky predstavujri vlihradn6 zAruky, ktor6 IBM ZAkaznikovi poskytuje, a ktor6 nahr6dzaji
v5etky predch6dzajrice vislovn6 alebo implicitn6 zAruky alebo podmienky vritane, okrem in6ho,
odvodenfch ziruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na urditf 0del.

Poloiky, na ktor6 sa z6ruka nevzt'ahuje

IBM nezaruduje nepreru5en{ alebo bezchybnf prev6dzku produktov alebo slu2ieb, ani 2e IBM opravi
v5etky chyby.

IBM uvedie tie stroje lBM, na ktor6 neposkytuje z6ruku.

Pokiat nie je uveden6 inak v zmluve alebo v transakdnom dokumente, poskytuje IBM Materi6ly, Non-lBM
produkty (vr6tane tfch, ktor6 boli na Ziadosf ZAkaznika dodan6 so strojom IBM alebo na iom
initalovan6) a Non-lBM slu2by bez akfchkolvek z6ruk. Non-lBM vfrobcovia, vlvoj6ri, dod6vatelia alebo
vydavatelia v5ak m62u poskytn0f svoju vlastn0 z6ruku priamo ZAkaznikovi. Pripadn6 zfruky na ln6
programy IBM alebo Non-lBM programy je mo2n6 ndjsf v ich prislu5nfch licendnfch zmluv6ch.

Stroje
Vfrobnyi status
Ka2dy stroj IBM je vyroben! z dielov, ktor6 mohli byf nov6 alebo pouZite. V niektonich pripadoch stQ
nemusi byf novf a mohol pVf uZ predgTm in5talovanf. Bez ohladu na to platia prislu5n6 z6ru6n6
podmienky IBM popisan6 v Casti2.

3.

3.1

3.2 Vlastnictvo a riziko poikodenia
Vlastnictvo ku stroju prech6dza z IBM na Zakaznika alebo pripadndho ZAkaznikovho prenajimatela aZ po
0plnom uhradeni v5etkfch splatnfch 6iastok. Pri komponentoch, konverzi6ch alebo infch druhoch
upgradov, zakfpenlch na stroj, si IBM vyhradzuje pr6vo previest vlastnictvo a2 po obdr2anl v5etkfch
splatnfch 6iastok a pripadnlch odstr6nenfch dielov, ktor6 sa stan! vlastnictvom lBM.

Pri kaZdom stroji nesie IBM riziko jeho po5kodenia 6i straty a2 do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
urden6mu IBM na odoslanie stroja ku Zlkaznikovi alebo na miesto nlm urden6. Po tejto dobe preber6
riziko po5kodenia alebo straty Zdkaznik. Ka2dii stroj bude podas doby do jeho dodania Z6kaznikovi alebo
na miesto nim urden6, poistenf IBM na jej n6klady v prospech Zflkaznika. V pripade straty alebo
poSkodenia stroja je Z{kaznik povinn! i) pisomne ozn6mif IBM stratu alebo po5kodenie do 10
pracovnfch dni od d6tumu dodanla a ii) riadif sa reklamadnfm poriadkom pre uplatnenie n6roku.

3.3 ln5tal6cia
3.3.1 lnStalAciastrojov

ZAkaznik sa zavdzuje, 2e stroj umiestni v prostredi, ktor6 zodpoved5 poZiadavk5m pre prisluSnf stroj
uvedenfm v jeho publikovanej dokument6cii.

IBM pouZiva 5tandardn6 in5tala6n6 postupy. Po 0spe5nom vykonani t1i'chto postupov bude IBM
povaZovat' stroj IBM za in5talovan! (pokial nejde o stroj, ktor6ho in5tal6cia bola zdr2an6 z d6vodov na
strane Zlkaznika alebo za ktor6ho in5talAciu zodpoved6 ZAkaznik).

Z{kaznik zodpoved6 za in5tal5ciu strojov IBM oznadenlch ako CSU a (pokial'nie je dohodnut6 inak) za
in5tal6ciu non-lBM strojov, a to v s0lade s pokynmi poskytnutyimi IBM alebo vfrobcom stroja.

3.3.2 Upgrady a technick6 zmeny

Na 06ely tohto cl6nku zahirta pojem ,,upgrade" okrem ineho aj komponenty a konvezie. IBM pred6va
upgrady urden6 na in5tal6ciu na strojoch a v niektonj'ch pripadoch len na in5tal6ciu na urdenlch strojoch
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3.4

oznadenli'ch s6riovlim dislom. ZAkaznik sa zavdzuje, 2e inStaluje upgrade alebo pokial' zodpoved5 za

in5tal6ciu lBM, umo|ni lBM, in5talovaf tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opadnom pripade je

IBM opr6vnen6 transakciu zru5if aZAkaznikje povinnf upgrade na svoje n6klady vr6tif.

Zlkaznik sohlasf s tfm, 2e umoZni IBM instalovat na stroj nutn6 technick6 zmeny (napr. zmeny
po2adovan6 z d6vodu bezpednosti).

Viid$ina upgradov a technicklch zmien vyZaduje odstr6nenie dielov, ktor6 si prevezme a nadalej bude
vlastnit teM. Po in5tal6cii upgradu alebo technickej zmeny, nesie ZAkaznik zodpovednosf za vrAtenie

vSetkfch odstr6nenfch dielov lBM. ZAkaznik tfmto potvrdzuje, 2e pokiat to bude potrebn6, m6 s0hlas
vlastnika a pripadne zllolndho veritefa ku i) in5tal6cii upgradov atechnickfch zmien a ku ii) prevedeniu

vlastnictva a drlby odstr6nenfch dielov na lBM. Zlkaznik dalej potvrdzuie, 2e odstr6nen6 diely s0
p6vodn6, nezmenen6 a v dobrom prev6dzkovom stave. Diel, ktoni nahrfidza odstr5nenf diel, preberA

zdrudny alebo pozdrudnf status nahradzovan6ho dielu.

Strojovf k6d
Na Strojovf kod je udelend licencia na z6klade podmienok a obmedzeni licendnej zmluvy pre Strojov!
k6d (napr. Licendnej zmluvy IBM pre Strojorni k6d, Zmluvy IBM o Licendnom internom k6de alebo inej

zodpovedaj0cejzmluvy), ktord je poskytovan6 spolu s tlmto Strojovlim k6dom. Akceptovanim podmienok

tejto Zmluvy akceptuje ZAkaznik licendn6 zmluvy IBM vzfahujtce sa ku Strojov6mu k6du, ktotlich
aktualne verzie s[ k dispozicii na nasleduj0cich adresdch URL: http://www-
3O4.ibm.com/jctO10O4c/svstems/supoorUmachine warranties/machine code.html > alebo je mo2n6 k nim

ziskaf pristup prostrednictvom zAstupcu lBM. Licendn6 zmluvy na Strojovf k6d m62e IBM priebeZne

aktualizovat'. Aktualizovan6 licendn6 podmienky bud( platit len pre Strojov6 k6dy, ktor6 boli dodan6 po

d6tume ri6in nosti aktualiz6cie.

Licencia na Strojovf k6d sa poskytuje za 06elom sprev6dzkovania stroja v srilade s jeho Specifik6ciou
a len pre kapacitu a vfkonnosf, ku akej obdrZal ZAkaznik pisomn6 opr5vnenie od lBM. ZAkaznik sa

zav?tzuje pouZivaf Strojov! k6d len spdsobom uvedenlm v Zmluve a v sflade s dal5imi pripadnlmi

opr6vneniami a obmedzeniami uvedenfmi v liceninej zmluve. Bez toho, aby tfm boli dotknut6 d'alSie

obmedzenia v prislu5nej licencii, nie ie ZAkaznik opr6vnenli:

a. zhotovovaf kopie Strojov6ho k6du, zobrazoval', pren65af, upravovaf, menif alebo Sirif (elektronicky

alebo in5im sp6sobom) Strojov! k6d, s vyinimkou pripadov, kedy na to IBM opr6vfiuje ZAkaznika
pisomne alebo v samotnej uZivatel'skej dokument6cii ku stroju;

b. spiitne zostavovaf, spdtne kompilovaf, inak prekladaf alebo spditne vytv5raf Strojov! k6d, pokiat to
nie je vlislovne povolen6 prlslu5nfmi prdvnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa pr6va;

c. poskytn0t sublicenciu alebo post0pif licenciu k Strojov6mu k6du; alebo

d. prenajimat Strojov! k6d alebo jeho kopiu.

Vlastnikom Strojov6ho k6du a nositel'om v5etklich autorsklch pr6v ku Strojovdmu k6du a ku v5etklim
jeho k6pi6m (6,o zahiha p6vodn! Strojov! k6d, k6pie p6vodn6ho Strojov6ho k6du a kopie vyhotovenfch
k6pii) je spolodnosf lnternational Business Machines Corporation, niektor6 z jej dcerskych spolodnosti
alebo tretia strana. Strojovf k6d je chr6nenf autorskfm prAvom a je k nemu poskytovan6 licencia (nie je

predmetom k0py).

Pokiat IBM dod6va komponenty, konverzie alebo upgrady, ktore s0 tvoren6 len Strojovlm k6dom,

neprech6dza ku nim naZAkaznika Ziadne vlastnictvo.

Kapacita niektorlich strojov je v Strojovom k6de obmedzen6 technologicklimi opatreniami. Z{kaznik
sfihlasi s tlim, 2e IBM vykon6 tieto technologick6 opatrenia za 06elom obmedzenia kapacity stroja.

3.5 Nakladanie so strojom
3.5.1 Od ddtumu 0dinnosti pr6vnych predpisov zakladajricich v krajine ZAkaznika Smernicu Eur6pskeho

parlamentu a Rady 2002/96/ES zo dia 27.1.2003 oodpadoch z elektrickiTch aelektronickfch zariadenl
(OEEZ) bude platit nasleduj0ce: pokiat stroj dod6vanf podla tejto Zmluvy nahr6dza stroj, ktoni bol

zavedenf na trh pred 13.8.2005, vtomto pripade IBM odvezie azlikviduje takfto nahraden! stroj pod
podmienkou , 2e je podlla prisluSnfch pr6vnych predpisov povinndr takto postupovaf. V rozsahu, v akom to
umo2riuje prislu5n! privny predpis, si IBM vy0dtuje ndklady za takli'to odvoz a likvid6ciu.
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9.5.2 Z6kaznik zodpoved6 za to, 2e nahradenf stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov ZAkaznika po dobu

30 dni od dodania nahr5dzajfceho stroja.

V2dy predtf m neZ IBM na zAklade zmtuvnej alebo z6konnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahradenf
slroj Z{kaznika, ZAkaznik s0 h las i, 2e:

a. bezpe6ne vyma2e z nahraden6ho stroja v3etky programy, ktor6 neboli poskytnut6 IBM spolu
s pdvodnfm zariadenim, a ridaje, vr6tane okrem in6ho nasleduj0cich inform6cii: i) inform6cie
o urditfch alebo identifikovatelnfch fyzickyich a pr6vnickfch osobdch (,,Osobn6 ridaje") a ii) d6vern6
a chr6nen6 inform6cie ZAkaznika a in6 0daje. Pokiat nie je moZn6 odstr6nif alebo vymazaf osobn6
udaje, zavdzuje saZAkaznlk transformovaf tak0to inform6ciu (napr. spravif ju anonymnou) tak, aby
uZ nebola podla prisluSn6ho pr5vneho predpisu hodnoten6 ako osobn! ildaj;

b. odstrAniz nahraden6ho stroja, kton/ vracia lBM, v5etky pripadn6 zdroje.

c. IBM nenesie zodpovednosf za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktor6 neboli
poskytnut6 IBM spolu s p6vodnfm zariadenim, aniza dAta, ktor6 s[ obsiahnut6 v nahr6dzanom
stroji, ktoni ZAkaznik vracia IBM; a

d. IBM m6Ze za 06elom splnenia svojich zlvdzkov z tejto Zmluvy odoslat celli nahraden! strojalebo
jeho 6ast alebo jeho softv6r do miesta sidla inej organizdcie IBM alebo tretej strany kdekol'vek na

svete a ZAkaznik tlmto IBM k tak6muto postupu opr6vfruje.

4. Licencovan6 programy
4.1 Pr6vo uZivania

Potom, do IBM akceptuje zmluvu alebo objednAvku ZAkaznika, udeli ZAkaznikovi neufhradn6 pr6vo

u2ivat Licencovanf program len v r6mci ZAkaznikovho Podniku v Slovenskej republike. Licencovan6
programy vlastni spolodnosf lnternational Business Machines Corporation, niektor6 z jej dcerskych
spoiodnosti, alebo ich dod6vatet alebo tretia strana, s0 chr6nen6 autorskfm prdrvom a je k nim
poskytovand licencia (nepred6va sa).

4.1.1 Opr6vnen6uZivanie

IBM na zdklade kaZdej licencie opr6vtiuje Z{kaznika:

a. u|ivat strojov6 6itatel'n6 6asti Licencovan6ho programu vyhraden6 na Urcenom stroli. Ak nie 1e

Urdenf stroj v prev6dzkovom stave, je ZAkaznik opr6vnenyi dodasne pouZit in!' stroj. Ak nie je
Urdenf stroj schopn!' zostavovaf alebo kompilovaf Licencovanf program, ie ZAkaznik opr6vnenf
zostavovat alebo kompilovat Licencovan! program na inom stroji.

Ak zmenl Zilkaznik Urdenf stroj, ktoni takto sk6r oznadilo lBM, je povinnf tak[to zmenu a d6tum jej
(6innostiozn6mit IBM;

b. u2ivat Licencovanf program v rozsahu opr6vneni, ktor6 Z1kaznik obdr2al;

c. vytvAraf a in5talovaf kopie Licencovan6ho programu za rjdelom podpory opr6vnenej 0rovne
u2ivania za predpokladu, Ze Zfikaznik uvedie na kaZdej k6pii alebo 6iastodnej k6pii copyrightovej
vlhrady a in6 vlhrady tlkajdce sa vlastnfctva; a

d. uZivaf lubovoln6 dasti Licencovan6ho programu, ktoni IBM i) dod6va v zdrojovom tvare alebo ii)

ozna6i ako program s obmedzenlm pouZitim (napr. "Materi6ly vyhraden6 lBM") len z d6vodu -
(1) rieSenie probl6mov spojenfch s uZivanim Licencovan6ho programu a

(2) ripravy Licencovan6ho programu za 06elom umoZnenia jeho prAce s ostatnyimi produktmi.

4.1.2 balSie povinnosti ZAkaznika

ZAkaznik sa zavdzuje, 2e u ka2ddho Licencovan6ho programu:

a. bude dodr2iavat' pripadn6 dodatodn6 alebo odli5n6 podmienky uveden6 v Specifik6cii
Licencovan6ho programu, v zmluve alebo v transak6nom dokumente;

b. zaistl, aby ka2dy u2ivatet (di u2 s miestnym alebo vzdialenfm pristupom) pou2ival tento program

len v rozsahu, ku ktor6mu bol ZAkaznik oprdvnen!, a dodrZoval podmienky IBM platn6 pre
prislu5nf Licencovanf program; a

c. bude uchovdvat zlznamy o vSetklch kopi6ch a na Ziadosf IBM jej tieto z6znamy poskytne.
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4.1.3 Nedovolen6 rokovanie ZAkaznika

ZAkaznik sa zavdzuje, 2e nebude:

a. Spatne zostavovaf, spetne kompilovat' alebo inak prekladaf alebo spdtne vytv6rat Licencovanf

program, ak to nie je vfslovne povolen6 prislu5nyimi pr6vnymi predpisy bez moZnosti zmluvn6ho

vzdania sa Pr6va; alebo

b. poskytovaf sublicencie k Licencovan6mu programu, post0pif, prenajimaf alebo poskytovat'

Licencovanli'program formou leasingu alebo ho previesf mimo Podnik ZAkaznika.

4.2 Licencia DSLO

U niektonich Licencovanfch programov si m62e ZAkaznlk zaobstarat kopiu na z6klade tzv. DSLO

licencie 1,;oistributed System Lice-nse option"). Cena zaobstarania k6pie na z6klade DSLo licencie je

ni25ia ako za p6vodnej licencie (datej "Z6kladn6 licencia"). Aby mohla byt tdrto niz5ia cena uplatnen6,

Z6kazniks0hlasivykonaf v s0vislosti s udelenim DSLO licencie nasledujfce:

a. mat pre Licencovan! program zaisten( Zdkladn0 licenciu;

b. poskytnrif dokument6ciu probl6mu a uZivaf pripadn6 Programov6 slu2by len prostrednictvom

miesta, pre ktor6 je udeleni ZAkladnA licencia; a

c. distribuovaf a instalovaf na Urcenom stroji pre DSLO licenciu nov6 vydanie (release), opravy alebo

postupy pre preklenutie probl6mov (bypass), ktore IBM poskytuje pre Z6kladnri licenciu'

4.3 Programov6 sluZbY

IBM poskytuje programov6 sluZby pre Licencovan6 programy, pre ktor6 je stanovend zAruka. Pokial' je

IBM 
'schopna 

repfuOutovaf proOtem hl6senyi Zilkaznikom, ktoni sa objavil v Ur6enom operadnom

prostredi, vyOa igfvl informirciu o odstrdnen-i probl6mu, jeho obmedzenie alebo obch6dzanie' IBM

poskytuje programove sluZby len pre 6astiaktu6inych vydani (release) Licencovanlch programoch' ktor6

neboli modifikovan6.

tBM poskytuje programov6 slu2by i) po dobu neurdit0 (lBM m6 pr6vo ukondit Programove sluZby na

z6klade pisomnel 
-vfpovedi s minimalne Sestmesadnou rn/povednou lehotou) alebo ii) do d6tumu

stanoven6ho IBM alebo iii) po dobu stanoven0 lBM.

4.4 Overenie dodrZovania Podmienok
IBM m6 pr6vo si overit udaje t1i'kaj0cich sa Zilkaznikovho uZivania Licencovanfch programov a in6

inform6cie maj6ce vplyv na vlipo8et ceny zaufuivanie, a to vr6tane pr6va overif si,6rZAkaznik dodrzuje

ostatn6 podmi'enky tbjio zmruvv (vr6tanaprisluSnfch zml0v a transakdnyich dokumentov) vzfahuj0cich sa

kZ1kaznikovmu u2ivlniu Licencovanfch'programov na v5etkfch miestach a vo v3etkfch prostrediach, v

ktonich ZAkaznik tieto Licencovand frogramy in3taluje alebo uZiva pre ak6kolvek 0dely. IBM m62e pri

tomio overovani vyu2it pomocou nez6visleho auditora, a lo za predpokladu, 2e s taklimto auditorom

uzavrie zmluvu o zachov6vani ddvernosti.

ZAkaznik sa zavdzuje zaobstaraf, uschov6vat a poskytnft IBM a jej auditorom plsomne zdznamy,

vfstupy zo syst6movycn nastrolov a ine inform6cie zo syst6mu umoZfiuj0ce overenie, ci in5tal5cia a

u2ivanie Licencovanfch programov je v srilade s podmienkami tejto Zmluvy, vrdrtane prislusnlch

licen6nfch a cenovycir podmieinoX lBM. IBM ZAkaznika pisomne informuje, pokial taketo overenie uk62e,

2e Zitiaznik nie je vs6tade s podmienkami Zmluvy. Pr6va a zAvdzky podta tfchto Obchodnfch

podmienok zostdrvaj6 v ri6innosti po dobu, po6as ktorej plati Zfukaznikova licencia k Licencovanfm

programom a dalej po dobu dvoch rokov.

4.5 Ukondenie licencie
ZAkaznlkje opr6vnenf ukondit'licenciu pre Licencovan!'program kedykolvek pisomnou vfpoved'ou s

jednomesadnou vfpovednou lehotou'

U Licencovanlich programoch, ktonich lrcencie Zilkaznik zakfpil za iednorAzov0 cenu, moZno' ak je to
moZn6, zak[pif licencie programov, ktor6 sa nahr6dzaj0, za cenu upgradu. AkZAkaznik obdrZi licenciu k

takfmto nahr6dzaj6cim'Lic-encovanfm programom, zavdzuie sa, 2e ku diu splatnosti ceny ukon6i

licenciu nahradenfch Licencovanlch programov, ak IBM nestanovi inak.
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5.

5.1

IBM je opr6vnendr ukondif licenciu ZAkaznika, pokial'ZAkaznik poru5ijej podmienky. Ak tak IBM vykon5,
ukonduje sa z6rovefi opr6vnenie Z{kaznika pou2ivaf Licencovan! program.

SluZby
Zamestnanci
Ka2dA zo zmluvnyich str6n urdi zamestnancov, ktori s[ sp6sobili na plnenie rlloh, vyZadovanfch od tejto
strany podl'a tejto Zmluvy, a zodpoved6 za dohfad nad svojimi zamestnancaml za ich riadenie, kontrolu
a kompenz6ciu. V srllade s vyS5ie uvedenlm je ka2dA zo zmluvnlch strdrn opr5vnen6 urdovaf svojim
zamestnancom alebo zazmluvnenyim pracovnikom pracovn6 zaradenie.

IBM m62e zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovanl sluZieb subdod6vatelom a v takomto
pripade zost6va IBM zodpovedn6 za plnenie svojich zfvdzkov podl'a Zmluvy a za vykonanie slu2ieb.

Vlastnictvo k Materi6lom a licencia
V zmluve alebo v inom transak6nom dokumente budri uveden6 Materi6ly, ktor6 maj0 byt dodan6
ZAkaznikovi a budrl ozna6en6 ako ,,Materi6ly typu 1", ,,Materi5ly typu ll" alebo infm sp6sobom
dohodnutfm medzi zmluvnfmi stranami. Pokial Materi6ly nebud0 tlmto spdsobom oznaden6, m5 sa za
to, 2e sa jedn6 o ,,Materi5ly typu ll".

Zilkaznik bude mat v5etky autorsk6 pr6va (vr5tane vlastnictva copyrightu) k Materi6lom, ktor6 boli
vytvoren6 ako s06ast'slu2ieb aozna6en6 ako,,Materi6ly typu 1". ZAkaznik udel'uje IBM dasovo
neobmedzen0, nevf hradn0, celosvetov0, vyplaten0 licenciu uZivaf , vykon6vaf , reprodukovat',
zobrazovat, vykon6vaf, sublicencovat, roz5irovaf k6pie tohto ,,Materi6lu typu l" a vyhotovovat z neho
odvoden6 diela.

IBM alebo jej subdod6vatelia budI mat v5etky autorsk6 pr5va (vr6tane vlastnictva copyrightu)
k Materi6lom, ktor6 boli vytvoren6 ako s06asf slu2ieb a oznaden6 ako ,,Materi6ly typu ll". IBM udeluje
ZAkaznikovi dasovo neobmedzenrl, nevfhradn0, celosvetov0, vyplaten( licenciu uZivat, vykon6vaf,
reprodukovat, zobrazovaf, vykon6vat', roz5irovaf (len v rdmci Podniku Z1kaznika) kopie tohto ,,MateriAlu
typu ll".

IBM alebo jej subdod6vatelia si ponech6vajf vSetky autorsk6 prAva (vr6tane vlastnictva copyrightu) ku

ka2d6mu svojmu dielu, ktor6 existovalo u2 pred uzatvorenlm tejto Zmluvy alebo bolo vytvoren6 rnimo
tejto Zmluvy, a ku v5etkfm upravenlim alebo rozSirenfm verzidm tak6hoto diela vytvorenlim podta tejto
Zmluvy. V rozsahu, v akom sU zapracovan6 do Materi6lov, bud0 tak6to diela licencovan6 na z6klade
samostatnej licencie poskytnutej ZAkaznikovi di infm sp6sobom ako,,Materi5ltypu ll".

Ka2dit zo str6n sa zaviizuje,2ena kaZdej k6pii vytvorenej na z6klade licencie udelenej vs0lade stouto
easfou uvedie autorskopr6vnu legendu a in6 vyihrady tyikajdce sa vlastnlctva a autorskfch pr6v.

ZdrojeZAkaznika
Pokial ZAkaznik spristupni pre IBM v srjvislosti svfkonom jej slu2ieb pracovisko, softv6r, hardv6r alebo
in6 zdroje, zavdzuje sa ziskaf opr6vnenie alebo s0hlasy vztahujrlce sa k tlimto zdrojom, potrebn6 pre

IBM na poskytovanie sluZieb a pre vfvoj Materi6lov. IBM bude zbaven6 svojich zAvttzkov, ktor6 s0
negativne ovplyvnen6 tfm, 2e Zikaznik opomenul v6as ziskaf tak6to oprdvnenia alebo s0hlasy. Z1kaznik
sa zavdzuje refundovat' IBM ak6kol'vek primerane n6klady a in6 diastky, ktor6 IBM vznikli z d6vodu
nesplnenia vySSie uvedenej povinnosti ZAkaznika obdrZat tieto oprAvnenia alebo stihlasy.

Pokial' nie je dohodnut6 nie6o in6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente, nesie ZAkaznik
zodpovednosf za i) d6ta aobsah datab6z, ktor6 Zlkaznik sprlstupni IBM vsrivislosti so sluZbami podl'a

tejto Zmluvy, ii) vfber a zavedenie postupov a kontrol ohladom pristupov, bezpednosti, Sifrovania,
pou2ivania a prenosu d6t a iii) zdrlohovania a obnovy dalabAz a uloZenlch ddtt.

5.2

5.3

5.4 Servis pre stroje - ridriba (zAruEnA a poz6rudn6)

5.4.1 Servis pre stroje

IBM poskytuje ur6it6 typy slu2ieb, ktonich cielom je udrZovaf stroje v urditom stave alebo ich navrAtif do
stavu zodpovedajfceho ich prisluSnlim Specifik6cidm. IBM bude ZAkaznika informovat o dostupnosti
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jednotlivlch typov servisu pre dan! stroj. IBM m62e podta svojho uvd2enia i) vadn! stroj bud opravit
alebo vymenit a ii) poskytnrit' slu2bu bud' v mieste ZAkaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi

a inltaluje ur6itri technickri ridr2bu, ktor5 sa vzt'ahuje na IBM stroje a m62elie1 vykon6vat preventivnu
Idr2bu.

V$etky komponenty, konvezie alebo upgrady, pre ktore IBM poskytuje servis, musia byf inStalovan6 na

stroji, ktoni, i) pokial'ide o Urdenli stroj, je opatren! zodpovedajricim s6riovfm dislom, a ii)je na technickej
0rovni kompatibilnli s takyimto komponentom, konveziou alebo upgradom.

Pokial' si typ servisu vyZaduje, aby ZAkaznik dorudil vadn!' stroj lBM, zavdzuie sa Zdkaznik, Ze stroj
odo5le vhodne zabalenf (predplatene, pokiat IBM neurdi inak) do miesta ur6en6ho lBM. N6sledne potom,

6o IBM stroj cpravi alebo vymeni, vr6ti slroj Z1kaznlkovi na n6klady lBM, pokial' nie je dohodnut6 inak.

IBM zodpovedA za stratu alebo Skodu na slroji ZAkaznika v dobe, ked i) je stroj v drZbe IBM alebo ii)

podas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoved6zaprepravn6 n6klady.

ZAkaznik sa zav dzuie, 2e:

a. pokial Zfikaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika opr6vnenie na to, aby IBM mohla pre

takfto stroj poskytovat' servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebn6, predtfm, neZ IBM zadne poskytovaf servis -
(1) sa bude riadif postupmi pre urdenie probl6mu azadanie poZiadavky na servis, ktoni mu

poskytne lBM,

(2) zabezpeti vietky programy, d6ta a zdroje obsiahnut6 v stroji, a

(3) bude informovaf IBM o zmen6ch v umiestneni stroja.

c. sa bude riadit servisnyimi postupmi, ktor6 poskytne IBM (ktor6 m62u zahfiat initaldciu Strojov6ho
k6du a aktualiz6ciu softv6ru bud stiahnutych z interneto4ich str6nok IBM alebo kopirovanfch
z in5?ch elektronicklch medii); a

d. pokial'z ak6hokofvek ddvodu vr6ti stroj IBM --

(1) bezpeine vymaZe zo stroja vietky programy, ktor6 neboli poskytnut6 IBM spolu so strojom,
a d6ta, vr6tane okrem in6ho nasledujricich inform6cii: i) inform6cie o ur6itfch alebo
identifikovatel'nfch fyzicklch a pr6vnicklch osob6ch (,,Osobne 0daje") a ii) d6vern6
a chr5nen6 inform5cie ZAkaznika a ine [daje. Pokial'nie je mo2n6 odstr6nif alebo vymazaf
osobn€ ridaje, zavizuje sa Zfikaznik transfoi'movaf tak0to inform6ciu (napr. ju urobif
anonymnou) tak, aby u2 nebola podla prislu5n6ho pr6vneho predpisu hodnoten6 ako osobn!
{daj;

(2) odstr6ni zo stroja, kton/ vracia lBM, vietky pripadn6 zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
ak6kol'vek zdroje, programy, ktor6 neboli poskytnut6 IBM spolu so strojom, aniza d6ta, ktor6
s0 u2 obsiahnut6 v stroji, ktoni ZAkaznik vracia IBM; a

(3) IBM m62e za 06elom splnenia svojich zAviizkov zo Zmlwy odoslaf celyi stroj alebo jeho 6ast di
jeho softv6r do miesta sfdla inej organiz6cie IBM alebo tretej strany kdekolvek na svete
a Z{kaznik tfmto opr6viuje IBM k tak6muto postupu.

5.4.2 Vfmena

Pokiat servis zahffra vlmenu stroja alebo jeho 6asti, st6va sa nahraden6 poloZka vlastnlctvom IBM

a nahradzovan6 polo2ka sa st6va majetkom ZAkaznika. ZAkaznlk prehlasuje, Ze v5etky odstr6nen6
poloZky sri p6vodn6 a neTmenen6. Nahradzovan6 poloZka nemusi byf novd, ale bude v dobrom
prev6dzkovom stave a minimirlne funkdne rovnocenn6 vymenenej poloZke. Nahradzuj0ca poloZka
preber6 zArueny alebo poz6rudn! servisnf status polo2ky vymenenej. ZAkaznik sa zaviizuje, 2e predtfm,
neZ IBM vymeni stroj alebo jeho dasf, odstrdni v5etky komponenty, diely, 0pravy, doplnky a pridavn6
zariadenia, pre ktor6 IBM neposkytuje servis. ZAkaznik sa zArovefi zavdzuje,2e i) zaisti, aby diely ani
stroj neboli zata2en6 prdvamitretich str6n alebo inlmiobmedzeniami, ktor6 znemoZnuji ich vlimenu, a ii)
prevedie vlastnicke pr6vo k odstr6nenlim dielom a pr6vo drZby na lBM.

Servis pre niektor6 stroje IBM zahila vymeniteln6 jednotky, ktor6 IBM poskytuje Zbkaznikovi s tfm, 2e

Z1kaznik si ich vymeni s6m. Takfmito vymenitelnlmi jednotkami m6Zu byt' i) diely stroja (nazfvan6

,,CRU' - Customer Replaceable Unit, napr. kldvesnica, pamdit' alebo hard disk) alebo ii) celf stroj.
ZAkaznik m62e po2adovat od IBM in5tal6ciu vymenitel'nfch CRU alebo stroja, av3ak t6to inStal6cia je
vykon6van6 za [hradu. IBM poskytuje inform6cie a in5trukcie o vfmene z6roveti so strojom ZAkaznika
a m62e ich poskytn0t' n6sledne kedykol'vek na po2iadanie. IBM uvAdza v materi6loch dodanlch
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s vymenitel'nou jednotkou alebo strojom, di md byt vadn5i CRU alebo stroj vr6ten! lBM. Pokial sa jeho
vr5tenie vyZaduje, s[ spolu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnut6 i pokyny o vr6tenl a obal.
Pokial'lBM neobdrZivadn! CRU alebo strojdo 15 dni odo dria ich obdr2aniaZAkaznikom, moZu byt'tieto
ZAkaznikovi vyri6tovan6.

5.4.3 PoloZky, na ktor6 sa servis nevzt'ahuje

Servisn6 oprava alebo vfmena sa nevzfahuje na:

a. prisluSenstvo, zdroje, (ako napr. bat6rie a tladov6 kazety) a kon5trukdne diely (ako napr. r6my a
krytY);

b. Stroje po5koden6 nevhodnlm pou2ivan[m, nehodou, 0pravou, nevhodnlm fyzicklm alebo
prev6dzkoviim prostredlm alebo nevhodnou 0drZbou zo strany ZAkaznika alebo tretejstrany;

c. Stroje, z kton/ch, pripadne z ich dielov, boliodstr6nen6 alebo upravend identifikacn6 Stitky;

d. chyby sp6soben6 produktmi, za ktor6 IBM nezodpoved5;

e. zmeny vykonan6 na Stroji; alebo

f. Stroj, na ktorom Z{kaznik pou2iva in0 kapacitu alebo vfkonnosf, neZ ku ktorej bol pisomne
autorizovanf lBM.

5.5 Roz5irenli zilruiln'! seruis
Na niektor6 Stroje si m62e Z{kaznik zvolit'moZnosf roz5irenia Standardn6ho typu z6ru6n6ho servisu pre
dan! stroj. IBM si za toto roz5lrenie zdrudn6ho servisu podas zdrruky rldtuje zvl65tny poplatok.

ZAkaznik v5ak nem6Ze podas z{ruky tento rozSirenyi servis zru5it alebo previesf na in! stroj.

5.6 Pokrytie poz6rudnfm servisom
Pokial si Z6kaznik objednd poz6rudnf servis strojov, bude IBM informovan! o d6tume zahdjenia tohto
servisu. Do jedn6ho mesiaca odo dfra zah{ienia servisu je IBM opr6vnen6 vykonat prehliadku stroja.
Pokial strojnie v stave prijatetnom pre poskytovanie servisu, m62e siZAkaznik nechaf od IBM za fhradu
uviesf stroj do n6le2it6ho stavu alebo zru5if objedn6vku pozdrrucn6ho servisu. V takomto pripade vSak
budt ZAkaznikovi vyridtovan6 tie sluZby, ktor6 IBM vykonala na jeho Ziadosf.

5.7 Automatick5 obnova pozArudn6ho servisu
Obnovitel'n6 slu2by sf obnovovan6 automaticky na rovnako dlh6 zmluvn6 obdobie, pokial' niektor6 zo
zmluvnlch str6n neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred dAtumom
ukondenia prisluSn6ho zmluvn6ho obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu neobnovovat.

5.8 Ukondenie a zruSenie sluZby
Ka2dA zmluvnd strana je oprdvnen6 ukondit' sluZbu, pokial' si druh6 zmluvn6 strana podstatnfm
sp6sobom neplni svoje povinnostivzt'ahuj0ce sa ku sluZbe.

ZAkaznikje opr6vnenyi vypovedat'sluZbu pisomnfm ozniimenim IBM za predpokladu, Ze splnil v5etky
minim6lne poZiadavky a uhradil pripadn6 vyrovnSvacie poplatky stanoven6 v prisluSnej zmluve alebo
v transakdnom dokumente.

ZAkaznik je opr6vnenf vypovedaf poz6rudn! servis bez povinnosti uhradit vyrovndvaci poplatok za
predpokladu, 2e nastala niektor6 z d'alej uvedenyich okolnosti:

a. Zitkaznik trvalo odstrariuje prisluSnyi produkt, na ktoni je sluZba poskytovan6, z produktivnej
prev6dzky v r5mci Podniku Z6kaznika;

b. prislu5n6 miesto, pre ktor6 je sluZba poskytovan6 uZ nie je d'alej kontrolovan6 ZSkaznlkom (napr.
z d6vodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c. poz6rudnf servis na stroj bol poskytovan! aspori po dobu jedn6ho roka a Zdkaznik dorudil IBM
pisomnI vlTpoved'aspoff jeden mesiac pred ukon6enim poz6rudn6ho servisu.

ZAkaznik sa zavdzuje uhradif IBM i) vietky sluZby, ktor6 mu IBM poskytla, a v5etky produkty a Materi5ly,
ktor6 mu IBM dodala do ddtumu ukon6enia sluZby a ii) pripadne n6klady, kiore IBM vznikli v priebehu
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ukondenia sluZby. Pokial Zlkaznik vypovie sluZbu bez udania d6vodu, zavdzuje sa zaplatit prislu5n6
vyrovn6vacie alebo stornovacie poplatky a n6klady, ktor6 IBM vznikli ako n6sledok tejto vfpovede (a ku

zmierneniu ktonich IBM vykon6 primeran6 kroky).

IBM je opr6vnend zruSit' sluZbu alebo podporu ur6it6ho produktu na z6klade pisomn6ho ozn6menia
doruden6ho ZAkaznikovi tri mesiace vopred. Pokial' IBM zru5i slu2bu, ktor0 si u2 ZAkaznik predplatil,

a IBM eSte sluZbu ZAkaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrAliZAkaznikovi pomernf dast predplatenej
ceny.

Vietky podmienky, ktor6 svojou povahou presahujri ukondenie alebo zru5enie slu2by, zost6vaj[ (6inn6

a2 do doby ich splnenia a vzfahuj0 sa aj na pripadnfch n6stupcov alebo postupnlkov.

T6to Dohoda spolu s prisluSnyimi zmluvami, prllohami a transakdnfmi dokumentmi, tvorl [pln0 Zmluvu s ohl'adom
na transakcie, na ztklade ktorlch ZAkaznik nakupuje stroje, s0 mu udel'ovan6 licencie k Licencovanlm
programom, zlskava licencie kprogramom anakupuje slu2by od IBM anahrbdza v5etky predchAdzajfce fstne
alebo pisomn6 dojednania medziZAkaznikom a lBM.

Uzatvorenim tejto Dohody, vr6tane v5etkyTch jej priloh a transakdnyich dokumentov, sa Ziadna zo zmluvnlch str6n
nem62e odvol6vat na ak6kol'vek skutodnosti vo vzfahu ku: i) odhadovan6mu odpracovan6mu dasu pre splnenie
predmetu zmluvy, odhadovan6mu po6tu odpracovanlch hodin alebo poplatkov za poskytnutie urditej SluZby, ii)
rnfkonu alebo funkcii ak6hokotvek Produktu alebo syst6mu, in6ho neZ na kton! je poskytovan6 z6ruka podla Casti
2 vySSie; iii) sk0senosti alebo odpor06ani inVch str6n; alebo iv) vlsledkov alebo 0spor, ktore mohol Z5tkaznik
ziskaf. Dodato6n6 alebo odli5n6 podmienky v akejkolvek pisomnej komunik6cii od ZAkaznika (ako napriklad v
objedn6vke) sa nebud0 uplatriovaf.

Zmluvn6 strany v mene svojich spolodnosti potvrdzujrl svojim podpisom s0hlas s tfmito Obchodnfmi
podmienkami. Tieto Obchodn6 podmienky m62u byf akceptovan6 tieZ odkazom na nich v inej zmluve alebo
v transak6nom dokumente a t6to Dohoda m62e byf podpisan6 rukou alebo pokial' to povoluj0 prislu5n6 pr6vne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody i) m62u byt v5etky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transak6nlch dokumentov vytvorene spofahlivfmi prostriedkami (napr. fotok6pie alebo faximile) povaZovan6 za
origin6ly (v rozsahu v akom to povol'ujri prislu5n6 pr6vne predpisy) a ii) v5etky dod6vky produktov a slu2ieb sa
bud[ riadif tfmito Obchodnyimi podmienkami.

ZAkaznlk:

N6rodnli in5pektorit pr6ce

D6tum: 15.06.2012

leO Zfikazntka: 00 1 66405

Adresa: Masarykova 10

040 01 Ko5ice
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