
Zmluva o poskytovani sluZieb &islo 1/2025
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskordich predpisov (dalej {en ,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,Zmluva")

Clanok I.
Zmiuvné strany

Poskytovatef: DATALAN, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 35810734
IC DPH: SK2020259175
Registracia: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I l ,

oddiel Sa, vioZka &.. 2704/B
Zastlpeny: Ing. Juraj Zelko, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: V8eobecn4 Uverova banka a. s.
SWIFT KOD: SUBASKBX
IBAN: SKO03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,Poskytovatel)

a

Objednavatel: Obec Chorvétsky Grob
Sidlo: Namestie Josipa Andria 3672/17, 900 25 Chorvatsky Grob
ICO: 00304760
DIC: 2020662105
zastapeny: JUDr. Mgr. Viadimira Vydrova, starostka
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK73 5600 0000 0066 0126 5001

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spoloéne aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ako ,zmluvné
strana’.

1.

Glanok IL.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli narozsirenl informaéného systému MEMPHIS Sprava
registratury, verzia 3.0.0 eGov (dalej tiez MEMPHIS" alebo ,registratira®) 0 modul sliiZiaci na prepojenie
registratiry na Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,modul prepojenia registratury na UPVS").
Za (elom spravy a technickej podpory novo dodaného modulu prepojenia registratry na UPVS
uzatvaraju zmluvné strany tito Zmiuvu.

Cléanok Iii.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vst lade splatnymi pravnymi predpismi atouto Zmluvou poskytovat
Objednavatefovi sluzby suvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registratiry na UPVS, a to
najma:
a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratiry na UPVS (eGOV connector),
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b) sluzby systému pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude Objednavatelovi umo2znené
nahlasovat vypadky moduiu prepojenia registratury na UPVS,

¢) Hotline, kontakiné telefonické centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého bude Objednavatefovi
umoznené nahlasoval vypadky modulu prepojenia registrattiry na UPVS v pripade nedostupnosti
systému pre zadavanie vypadkov,

d) sluZzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do moduiu prepojenia registratury
na UPVS.

Miestom poskytovania sluZieb su prevadzky Poskytovatela, priom sluzby méZu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpeéného vzdialeného pripojenia, telefénnymi konzultaciami alebo zdsahom na mieste
Objednavatela, resp. na  mieste uréenom Objednavatefom.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluZzby vidy podfa potreby a na zaklade poZiadavky alebo objednavky
Objednévatela, v stilade s podmienkami tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatefom na zaklade tejto Zmiuvy zaplatif
Poskytovatelovi cdmenu v stlade s €l. VI. tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pozZiadavky Objednavatefa na zmeny nastaveni informaé&ného systému
na spravu registratury MEMPHIS alebo modulu prepojenia registratiry na UPVS nie su predmetom tejto
Zmluvy. V pripade, ak bude mat Objednavatel o takéto sluzby zaujem, zmluvné strany si osobitnou
dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluZieb.
Specifikacia funkcionality modulu je uvedend v Prilohe & 3 Zmluvy ,Specifikacia modulu pripojenia
registratury na UPVS a poskytovanych s|uZieb".

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluZieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na UPVS, sa
Poskytovatel zavazuje vykonavat servisné zasahy a poskytnut Objednavatelovi sluzby v éasovej odozve
nasledovne:

Dostupnost’ Neutralizacia Doba finidlneho
p Doba odozvy odstranenia poruchysluzby poruchy ” "  3

a jej vyrieSenia

> Do 12 pracovnych Do 7 pracovnych dni | Do 15 pracovnych dniPracovné dni RA
8:00 — 16:00 hodin od nahlasenia od nahlasenia od nahlasenia

Objednavatel berie na vedomie, Ze do doby neutralizacie poruchy, ako aj do doby finalneho odstranenia
poruchy, sa nezapogitava &as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy.
V pripade, Ze bude potrebné ziskat od Objednavatela dodatoéné informacie alebo vykonat dodatoné
Ukony na sirane Objednavatela podfa pokynov Poskytovatela, od momentu zadania takej poZiadavky
zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej spinenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych
vyssie prerusuje. Dohodnuté doby pinenia za¢n(i opatovne plynit po spineni poZiadaviek Poskytovatela
Objednavatefom.
V pripade chyby vyskytujucej sa v aplikaciach tretej strany, s ktorymi modul prepojenia registratary
na UPVS komunikuje, najma na strane Ustredného portalu verejnej spravy, Poskytovatel garantuje len
Dobu odozvy.
Objednavatel je povinny nahlasovat problémy formou zaznamu:

a) zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, s uvedenim presného popisu zisteného
problému, pripadne poZadovaného zasahu,

b) kontaktovanim Hotline Poskytovatefa, na telefonnom &isie Specifikovanom v Prilohe &. 1 Zmiuvy
v &ase uvedenom v Prilohe & 1 Zmluvy, sinformativnym popisom zisteného problému, pripadne
poZadovaného zasahu.
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10.

Detailny proces nahlasovania a rie$enia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe &. 2 Zmluvy.
Objednavatel sa zavéizuje hlasit vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych v Prilohe &.1
Zmluvy. VyuZivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt’ predmetom osobiinej dohody a je vidy
predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.
V pripade nahlasenia problému spésobom uvedenym vtomto &lanku a csobou na to opravnenou sa
Poskytovatel zavazuje odstranit poruchu v Ease uvedenom v ods. 1 tohto &lanku Zmluvy.

Clanok Vv.
Sacinnost’ zmluvnych stran a vzijomné komunikacia

Objednavatel vynalozi primerané Gsilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost' je predpokladom
poskytovania sluZieb podia tejto Zmiuvy, poskytovali Poskytovatelovi suginnest potrebntl pre plnenie tejto
Zmiuvy. Objednavatel pritom nezodpoveda za v&asnost, Gpinost a kvalitu poskytovania takejto sudinnosti
zo strany ostatnych subjektov.
Poskytovatel nie je v omeskani s pinenim svojich zavézkov, ak mu nebola poskytnuta stcinnost’ podla
ods. 1 potrebna pre poskytovanie sluZieb podria tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a tretich subjektov.
Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany s i  povinné informovat druht zmiuvnu stranu
o vietkych skuto&nostiach, ktoré si alebo mdZu byt délezité pre riadne pinenie tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa povinné pinit svoje zavazky vyplyvajice ztejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov a s omeskanim (hrad jednotlivych pefiaznych zavazkov.
Kazda komunikédcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych oséb,
Statutarnych organov zmiuvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.
Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuja k tejto Zmluve, alebo ktoré maja byt
vykonane na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruéené bud
osobne alebo doporu¢enym listom &i inou formou registrovaného poStového styku na adresu uvedenu
v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Objednavatel zabezpe&i pristup podfa potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov
Objednavatela, ak si riadne poskytovanie sluZieb podra tejto Zmluvy bude vyZadovat vstup Poskytovatela
do priestorov Objednavatela.
Objednavatel umoznl Poskytovatelovi pristup k informaénému systému MEMPHIS u Objednavatefa
pomocou dialkového prenosu dat, pri¢om Poskytovatel je povinny absolitne redpektovat ochranu
vietkych dat Objednavatela.
Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podfa poZiadaviek
Poskytovatefa, ktoré sti nevyhnutné pre pinenia tejto Zmiuvy.
Objednavatel sa zavaézuje poskytnGt akukofvek in( poZadovan( sti¢innost nevyhnutnl na spinenie
predmetu tejto Zmluvy.

Clénok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena pre Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podra tejto Zmiuvy je
stanovena dohodou zmiuvnych stran vo vySke uvedenej v Prilohe &. 4 Zmluvy. Odmena pre Poskytovatela
za zasah na mieste Objednavatefa moze obsahovat nakiady na cestovné a ubytovanie podla vopred
obojstranne odsthlasenej katkulacie pre jednotlivy zasah.
K cenam bez DPH uvedenym v Prilohe &. 4 Zmluvy bude pri fakturacii pripodéitana dai z pridanej hodnoty
v zmysle zékona &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov platnych v ase fakturacie.
Poskytovatel bude cenu za instalaciu modulu prepojenia registratary na UPVS (Priloha &. 4 Zmluvy)
fakturovat Objednavatelovi na zakiade podpisaného Akceptadného protokolu. Poskytovatel bude
mesaény poplatok za technickii podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS (Priloha &. 4 Zmluvy)
fakturovat Objednavatelovi po skonéenl kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesa&ny poplatok uhrédza.
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Objednavatel sa zavazuje fakturu uhradit v lehote splatnosti 30 dni od jej doruéenia. Dom dodania
sluzby je posledny defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovana. Prva faktura bude
vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
Akceptaény protokol za instalaciu modulu prepojenia registrattry na UPVS.
Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi instalaciu a technickl podporu modulu prepojenia
registratary na UPVS na zaklade faktiry s lehotou splatnosti 30 dni odo dita jej dorucenia.
Faktura vystavena v zmysle bodu 3. a 4. tohto &lanku Zmluvy musi spliiat’ vetky naleZitosti v zmysle
platnych pravnych predpisov. V pripade, ak faktira tieto naleZitosti nespliia, je inym spésobom nespravna
alebo neupina, Objednavatel je opravneny vratit ju spat Poskytovatefovi na prepracovanie. Doruéenim
opravenej faktiry Objednavatelovi zadina plynUt nova lehota splatnosti uvedenad vbode 3. a4 .  tohto
¢lanku Zmluvy.
V pripade vypovede Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovany mesadény poplatok podfa
aktualne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.
V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou vystavenej faktary alebo jej Casti podra tejto Zmluvy vznika
Poskytovatefovi narok na Urok z omeskania podia platnych pravnych predpisov.
Pokial je Objednavatel v omeskani s Ghradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dihsiu ako
14 kalendarnych dnf, je Poskytovatel opravneny bez dalsicho upozomenia poskytovanie sluZieb podia
tejto Zmluvy do doby Uhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedostava do omeskania a ani
nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné skody vzniknuté Objednavatelovi v ddsledku opravneného
prerusenia poskytovania sluzieb.
V pripade, 2e Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb v sutlade s predchadzajucim bodom
a Objednavatel dodatoéne odstranil priginy prerudenia poskytovania sluZieb, Poskytovatel obnovi
poskytovanie sluZieb do 2 pracovnych dni odo diia pripisania diZnej sumy na ucet Poskytovatefa.

Clanok VII.
Déverné informacie

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmiluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane obchodnych,
technickych a inych informécii), kioré (i) bud  Paskytovatelom poskytnuté alebo zverené Objednévatelovi
na jej zaklade alebo v suvislosti s fou, alebo (ii) kioré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb
pre Objednavatefa, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorakolvek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti
alebo vykonavani dohodnutych &innosti podfa Zmiuvy a tykaju sa najma, ale nie vylu¢éne pracovnych
postupov a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika
povazuju za prisne doverné a podfa svojej povahy méZu byt za splnenia vSetkych zakonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prisludnej zmiuvnej strany (dalej len ,Déverné
informacie").
Pokial to nie je nevyhnutné pre Ggely plnia povinnosti podla Zmiuvy (pinenia dohodnutych &innosti),
zmluvné strany sa zavazuja chranit a uchovavat v fajnosti Déverné informacie, a bez predchadzajliceho
vysiovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejfiovat, neposkytovat a ani inak
nespristupfiovat tretim osobam. Povinnost mi¢anlivosti a ochrany Ddvernych informécii podfa tohto bodu
Zmluvy trva tiez po ukon&eni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto Zmiuvou.
Za poru$enie povinnosti podfa bodu2 tohto &lanku Zmluvy sa nepovaZuji pripady kedy pojde
0 informacie, ktoré (i) su v dobe ich poskytnutia vergjne dostupnymi, alebo sa stant verejne dostupnymi
inak nez porudenim povinnosti mi¢anlivosti niektorej zo zmiuvnych stran tejto Zmiuvy, (ii) ktorych
poskytnutie sa vyZaduje zakonom, alebo na zékiade zakona rozhodnutim stdu alebo iného prislusného
organu $tatu alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
dafiovym, resp. obdobnym poradcom za uUc¢elom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania
narokov.
Zmiluvné strany sa zavazujl, Ze k povinnosti mi¢anlivosti zaviazu vSetkych svojich zamestnancov,
spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj daldie spolupracujice osoby, ktoré zdévodu
pracovnopravneho, obchedného ¢i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mézu prist do styku
s Dévernymi informéaciami savisiacimi s predmetom plnenia podla Zmluvy, pricom za poru$enie povinnosti
mi&anlivosti tychto oséb zodpoveda prisludna zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila
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sama. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Déverné informacie poskytni svojim spolupracujicim osobam len
v nevyhnutnej miere.
Porusenie akejkolvek z povinnosti podia tohto élanku Zmiuvy bude povaZované za podsiatné poruSenie
tejto Zmiuvy.

Clanok vi.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za vady
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby bud poskytované v najvy$sej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebam Objednavatela.
Pri vyskyte vady poskytovanych sluZieb Objednavatel nau  upozorni a Poskytovatel ju odstrani
na viastné nakiady a v termine vopred dohodnutom obidvomi zmluvnymi stranami .
V pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov Objednavatefa, najméa
nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do modulu prepojenia registratary na UPVS,
vo vztahu ku ktorému su sluZby poskytované, Poskytovatel odstrani spésobené vady na zéklade
poziadavky a na naklady Objednavatela.
Poskytovatel nezodpoveda zavady, kioré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatefa afalebo inych subjekiov pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni vietkej odbomnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatefa, ktory
v3ak na ich pouZiti trval.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy modulu
prepojenia registratury na UPVS &o i len éiastodne spdsobené poruchamiv prevadzke Ustredného portaiu
verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia
registratiry na UPVS, ktoré sam nespdsobil.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady spdsobené trefou osobou inou ako Poskytovatefom, jeho
zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na poskytovanie sluZieb podfa tejto
Zmluvy. Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady spdsobené udalostou, za ktord tato tretia osoba
zodpoveda, alebc za vady spdsobené necdvrétitelnou udalostou napr. poiarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy§Sou mocou.
Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré nezavinil.

Zodpovednost za Skodu
Zodpovednost zmiuvnych stran za $kodu spésobent v dbsledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Poskytovatel nerudi Objednavatelovi za Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru,
sposobené nefunk&nostou a prerudenim poskytovania sluZieb Ustredného portalu verejnej spravy,
poskodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré
nespdsobil.
Poskytovatel v pinom rozsahu zodpovedna Objednavatefovi za Skody finanéného, materidineho alebo
iného charakteru, spbsobené nedodrzanim leh6t uvedenych v &l. IV ods. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktoréd vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného
Zzadania Objednavatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeskanie spdsobené omesSkanim
so spinenim zavézku Objednavatefla. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie podmienok vyplyvajucich
zZ tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto poruSenie bolo preukazatelne sposobené neposkytnutim nevyhnutne]
a dohodnutej suginnosti zo strany Objednavatela a Prevadzkovatel na moZnost vzniku Skody vopred
upozornil.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednévateiovi v dosledku nerealizacie opatreni
alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporu¢enych Poskytovatefom.
Ziadna zozmluvnych stran nie je zodpovedné za $kodu spdsoben okolnostami vylugujucimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohcdli, Ze za okolnosti vylugujlice zodpovednost zmluvnych stran
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4.

za plnenie svojich zavézkov z tejlo Zmluvy sa povaZuje prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-
ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v iadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa,
poiiar, zaplava, zemetrasenie, $trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok poéitatovej siete mimo
dosahu a spravy Poskytovatela, zékazy s$tatnych organov, vojna, pandémia a pod.), ak nemozZno
predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasiedky mohia odvrétit alebo prekonat a
v dase vzniku zavazku predvidat. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy
povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Uginky vyludujuce zodpovednost s i  obmedzené len po dobu, pokial trvé prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Clanok X.
VedFajsie dojednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa tejto Zmiuvy alebo
v sUvislosti s fiou s t  zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.
V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s pinenim zavézkov podria tejto
Zmluvy alebo v slvislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dfia vzniku
sporu, mdZe ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrie$enie sporu na prislusny sud
v Slovenskej republike, pricom ako rozhodné pravo sa zjednava pravo platné na tizemi Slovenske)
republiky.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz8ie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.
Ak by niektoré ustanovenia Zmiuvy mali byt neplatnymi uz v dase jej uzavretia, alebo ak sa stani
neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanovenl Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuju takéto ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktoré &o
moZno najviac zodpoveda pdvodnému zameru zmluvnych stran. Do doby jeho nahradenia sa pouzijti
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré

PSY]

Clanok XI.
Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmiuva sa uzatvara na  dobu neurgitd.

Tato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami, pricom Poskytovate!
berie na vedomie, 2e tato Zmluva je povinne zverejfiovanou Zmluvou a nadobudne U&innost dom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v CRZ SR Objednavatelom.
KaZda zo stran je opravnena ukongit tito Zmiluvu nasledovnymi spbsobmi:

a) Odstipenim od Zmluvy v pripade podstaného poruSenia Zmiuvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, ze porudujlica zmluvnd strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve
druhej zmluvnej strany vlehote fou uréenej. Sudastou tejto vyzvy bude oznadmenie opravnenej
zmiuvnej strany, Ze ak porusujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,
opravnena zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva zaniké doru¢enim pisomného oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy perusujlicej zmluvnej strane.

b) Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s 3 mesaénou vypovednou
lehotou.

c) Pisomnou dohodou zmiuvnych stran k dohodnutému termina.
Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmiuvnej strane. Vypovedna
lehota podfa ods. 3 pism. b) zatina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho
po dorugeni vypovede druhej zmiuvnej strane.
Ukonéenim zmluvného vzfahu nie s i  zmluvné strany zbavené svojich povinnostl vysporiadat svoje
zaviazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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Clanok  XII.
Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy su mozZné len formou pisomnych oé&islovanych dodatkov
k tejto Zmiuve podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmiuvnych stran obdrzl po podpise
Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajlci sa predmetu Zmiuvy.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu preditali, v3etky jej ustanovenia si im jasné a zrozumitelné, pritom
dostatoénym spdsobom vyjadruje vaZnu a slobodnu vélu oboch zmiuvnych stran zbavenu akychkofvek
omylov, na dokaz ¢oho pripéjajti zmluvné strany svoje podpisy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti a iné oznamenia si budl dorucovat na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Akékolvek plsomnosti, ktoré sa na zéklade tejio
Zmluvy doruguji postou, sa povaZuji za doruené v def,  v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom
prevezme pisomnost, respektive v defi, kedy odoprie doru€ovanl pisomnost prevziat, alebo v kiory
mare uplynie odbernéd doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke,
doruc¢ovanej postou zmiuvnej strane, preukazateine zamestnancom posty vyznaena poznamka, Ze
.adresat sa odstahoval®, ,adresét je neznamy" alebo ina poznamka podobného vyznamu.
Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
o Priloha &. 1 = Opravnené osoby a kontaktné tdaje Hotline
« Priloha &. 2 — Proces nahlasovania a rieSenia vypadkov
» Priloha &. 3 - Specifikacia modulu prepojenia registratuiry na UPVS a poskytovanych sluZieb
e Priloha &. 4 — Odmena Poskytovatefa

, - 18. 03. 208V Bratislave dna 40.00 20/6 V Chorvétskom Grobe dia ............

Za Poskytovatela: Za Objednavatela: CN

DATALAN, a.s. Obec Chorvatsky Grob é Sed

\o~ Q i  Sv  Fa

Juraj Zelko JUDr. Mgr. Vydrova
HE starostka

DATALAN a s.
Krasovského 14 ,851 01 Bratisava

160+ 35810734 IC DPH: SKZ020259175
-6 -
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Priloha &. 1

Opravnené osoby a kontaktné udaje Hotline

Opravnene osoby Objednavatefa

Oscba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: JUDr. Mgr. Vladimira Vydrova
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Ferdinand Kol&ak, MBA

Osoba opravnena nahlasovat problémy
na Holine Poskytovatela: Ing. Ferdinand Kol&ak, MBA

Opravnene osoby Poskytovatefa:
Osaba opravnend konat vo veciach zmluvnych: Ing. Lenka Viragova
Osoba opréavnena konat vo veciach technickych: Marian Halinkovi¢

Kontaktné udaje servisnej podpory — samosprava:
Kontaktné telefénne &islo na Hotline: +421 917 745 475

Systém pre zadavanie vypadkav {Service Desk) CDESK, hitps://cdesk.datalan.sk

Prevadzkova doba Hotline:

ReZim 8x5 Pracovné dni, od 08:00 do 16:00 hod.

Prevadzkova doba Service Desk:
Systém pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez cbhmedzeni.
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Priloha &. 2

Proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

Objednévatel identifikuje vypadok alebo problém (dalej len incident).
Objednavatel je povinny nahiasit incident formou nasledovného zéznamu:
a) zadanim incidentu do systému Service Desk Poskytovatela, s uvedenim presného popisu zisteného

incidentu,
b) v pripade nedostupnosti systému Service Desk Poskytovatela kontaktovanim Hotline Poskytovatela,

na telefonnom ¢&isle a vreZzime uvedenom v Prilche ¢. 1 Zmiuvy, s popisom zisteného probiému,
pripadne poZadovaného zasahu,
Hotline Poskytovatela nasledne zaeviduje nahlaseny incident do systému Service Desk.

Poskytovatel nahlaseny incident zanalyzuje a overi, &i sa jedna o incident, na ktory sa podria tejto Zmiuvy
vztahuje technicka podpora a &i sa incident vyskytuje vo funk&nosti, ktora bola dodand Poskytovatelom
podla Prilohy &. 3 Zmiuvy.
V pripade Ze sa nejedna o funkénost dodani Poskytovatefom, je tato skutognost komunikovana
Objednavatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté alebo je povazované za zmenovu
poziadavku. V takomto pripade je rie$enie incidentu ukonéené. Objednavatel méze Poskytovatela
poZiadat o rieSenie zmenovej poZiadavky alebo vykonanie sluZieb na zaklade osobitnej dohody.
V pripade, Ze sa jedna o opodstatneny incident, ktory ma byt rie§eny v stlade s predmetom tejto Zmluvy,
je incident priradeny na riesitefa podfa oblasti. Riesitel riesi incident av  pripade potreby sUéinnosti
kontaktuje Objednavatefa. Objednavatel je povinny poskytnGt sdcinnost nevyhnutni pre vyriedenie
incidentu.
Po vyrie$eni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto skuto&nosti.
Poskytovatel uzatvor! incident v systéme Service Desk.
Objednavatel overi vyrie$enie incidentu. V pripade, Ze s riedenim suhlas!, akceptuje ukonéenie incidentu
v systéme Service Desk. V pripade, Ze srieSenim nesthlasi z dévodu neodstranenia nahlaseného
incidentu, neakceptuje ukongenie incidentu v systéme Service Desk, &im vrati incident Poskytovatelovi
na opatovné rieSenie a proces pokraduje bodom 5 tohto popisu. V pripade Ze sa Objednavatel nevyjadr(
k vyrieSeniu incidentu do 5 dni, systém Service Desk automaticky akceptuje uzavrety incident.

Strana9z 14



Priloha &. 3

Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

1. Modul integrécie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje nasledujicu funkcionalitu:
+ prihi4senie do elekironickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického ( tu ,
e preberanie podania a dalich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému pre spravu

registratury,
e odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej schranky eDesk

na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratary,
» pridavanie kvalifikovanej elektronickej pe€ate a &asovej pediatky na odosielané zaznamy,
e konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formétu PDF/A.

2. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovand na naklady Poskytovatefa na prenajatej cloudovej
infrastruktdre od spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktora je spravovana Poskytovatefom.

3. Poskytovatel garantuje stilad s integragnymi rozhraniami UPVS a funk&nost modulu definovanu v bode 1.
V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nesulad a nefunk&nost modulu a2
do doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie zmeny do produkcie skér ako 90 dni od spristupnenia
technickych Specifikécif tychto tprav.

Zakladné informécie o integratnom rieSeni

1. Uvodné ustanovenia

Tato Priloha & 3 Zmiuvy dalej Specifikuje prava a povinnosti Konzumenta a Koncového konzumenta, a
zarovef slizi ako stihlas Koncového konzumenta s uvedenymi pravami a povinnostami. Priloha &. 3 poskytuje
zékladné informacie o integraénom rieSeni Konzumenta pre Koncového konzumenta, ktory si integraéné
rie§enie obstara formou sluZby resp. produktu.

1.1. identifikacia subjektov

Subjektmi tejto prilohy su: Koncovy konzument, Konzument/Dodavatel a Poskytovatef.

Poskytovatel

Identifikator | Spravca Identifikatar | Projekt/projekty identifik | ISVS
Spravecu (Gestar) projektu/ov | spadajlee pod kontrakt | ator spadajuce
(Gestara)/ ISVS pod

kontrakt

Osoba_14 | Urad viady projekt_15, | Elektronické sluzby isvs_62 | Ustredny
Slovenskej projekt_45 | Spoloénych modulov portal
republiky = UPVS a pristupovych verejnej
Nam. Slobody komponentov spravy
1 Elektronické sluzby (UPVS)
813 70 spolo&nych modulov
Brat is lava a pr is tupovych

komponentov (ll. East)

Dodavatel (Konzument) / Produkt
Spravea (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar/ Projektovy manaZér
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DATALAN, a.s.
Krasovského 14
851 01 Bratislava
Slovenska republika

Produkt :

Ing. Juraj Zelko
juraj_zelko@datalan.sk
+4212 5025 7777

PQPIS:

DATALAN eGov connector Automatizacia procesu prijatia elektronického
podania, jeho spracovania, vytvorenia odpovede v
zmysle napliiania skutoénosti a potrieb eGov
zékona &. 305/2013 Z.z. a zakona ¢. 273/2015 Z.z

Koncovy konzumentom je Objednavatel v zmysie élanku I. Zmluvy.

Koncovy konzument rieSi registraciu technickych artefaktov v zmyste metodickych usmerneni NASES sam za
seba prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk schranku.

Koncovy konzument je opravneny vykonavat Specifikované ukony.

Koncovy konzument opraviuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantné, technickymi
prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi nim
a Koncovym konzumentom, nakladat' s obsahom jeho eDesk schranky a tieZ realizovat ostatné funkcionality
Specifikované v tejto prilohe.

Konzument a Koncovy konzument v3ak beru na vedomie, Ze vzmysle platnej legislativy pristupuje
k elektronickej schranke na UPVS Koncovy konzument a to  bud sam, alebo sprostredkovane cez
Konzumenta, pri¢om Koncovy konzument berie na vedomie v8etky pravne désledky s tym spojené.

12.  Sluzby Poskytovatela, vyuzité v ramci produktu

Riesenie/produkt prevadzkované Dodavatefom vyuZiva nasledujice sluzby pre komunikédciu s UPVS
v prospech Koncového konzumenta:

MetalS kéd sluzby | Popis vyu2ivanej aplikatnej sluzby Nazov/Popis funkcionality v
resp. nazov rieSeni Konzumenta
metédy

sluzba_js_158 Poskytnutie autentifikaéného Autentifikacia informa&ného
rozhodnutia zo systému Identity and systému voci rozhraniam
Access Management

sluzba_is_163 Poskytnutie profilu identity v systéme | Ziskanie informacii ¢ identite

sluzba_js_34382

sluzba_is_1358

sluzba_is_167

sluzba_is_34004

Identity and Access Management

Poskytnutie adresy elektronickej
schranky

Poskytnutie spravy z eDesku do
externej aplikéacie

Vytvorenie doruéenky na zaklade
poziadavky dorucovatela

Odoslanie elektronického dokumentu
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zo systému UPVS
Ziskanie informacii o identite
zo systému UPVS
Stiahnutie sprévy z
elektronickej schranky do
informad&ného systému

Automaticka autorizacia
doru€enky certifikatom
technického pouzivatela

Odoslanie spravy do
elektronickej schranky



siuzba_is_164

sluzba_is_186

sluzba_is_771

sluzba_is_772

sluzba_is_773

sluzba_is_34000

sluzba_is_34001

sluzba_is_1371

sluzba_js_1370

Zapis spravy uréenej na doruc¢enie do
moduiu elektronického doru¢ovania

Generovanie eformulara podaného v
danom Case

Zapis registratarneho zaznamu do
Moduiu dlhodobého ukladania
elektronickych registratarmych
zaznamov

Poskytnutie registratiirneho zéznamu
informa&ného systému verejnej
spravy z Modulu dihodobého
ukiadania elektronickych
registratirnych zaznamov

Poskytnutie registratirneho zdznamu
informaéného systému verejnej
spravy z Modulu dihodobého
ukladania elektronickych
registratirnych zaznamov
prostrednictvom elektronickej
bédatefne

UlozZenie elektronického dokumentu
do uloZiska

Poskytnutie elektronického
dokumentu z (loZiska

Informativne overenie ZEP  na
poskytnutom elektronickom
dokumente

Vytvorenie elektronického podpisu
odosielaného elektronického
dokumentu

Zodpovednosti a podmienky

21  Popis roli a zodpovednosti

Odoslanie spravy do
elektronickej schranky

Ziskanie pdf vizualizécie pre
elektronicky formular

Zapis zaznamu do MDURZ

Nagitanie zaznamu z MDURZ

Vyhladanie a nagltanie
zéznamu z MDURZ

Zapis dokumentu do MDURZ

Nacitanie dokumentu z
MDURZ

Overenie kvalifikovaného
elektronického podpisu na
autorizovanom elektronickom
dokumente

Vytvorenie kvalifikovane]
elektronickej pedate na
elektronickom dokumente

Konzument (Dodavatel) odo diia zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle Zmiuvy o poskytovani sluZieb
resp. tejto prilochy zodpoveda za véetky &innosti, ktoré budi realizované v zmysle bodu 2.2 tejto prilohy
a nembze sa tejto zodpovednosti zbavit.
Tato priloha neumoziiuje Konzumentovi vykonavat aktivity spojené s registraciou integracnych artefaktov
v mene Koncového Konzumenta.
Konzument (Dodévatel) si musi na viastnej strane zabezpetit postupy, procesy a technickl dokumentéciu
vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam vodi Koncovému konzumentovi tak, Ze bud dodrzané vietky
pravne predpisy a normy vztahujuce sa na bezpe&nost informa&nych systémov a ochranu osobnych
Gdajov; v opa¢nom pripade znasa za poru$enie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).
Odoslanim el. Ziadosti o registraciu integratného artefaktu zo svojej el. schranky, vyjadruje Koncovy
konzument suhlas s tym, Ze pokial Konzument disponuje privatnymi klu&mi autentifikaénych certifikatov
Koncového konzumenta, tak Konzument zodpoveda za nim vykonanu manipulaciu s obsahom
elektronickej schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak v stlade s prisiudnou pravnou
tpravou, zodpoveda za manipulaciu s viastnou elektronickou schrankou na UPVS priamo Koncovy
konzument. Koncovy konzument si bude uplatfiovat zodpovednost za 3kodu, ktora mu uvedenym
konanim vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Konzumentom.
Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi $kodu Koncovému konzumentovi spojent s vyuZivanim produktu,
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Koncovy konzument je povinny si tito $kadu narokovat len u Konzumenta (Dodavatefa).
6. V pripade, ak dbjde k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Konzumentom a Koncovym konzumentom je

Koncovy konzument povinny o tom Poskytovatefa (UPVS) bezodkladne informovat’ prostrednictvom el.
Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentura pre sietové
a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/11, Bratislava 821 01. V opa&nom pripade zna$a zodpovednost
Koncovy konzument za S$kodu, ktora uvedenym konanim vznikla Koncovému konzumentovi
a Poskytovatelovi (UPVS).

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované sluzby zo strany
Konzumenta (Dodavatefa) vo¢i Koncovému konzumentovi.

211  Role

V rami tejto prilohy su identifikované nasledovné role:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér | Marian Halinkovi¢
marian_halinkovic@datalan.sk
+421 907 742 333

Technicky/konfigura&ny manazér Peter Cajkovsky
eter cajkovsky@datalan.sk

+421 905 402 305

Dodéavatel/iKonzument je pre Koncového konzumenta jedinym komunikaénym bodom v ramci vyuZivania
Produktu Konzumenta, pokial tato prlloha neuréuje inak.

Komunikacia Dodévatela s Poskytovatefom v zmysle tejto prilohy a hromadnej registracie je mozna vyhradne
prostrednictvom formuldra na nahlasovanie problémov a incidentov: https://helpdesk slovensko.sk/inew-
incident, alebo ak si Poskytovatel s Konzumentom neuréi iny spésob komunikacie napr. e-mail.
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Priloha &. 4

Cena za poskytovanie sluZieb Poskytovatefom

Zmluvné strany sa v stlade s &l. VI. ,Cena a platobné podmienky* ods. 1 Zmiuvy
dohodli, Ze odmena pre Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmiluvy pozostava
z jednorazovej platby za zriadenie pripojenia a mesaéného pausalneho poplatku za technickl podporu
modulu prepojenia registratary na UPVS, ktorych vyska je uréena nasledovne:

a) cena za in#talaciu modulu prepojenia registratiry na UPVS:

3 000,- EUR bez DPH
3 690,- EUR s DPH (stovom: TritisicSeststodevatdesiat eur)

b) mesaény poplatok za technicki podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS

Mesacna platba za sluzby podpory:
100 ,- EUR bez DPH
123.- EUR s DPH (siovom: Jednostodvadsattri eur)
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