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ZMLUVA €. Z/133/25/BA

o vykonani previerky dokumentacie systému riadenia hospodarenia

s energiami, o vykonani certifikaéného auditu pre recertifikaciu zhody
systému kvality s normou ISO 50001:2018 a o dohFadovych auditoch pre

udrzanie certifikatu

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov

medzi:

Objednavatefl

Sidlo

Zastupené

ICO
IC DPH

Bankové spojenie :

Poskytovatel

Sidlo

Zastlipené

ICO
IC DPH

Bankové spojenie :

Vychodoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. (dalej len
"Objednavatel")

Komenského 50, 042 48 Kosice

Zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
Oddiel: Sro, vlozka &.: 1243/

p. Ing. Stanislav PRCUCH
p.Ing. Jana BERNATOVA —

36570460
SK2020063518

SGS Slovakia spol. s r.o. (dalej len ,Poskytovatel*)
Kysucka 14, 040 01 Kosice

Zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
Oddiel Sro, vlozka ¢€.: 9772/V

p. Ing. Blanka JANECKA LIPTAKOVA _

31350810
SK2020315099
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CLANOK |
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie vykonania auditu dokumentacie systému riadenia
hospodarenia s energiami, vykonanie recertifikaéného auditu v zmysle normy ISO 50001:2018
a dohladovych auditov pre udrZanie certifikatu a to za podmienok Specifikovanych v
nasledujucich ¢lankoch tejto zmluvy.

) CLANOK II
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel v ramci plnenia zmluvy vykona:

a) Audit su¢asného stavu dokumentacie systému riadenia hospodarenia s energiami a
Prirucky kvality vo vztahu k poziadavkam podla normy ISO 50001 .

b) Audit suc¢asného organiza¢ného poriadku a schémy Vo vztahu
k poziadavkam podla normy ISO 50001 .

c) Audit organizacie Objednavatela v zmysle porovnania aktualneho stavu
s poziadavkami podia normy ISO 50001. Audit bude vykonany v tychto priestoroch

organizacie:
Sidlo organizacie: Komenského 50, 042 48 KoSice
Auditovana prevadzka spolo&nosti: Komenského 50, 042 48 Kosice

d) Vyhodnotenie ¢&innosti a) - c) a odovzdanie pisomne] spravy Objednavatelovi
o zistenej miere zhody jeho systému kvality s poziadavkami podfa normy ISO 50001
a o pripadnych nevyhnutnych napravnych opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie
akceptovatelnej zhody s tymito poziadavkami.

e) Vydanie certifikatu (v slovenskej a anglickej jazykovej verzii) o zhode systému
hospodarenia s energiami objednavatela s poziadavkami podla normy ISO 50001,
registracii certifikatu v akreditacnom systéme Slovenskej republiky - SNAS a certifikacnej
znacky v pripade uspesného dokoncenia auditu.

f) Vyhodnotenie auditov vykonanych v ro&nych intervaloch vyplyvajlcich z dohfadovych
auditov pre udrzanie certifikatu a odovzdanie pisomnej spravy.

2. Poskytovatel starostlivo vyberie ¢lenov auditorského timu s ohladom na ich spdsobilost
vzhlfadom na obchodné Cinnosti Objednavatefa a najneskdr 14 dni pred prvym terminom
uvedenym v &lanku V tejto zmluvy oznami ich mena Objednavatelovi.

3. Poskytovatel bude zachovavat prisnu dévernost o vSetkych informaciach ziskanych v ramci
plnenia zmluvy, ¢i uz sa jedna o informacie v pisomnej alebo v Ustnej podobe, bude ich
pouzivat' len pre zmluvné ucely a nebude ich odovzdavat' ziadnej v tejto zmluve neuvedenej
tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela a/alebo neumozni
ich spristupnenie tretej strane.

4. Poskytovatel bude akceptovat zodpovednost za pripadne Skody spééobené
Objednavatelovi jeho pracovnikmi.
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10.

11.

] CLANOK III )
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

. Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup ku vSetkym pisomnym alebo Gstnym

informaciam, ktoré sa tykaju jeho systému riadenia hospodarenia s energiami podla
poZiadaviek normy ISO 50001 .

Objednavatel zabezpecdi kancelariu za u¢elom vykonania previerky a technické vybavenie
podfia dohody.

Objednavatel pisomne oznami Poskytovatelovi meno pracovnika, ktory bude vystupovat ako
splnomocneny zastupca Objednavatefa voéi auditorovi Poskytovatela. V pripade, Ze
Objednavatel nemenuje svojho vlastného pracovnika, ale extern spolo¢nost, uvedenym
pisomnym oznamenim mu udeluje pravomoci vystupovat v mene Objednavatefa. Pocas
vykonu auditu Objednavatel umozni v obvyklych pracovnych hodinach pristup do vSetkych
prislusnych priestorov vo vnutri svojej organizacie v rozsahu potrebnom na vykonanie auditu
systému riadenia podla normy ISO 50001 .

Pred zahajenim plnenia tejto zmluvy méze Objednavatel pisomne predlozit odévodnené
namietky vo&i pracovnikom Poskytovatela ohladom ich spdsobilosti alebo nezaujatosti, a to
priamo riaditelovi SGS Slovakia spol. s r. 0. do 3 dni po obdfZani pisomnej spravy o ich
menovani Poskytovatelom.

Objednavatel sa mobze pisomne obratit so staznostou na spravanie pracovnikov
Poskytovatela v priebehu plnenia zmluvy na riaditefa SGS Slovakia spol. s r. 0.

Objednavatel moéze pouzivat certifikaénl znacku v zhode s dokumentom ,Pouzivanie
certifikaénej znacky“ po€as platnosti certifikatu.

Objednavatel suhlasi so zverejnenim Udajov o spoloénosti o udeleni certifikatu na
internetovej stranke spolo¢nosti SGS.

Objednavatel suhlasi so zverejnenim pozastavenia alebo zrusenia platnosti certifikatu na
internetovej stranke spolo¢nosti SGS.

Oznamenie o zmenach:

Objednavatel bezodkladne pisomne informuje Poskytovatela o zaleZitostiach, ktoré mézu
ovplyvnit spdsobilost systému manazérstva nadalej spifiat’ poZiadavky pouzitej normy na
certifikaciu. Medzi ne patria napriklad zmeny tykajtice sa:

a) pravneho, obchodného, organizaéného Statltu alebo vlastnictva spolo¢nosti;

b) organizacie a manazmentu (napr. klu€ovi manaZéri, pracovnici s rozhodovacimi
pravomocami alebo technicky personal);

c) kontaktnej adresa a web stranky;
d) rozsahu €innosti v ramci certifikovaného systému manazérstva;
e) zasadné zmeny systému riadenia a procesov.

Objednavatel suhlasi, aby dokumentacia zvykonanych auditov bola spristupnena
zastupcom akreditacnych organov k nahliadnutiu.

Objednavatel umozni zastupcom akreditacnych organov pritomnost pocas auditov a pristup
ku vSetkym pisomnym alebo ustnym informaciam, ktoré sa tykaju jeho systému riadenia
kvality.
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CLANOK IV

ZMLUVNE DOHODNUTA CENA

1. Ceny dohodnuté za ¢innosti:

a) Prihlasku k registracii, za predtudovanie dokumentécie, 5280 EUR

vykonanie recertifikaéného auditu,

spracovanie

dokumentacie, vypracovanie zavereénej spravy, vydanie

certifikatu v akreditaénom
Slovenskej republiky - SNAS v  pripade
dokoncenia auditu

systéme
Uspesného

b) za 2 dohladové audity v rocnych intervaloch pocas platnosti certifikatu

Platba v EUR 1. rok (do 05/2026) 2. rok (do 05/2027)
Celkom 1 audit Celkom 1 audit

Poplatok za dohladovy 2 880 EUR 2 880 EUR

audit 2 880 EUR

Celkom za 2 roky 5760 EUR

K jednotlivym sumam za €innosti podla odstavca 1. tohto ¢lanku sa bude uctovat DPH

v zakonom stanovenej vyske.

2. Recertifikaény audit bude vykonany v tomto rozsahu:

Prestudovanie dokumentacie
Recertifikacny audit

Spracovanie vysledkov a vypracovanie zaverecnej

spravy

3. Kuvedenym cenam budu Objednavatelovi Uétované skutoéné preukazatelné cestovné

naklady Poskytovatela nasledovne:

e Noclazné naklady Poskytovatela podla skutoénych nakladov

e cestovné naklady motorovym vozidlom: 0,49 EUR/km a ostatné (inym dopravnym
prostriedkom) cestovné naklady Poskytovatela podla skutoénych preukazatelnych

nakladov.




o

] CLANOKV )
TERMINY POSKYTOVANYCH CINNOSTI

. Preskimanie dokumentacie riadenia hospodarenia s energiami: do 04/2025

Recertifikaény audit u objednavatefla: do 04/2025
Analyza vysledkov previerky a ich prezentacia manazmentu Objednavatela: do 04/2025

Dohlad nad certifikdtom poéas troch rokov od datumu vydania certifikatu
s vykonanim dvoch roénych previerok v dohodnutych terminoch.

CLANOK VI
PLATOBNE PODMIENKY

Na zaklade zmluvne dohodnutej ceny, vid' &élanok IV. tejto zmluvy, budu Poskytovatelom
vystavované faktury po vykonani éinnosti uvedenych v ¢lanku IV tejto zmluvy.

Fakturacia cestovnych nakladov uvedenych v &lanku IV tejto zmluvy bude vykonana
okamzite po ukonéeni jednotlivych ginnosti.

Splatnost vystavenych faktur je do 14 dni od datumu vystavenia faktury.

4. Certifikat bude odovzdany Objednavatelovi az po uhradeni vSetkych zavdzkov vodéi

Poskytovatelovi.

_ CLANOK VI
UROK Z OMESKANIA

. Za omeskanie platby faktlry zaplati Objednavatel Grok z omes$kania podla Obchodného

zakonnika § 369 ods. 1.

Ak nebude po 30 dhoch po splatnosti faktury vykonané jej preplatenie zo strany
Objednavatela, ma Poskytovatel pravo prerusit’ dalsiu nadvazujlicu €innost aZz do terminu
preplatenia prisludnej faktury a zodpovedajuceho uroku z omeskania resp. jednostranne
odstupit' od zmluvy.

~_CLANOKVIII
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) a § 79 zak.
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze udrzia v tajnosti a neposkytnu zZiadnej tretej osobe obsah

osobnych Udajov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie o bezpeénostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpeéenie osobnych udajov, s vynimkou
pripadov predpokladanych zakonom, najma vtedy ak dotknuta osoba poziada o vysvetlenie,
alebo o informaciu o spracovani jej osobnych Udajov. Tato povinnost mi€anlivosti zmluvnych
stran trva i po zaniku tejto zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zaistit dodrzanie tohoto zavazku mi¢anlivosti kazdym jednotlivym
zamestnancom, dodavatefom, zmluvnym partnerom, alebo inym pracovnikom, ktory sa bude
podielat na spracovani osobnych Udajov podla tejto zmluvy, alebo ktory sa s osobnymi
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udajmi zoznami, a to aj po zaniku pracovného pomeru ¢i iného zmluvného vztahu medzi
zmluvnou stranou a prislusnou osobou.

3. BlizSie informacie o spraclvani osobnych Udajov najdete na _

~ CLANOK IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy a pravne vztahy s fou sUvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Tato zmluva vstupuje do platnosti podpisom zmluvy a jej platnost' kon&i ukoné&enim
zmluvnych ¢innosti respektive po zaplateni vSetkych zavazkov Objednavatela, podla toho
¢o nastane skér. Navrhy dodatkov su opravnené predkladat obidve zmluvné strany pri
dodrzani pisomnej formy.

Tuto zmluvu mozno ukondit’

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran, priom vypovedna lehota je 1
mesiac a zacina plynat prvym diilom mesiaca nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede
zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porus$enia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou a dalej v pripade, ak bol na druht zmluvnu stranu podany navrh

na zacatie konkurzného konania, bolo rozhodnuté o konkurze druhej zmluvnej strany alebo
bolo rozhodnuté o zamietnuti insolventného navrhu pre nedostatok majetku alebo druha

zmluvna strana vstupi do likvidacie.

KoSice, diia 5.3.2025
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Vseobecné podmienky pre certifikaéné sluzby

1. VSEOBECNE

1.1 Ak nie je inak dojednané v pisomnej forme, vietky ponuky alebo
sluzby a vietky vysledné zmluvné vztahy medzi SGS SA, akymikolvek
pridruzenymi spolo¢nostami SGS SA alebo akymikolvek ich
zastupcami (kazda ,SGS") s akymikolvek osobami Ziadajucimi
o certifikaéné sluzby (,Zakaznik") sa budd riadit tymito VSeobecnymi
podmienkami.

1.2 Tieto VSeobecné podmienky a podla nélezitosti Ponuka, Prihlaska,
Prakticky manual, Licenéné podmienky pouzivania certifikaénej znatky
predstavuju celu a uplni dohodu (,Zmluva“) medzi zékaznikom a SGS
v suvislosti s predmetom podla tohto dokumentu. Za predpokladu, ak
nie je inak uvedené, ziadne zmeny v Zmluve nebudu platné pokial nie
st vyhotovené v pisomnej forme a podpisané opravnenymi oscbami
Zakaznika a SGS.

1.3 Tam, kde sa vystavuje pre Zakaznika Certifikat, musi SGS
poskytovat sluzby s vynaloZenim naleZitej a primeranej starostlivosti,
zruénosti a v sulade s Praktickym manudlom, ktory je v tom &ase platny
u prislusného certifikatného organu. Kopia praktického manualu
a akékolvek jeho dodatky, ktoré mézu byt priebeZne vydané musia byt
doruéené Zakaznikovi prostrednictvom certifikatného organu pred
zacatim poskytovania SluZieb.

2. DEFINICIE

JAkreditatny organ“ znamena aklkolvek organizaciu (& uZ verejnd
alebo sukromnu), ktora ma opravnenie vymenovat Certifikaéné organy;

JPrinlagka“ znamena poZiadavku na sluzby zo strany Zakaznika;

,Certifikat® znamena Certifikat vydany prostrednictvom kompetentného
Certifikaéného organu;

,Certifikatny organ" znamena akukolvek spoloénost SGS, ktora ma
opravnenie vydavat Certifikaty;

,Prakticky manual" znamena sdhrn postupov vydanych prostrednictvom
Certifikacného organu v stlade s prislusnou certifikatnou schémou;

,Ponuka® znamena navrh sluzieb, ktoré maju byt poskytované
prostrednictvom SGS pre Zakaznika;

,Sprava“ znamena spravu vystavenu prostrednictvom SGS pre
Zakaznika s uvedenim toho, &i sa urobi odporucanie pre vydanie
Certifikatu;

,Licenéné podmienky pouzivania certifikacnej znatky SGS" znamenaju
podmienky pouzivania licencovanych certifikaénych znaciek SGS.

3. SLUZBY

3.1 Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuji na nasledovné sluzby
(,Sluzby"):

(a) Sluzby certifikacie systému: kvalita, Zivotné prostredie,
bezpeCnost a ochrana zdravia aine certifikacie systémov
manazérstva v sulade s medzinarodnymi alebo narodnymi normami;
(b) Sluzby certifikacie zhody produktov v sulade so Smernicami
EU alebo narodnou legislativou a sluzby certifikacie produktov
v stlade s nepovinnymi normativnymi dokumentmi, Specifikaciami
alebo technickymi predpismi;

(c) Sluzby certifikacie  sluzieb v sulade s nepovinnymi
normativnymi  dokumentmi, 3Specifikaciami alebo technickymi
predpismi;

(d) Sluzby certifikécie procesov;

(e) Sluzby certifikacie zruénosti.

3.2 Po ukonéeni programu auditu, SGS pripravi a predlozi Zakaznikovi
Spravu. Akékolvek odpori¢anie uvedené v Sprave nebude mat
zavazny charakter wvoc&i Certifikatnému organu arozhodnutie
o vystaveni Certifikatu bude vyluéne na vlastnom rozhodnuti a uvazeni
Certifikatného organu.
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3.3 Zakaznik potvrdzuje, Zze SGS bud na zaklade uzatvorenia Zmluvy
alebo na zaklade poskytovania Sluzieb nepreberda miesto Zakaznika
alebo akejkolvek tretej osoby a ani ich nezbavuje ich povinnosti alebo
inak neprebera, neskracuje, nezrusuje alebo nijako nerusi akékolvek
povinnosti Zakaznika voéi akejkolvek tretej strane alebo akejkolvek
tretej strany vo vztahu k Zakaznikovi;

3.4 Certifikacia, pozastavenie, odobratie alebo zru$enie Certifikatu
musi byt v sulade s platnym Praktickym manualom.

3.5 SGS modze delegovat' vykon celého rozsahu Sluzieb alebo len ich
casti na zastupcu alebo subdodavatela a Zakaznik povoluje SGS
zverejnit vSetky informacie zastupcovi alebo subdodavatelovi, ktoré su
potrebné pre takyto vykon.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 Zakaznik musi zabezpecit Ze vSetky vzorky produktov, pristup,
pomoc, informacie, zaznamy, dokumentacia, zariadenia sU
spristupnené pre SGS v pripade, ze SGS o to poziada, vratane pomoci
poskytovanej prostrednictvom nalezite zaskoleného, informovaného
a opravneného personalu Zakaznika. Zakaznik musi okrem toho
poskytovat pre SGS bezodplatne vhodny priestor pre vedenie mitingov.

4.2 Pokial je tak povolené zakonom, Zakaznik potvrdzuje, Ze nebol
prinuteny uzatvorit Zmluvu, aani mu neboli dané Zziadne zaruky,
prehldsenia, oznamenia, ubezpecenia, prehlasenia o zavazku, dohody,
prisluby, odskodnenia alebo zavézky akéhokolvek charakteru iného
ako je wvyslovne uvedené vtychto VSeobecnych podmienkach av
danom rozsahu sa bezpodmienetne a neodvolatelne vzdava
akychkolvek narokov, prav alebo opravnych prostriedkov, ktoré moze
inak mat  vo vztahu k tomuto dokumentu. Akékol'vek podmienky alebo
uvedenia zahrnuté v norme Zakaznika predstavuji dokumenty, ktoré
nie su vsulade s alebo maji za ciel modifikovanie alebo doplnenie
tychto VSeobecnych podmienok nebudd uU¢inné pokial tak nie je
vyslovne akceptované v pisomnej forme zo strany SGS.

4.3 Zakaznik musi prijat’ vetky potrebné kroky na eliminovanie alebo
vykonanie napravy akychkolvek prekdzok alebo preruseni vo vykone
SluZieb.

4.4 Aby sa SGS umozZnilo zabezpeéenie suladu s plathymi predpismi
bezpe&nosti prace a ochrany zdravia, musi Zakaznik poskytnat SGS
vietky dostupneé informacie tykajuce sa znamych alebo potencidlnych
nebezpeéenstiev, ktorym moze SGS pravdepodobne ¢&elit pocas
svojich navtev. SGS musi prijat v8etky prijatelné kroky, na zaklade,
ktorych potas pobytu v priestoroch Zakaznika bude jeho personal
postupovat vsulade so vietkymi platnymi predpismi v oblasti
bezpeénosti prace aochrany zdravia pri praci Zakaznika za
predpokladu, Ze Zakaznik oboznami SGS s tymito predpismi.

4.5 Pre acéely certifikicie zhody produktu podla Smernice EU musi
Zakaznik postupovat vsllade so vietkymi ustanoveniami tejto
Smernice. Obzvlast Zakaznik mdZe pouzivat oznacenie znacky zhody
EC len v pripade, Ze st splnené véetky poZiadavky tejto Smernice.

4.6 Zakaznik moze reprodukovat alebo publikovat vynatky akejkolvek
spravy SGS len vtedy ak sa nazov SGS neobjavuje Ziadnym spésobom
alebo ak Zakaznik dostal k tomuto U€elu predbezné pisomné povolenie
od SGS. SGS si vyhradzuje svoje prava na predloZenie staznosti
v pripade zverejnenia vrozpore s ustanoveniami tohto odseku alebo
zverejnenia, ktoré SGS povazuje na zaklade svojho viastného
rozhodnutia a uvazenia za protipravne. Zakaznik nesmie publikovat
podrobnosti spdsobu, akym SGS vykonava, vedie alebo realizuje svoje
ginnosti.

4.7 Zakaznik musi okamzite informovat SGS o akychkolvek a vietkych
zmenach vo svojich priestoroch, ktoré mézu mat vplyv na jeho systém
manaZérstva, jeho sluzby, jeho produkty, jeho procesy alebo na jeho
zruénosti. Akékolvek porusenie tejto povinnosti informovat méze viest
k odobratiu Certifikatu. Okrem toho je Zakaznik viazany informovat
SGS o akychkolvek zavaznych nezhodach identifikovanych poéas
internych auditov realizovanych prostrednictvom Zakaznika, jeho
partnerov alebo verejnych organov statnej spravy.
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5. POPLATKY A PLATBA

5.1 Poplatky stanovené pre Zakaznika pokryvaju vietky fazy veduce
k ukon&eniu programu auditu alebo k&innostiam a k predloZeniu
Spravy o pravidelnom dohlade a kontrole, ktoré maji byt vykonané
prostrednictvom SGS za (celom udrzania Certifikatu. KedZze poplatky
vychadzaji zo sadzieb platnych v ¢ase prekladania navrhu, SGS si
vyhradzuje pravo na zvysenie poplatkov pocas registraénej lehoty. SGS
mbze rovnako zvySit svoje poplatky v pripade zmeny v pokynoch
Zakaznika alebo ak sa zisti, Ze nie su v stlade s pociato€nymi Gdajmi
dodanymi do SGS pred vypracovanim prislu§nej cenovej ponuky.
Zakaznici budu informovani o akomkolvek zvySeni poplatkov.

5.2 Dodatoéné poplatky budu uétované za &innosti a operacie, ktoré nie
sl zahrnuté v Ponuke aza prace poZadované v ddsledku
identifikovanych nesuladov. Toto bude zahriiovat bez obmedzenia
naklady vyplyvajuce z nasledovného:

(a) opakovanie akejkolvek €asti alebo celého rozsahu programu
auditu alebo operacii v dosledku postupov registracie a pravidiel,
ktoré neboli splnené;

(b) dodatoénych prac v désledku pozastavenie, odobratia a / alebo
opatovného udelenia Certifikatu

(c) vykonania opétovného hodnotenia v dosledku zmien v systéme
manazérstva a alebo v produktoch, procese alebo sluZbach; alebo
(d) siladu s akymkolvek predvolanim pre dokumenty alebo
svedectva vo vztahu k pracam vykonanym prostrednictvom SGS.

5.3 Bez ovplyvnenia ustanoveni obsiahnutych v odseku 5.2 sa budu
dodatocné poplatky uplatiiovat v platnych sadzbach SGS v sulade
s okamzitou zakazkou, zruSenim alebo zmenenim harmonogramu
sluzieb alebo v pripade Cd&iastoéného alebo uplného opakovania
programu hodnotenia alebo operacii, ktoré su pozadované tak, ako je
to stanovené v Praktickom manuali.

5.4 Kopia platnych sadzieb SGS je k dispozicii na vyziadanie od SGS.

5.5 Ak nie je inak uvedene su vSetky stanovené poplatky bez
cestovnych nakladov a diét (ktoré budu Uctované Zakaznikovi v sulade
s Politikou cestovnych nahrad SGS). VSetky poplatky a dodatoéné
platby su bez akejkolvek platnej dane =z pridanej hodnoty, dani
z predaja alebo podobnych dani uplatiovanych v predmetnej krajine.

56 Po predlozeni spravy Zakaznikovi, musi SGS vystavit pre
Zakaznika fakturu. Faktiry za dodatoéné a dalSie prace budu
vystavené po ukonCeni prisludnej ulohy. V pripade, Ze nebola
dojednana zaloha alebo platba vopred st vietky faktury splatné do
tridsiatich (30) dni odo dria kaZdej faktdry (,Datum splatnosti) bez
ohladu na to, ¢i systém Zakaznika alebo jeho produkty sa kvalifikovali
pre udelenie certifikatu a v pripade, ze tak nebude vykonané sa budu
uctovat' droky v sadzbe 1,5 % mesaéne (alebo v inej sadzbe tak, ako to
moéze byt uvedené v Zmluve) odo diia splatnosti az do dnia skutoéne
dorucenej platby.

5.7 Akékolvek pouZivanie Spravy alebo Certifikatu alebo informacii
v nich obsiahnutych zo strany Zakaznika je podmienené véasnej
uhrade vietkych poplatkov a platieb. Okrem opravnych prostriedkov,
ktoré st ustanovené v Praktickom manuali, si SGS vyhradzuje pravo na
zrusenie alebo pozastavenie vietkych prac a / alebo na spésobenie
pozastavenia alebo odobratia akéhokolvek Certifikatu pre takého
Zakaznika, ktory riadne neuhradi fakturu.

5.8 Zakaznik nebude opravneny zadrzat alebo ome$kat platbu
akejkolvek Ciastky splatnej na ucet v prospech SGS ato v dosledku
akéhokolvek sporu, reklamacie alebo proti poZiadavke, ktoré moze
vzniest voci SGS.

5.9 SGS sa mozZe rozhodnut zahajit konanie vo veci vymahania
neuhradenych poplatkov na akomkolvek stde podla pravnej a Gzemnej
prislusnosti.

5.10 Zakaznik musi zaplatit v prospech SGS vsetky naklady za
vymahanie wratane primeranych poplatkov za pravnu pomoc
a suvisiacich poplatkov a nakladov.
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6. ARCHIVACIA

6.1 SGS musi uschovat vo svojich archivoch po dobu poZadovanu zo
strany prislusného Akreditatného organu alebo na zaklade zakona
platného v krajine Certifikatného organu vSetky materidly vztahujlce
sa na program hodnotenia a program dozoru vztfahujici sa na
Certifikat.

6.2 Na konci archivaénej lehoty musi SGS previest, uschovat alebo
zlikvidovat materialy a to na zaklade svojho vlastného uvazenia pokial
nie je inak nariadené zo strany Zakaznika. Poplatky za vykonanie
takychto pokynov budu fakturované Zakaznikovi.

7. VLASTNICTVO K SPRAVE ACERTIFIKATU A DUSEVNE
VLASTNICTVO

Akykolvek dokument vratane, ale bez obmedzenia na akukolvek
Spravu alebo akykolvek Certifikdt, poskytovany zo strany SGS
a autorské prava obsiahnuté v nich musia byt a zostat vo vlastnictve
SGS a Zakaznik nesmie pozmenovat alebo inak vykladat obsah
takychto dokumentov akymkolvek spésobom. Zakaznik bude
opravneny robit kopie len pre svoje interné Gcely a pouZitie. Duplikaty
Certifikatov su dostupné na poziadanie pre externé komunikaéné ugely.

8. KOMUNIKACIA

Zakaznik mdze propagovat svoju certifikaciu v stlade s podmienkami,
ktoré su ustanovené v Predpisoch, ktoré riadia pouzivanie
certifikacnych znaciek a oznaceni. PouZivanie nazvu spolocnosti SGS
alebo akychkalvek inych achrannych znamok pre reklamné Gcely nie je
povolené bez predbezného pisomného sihlasu SGS.

9.  UCHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

9.1 Vyraz ,Doverné informacie" bude znamenat’ akékolvek Uustne alebo
pisomné informacie, ktoré méze nadobudnit jedna strana od druhej
strany podla Zmluvy alebo informacie vo vztahu k obchodnej ¢innosti
druhej strany ale takéto Doverné informacie nebudd zahriiovat
akékolvek informacie, ktoré (1) su alebo sa stanu vieobecne verejne
znamymi; (2) boli dostupné prijimajlcej strane nie dévernym spésobom
pred ¢asom ich zverejnenia zverejfiujucou stranou; (3) su zverejnené
jednej strane nezavislou tretfou stranou s pravom vykonat takéto
zverejnenie.

9.2 Ak nie je pozadované zakonom alebo zo strany sudu, viadneho
alebo iného regula&ného organu, Ziadna zo stran alebo jej zastupcovia
alebo subdodavatelia nebudl pouZivat Déverné informacie inak ako
pre ucely plnenia Zmluvy alebo zverejiiovat inym osobam a subjektom
takéto Déverné informacie bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
takejto druhej strany s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto
dokumente.

10. TRVANIE PLATNOSTI A UKONCENIE

10.1 Ak nie je inak dojednané, bude Zmluva pokracovat v platnosti (za
predpokladu, Ze bude podliehat pravam o ukonceni, ktoré su
ustanovené v tychto V§eobecnych podmienkach) pocas doby platnosti,
kiora je uvedena v Ponuke (,Pociatocna platnost). Po uplynuti
platnosti Pociatoénej platnosti sa Zmluva automaticky obnovi pokial
a ak ktorakolvek zo stran nebude informovat druht stranu v pisomnej
forme o ukonéeni Zmluvy a to minimalne s trojmesacnou vypovednou
lehotou pred uplynutim PociatoCnej platnosti alebo s trojmesacnou
vypovednou lehotou kedykolvek po uplynuti Po&iatoénej platnosti.

10.2 SGS je opravnené kedykolvek pred vystavenim Certifikatu ukongit
Zmluvu ak sa Zakaznik dopusti zavazného porusenia svojich povinnosti
anasledne po prevzati oznamenia o takomto porusSeni Zakaznik
nevykona napravu takéhoto poru$enia k pinej spokojnosti SGS v lehote
30 dni.

10.3 Ziadna zo stran nebude opravnena ukonéit okamZite poskytovanie
Sluzieb v pripade akéhokolvek dojednania s veritelmi, v pripade
upadku, platobnej neschopnosti, konkurzného spravcovstva alebo
ukonéenia podnikatelskej ¢innosti druhej strany.
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10.4 Ak nie je inak dojednané v pisomnej forme budi sa prava
a povinnosti stran, ktoré su definované v odsekoch 8, 9, 12, 13 a 14
uplatiiovat bez ohladu na ukon&enie Sluzieb alebo na ukonéenie
Zmluvy.

10.5 V pripade, Ze Zakaznik prevedie svoje &innosti na ini organizéciu,
bude prevod Certifikatu podliehat predbeznému suhlasu zo strany
Certifikacného organu. Tam, kde sa udeli takyto pisomny suhlas bude
sa pouzivanie Certifikatu novou organizaciou riadit Zmluvou.

11. VYSSIA MOC

Ak je SGS zabranené vykonavat alebo pinit akékolvek sluzby, pre
ktoré bola uzatvorena Zmluva a to z dovodu akejkolvek priciny, ktora je
mimo kontrolu SGS vratane, ale nie s obmedzenim na Gcinky Vyssej
moci, vojnu, teroristicku ginnost alebo priemyselnu €innost; neudelenie
povoleni, licencii alebo registracii, choroby, smrti alebo odstipenia
personalu alebo ak Zakaznik neplini s akékolvek svoje povinnosti podla
Zmluvy bude Zakaznik povinny zaplatit v prospech SGS nasledovné:

(a) ciastku vetkych zmarenych vydavkov  skutoéne
vynaloZenych alebo vzniknutych;
(b) ¢ast dohodnutého poplatku rovnajliceho sa ¢asti (ak nejaka
je) sluzby skutoéne vykonanej;
a SGS bude zbavené vsetkej zodpovednosti akéhokolvek charakteru
za Ciastoéné alebo celkové nevykonanie poZzadovanej sluzby.

12. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOST!I A ODSKODNENIE

12.1 SGS sa zavazuje uplatiiovat nalezitu starostlivost’ a zruénosti pri
vykone Sluzieb a prijimat zodpovednost len v pripadoch preukazanej
nedbanlivosti.

12.2 Nig, €o je obsiahnuté v tychto V&eobecnych podmienkach, nebude
vylu¢ovat' alebo limitovat zodpovednost SGS za smrt alebo ublizenie
na zdravi alebo za podvod alebo akukolvek int skutoénost vyplyvajlicu
zo zanedbania zo strany SGS, za ktort by bolo protizakonné wylucit
alebo limitovat' jej zodpovednost'.

12.3 Podla odseku 12.2 bude celkova zodpovednost SGS vo vztahu
k Zakaznikovi v sUvislosti s akymkolvek narokom za stratu, $kodu
alebo vydavky akéhokolvek charakteru a akokolvek vzniknuté
limitovana v suvislosti s akoukolvek wudalostou alebo sériami
prepojenych udalosti na &iastku rovnajucu sa poplatkom zaplatenym
v prospech SGS podla Zmluvy (s vynimkou dane z pridanej hodnoty).

12.4 Podla odseku 12.2 SGS nebude mat Ziadnu zodpovednost vo
vztahu k Zakaznikovi za akékolvek naroky za stratu, $kodu alebo
vydavky pokial nie su zahajené rozhodcovské konania v lehote jedného
roka po datume vykonu sluzby zo strany SGS, ktora je pricinou
vznesenia naroku alebo v pripade akéhokolvek udajného nevykonania
v lehote jedného roka odo diia kedy mala byt takato sluzba spinena.

12.5 Podla odseku 12.2 SGS nebude zodpovedat voli Zakaznikovi
a ani voci akejkolvek tretej strane:

(a)za akékolvek straty, $kody alebo vydavky, ktoré si spdsobené ako
dosledok (i) zlyhania Zakaznika spinit aktkolvek z jeho povinnosti (ii)
akéhokolvek ukonu realizovaného alebo nerealizovaného na zaklade
Sprav alebo Certifikatov; a (iii) akychkolvek nespravnych vysledkov,
Sprav, alebo Certifikatov vyplyvajicich z nejasnych, chybnych,
nekompletnych, zavadzajucich alebo falodnych informacii poskytnutych
SGS;

(b) za straty na zisku, straty vo vyrobe, straty obchodnych
prilezitosti alebo naklady vzniknuté v désledku preru$enia obchodnej
¢innosti, straty v prijmoch, straty v prilezitostiach, straty zmluvy, straty
v oCakavaniach, straty pouZivania, straty goodwill alebo po$kodenia
reputécie, straty predpokladanych uspor, nakladov a vydavkov
vzniknutych pri stahovani produktu z trhu, nakladov alebo vydavkov
vzniknutych pri zmierfiovani strat alebo 8kod v désledku narokov
uplatiovanych tretimi stranami (vratane ale bez obmedzenia na naroky
v suvislosti so zodpovednostou za produkty), ktoré méze utrpiet
Zakaznik; a
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(c) akékolvek nepriame alebo nasledné straty alebo $kody
akehokolvek druhu (a to ¢&i uZ patriace do druhov stréat alebo $kod
identifikovanych tu vy3sie (b) alebo nie).

12.6 S vynimkou tych pripadov, kde sa preukadZe zanedbanie alebo
podvod zo strany SGS, Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze bude drzat
SGS mimo akychkolvek &kéd a od$kodni SGS a jeho predstavitelov,
zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov za akékolvek naroky
(skuto&né alebo hroziace) uplatiované tretimi stranami za straty, $kody
alebo vydavky akéhokolvek charakteru vratane vietkych zakonnych
vydavkov a suvisiacich nakladov vyplyvajtcich z (i) vo vztahu k vykonu
Udajného vykonu alebo nevykonania Sluzieb, alebo (i) z alebo
v spojeni s produktom, procesom alebo sluzbou Zakaznika, ktora je
predmetom certifikacie (vratane ale bez obmedzenia na naroky
v slvislosti so zodpovednostou za produkt).

12.7 Kazda strana musi prijat adekvatne poistenie, ktoré bude kryt jej
zodpovednost podla Zmluvy.

13. ROZLICNE

13.1 Ak sa ktorékolvek alebo viacero ustanoveni tychto V8eobecnych
podmienok stane alebo zisti, Ze je neplatné alebo nevykonatelné
v akejkolvek suvislosti, potom platnost, zakonnost a vykonatelnost
zostavajucich ustanoveni nebude v Zziadnom pripade ovplyvnena alebo
tymto narudena.

13.2 S vynimkou, kde je tak vyslovne uvedené vtomto dokumente,
nesmie Zakaznik postupovat alebo prevadzat Ziadne zo svojich prav
podla tohto dokumentu bez predbezného pisomného sthlasu SGS.

13.3 Ziadna zo stran nesmie postupovat Zmluvu bez predbeZného
pisomného suhlasu druhej strany atakyto sihlas nesmie byt
neopodstatnene zadrzany. Akékolvek postipenie nebude zbavovat
postupujuceho akejkolvek zodpovednosti alebo povinnosti podla
Zmluvy.

13.4 Zakon o zmluvach (prava tretich stran) z roku 1999 sa nevztahuje
na tieto V§eobecné podmienky alebo na Zmluvu,

13.5 Ta strana, ktora dava vypoved podla tychto V&eobecnych
podmienok musi tak uéinit v pisomnej forme, kde takato vypoved bude
doru¢ena osobne alebo zasland vopred zaplatenou zasielkou prvej
triedy alebo faxom na adresu druhej strany tak, ako je to uvedené
v Zmluve. Vypoved bude povaZovana za prijati druhou stranou za
nasledovnych okolnosti:

(a) ak odovzdana do rik v den odovzdania;

(b) ak zaslana postou, doporucene, tri dni po datume odoslania;

(c) ak zaslana faxom, v cas, ktory je uvedeny na sprave
o potvrdeni faxového prenosu odosielajlcej strany;

13.6 Strany tymto potvrdzuju, Ze SGS poskytuje Sluzby pre Zakaznika
ako nezavisly dodavatel a, ze Zmluva nevytvara ziadne zdruzenie,
zastupovanie, pracovno-pravny vztah alebo vzajomny vztah fiduciara
medzi SGS a Zakaznikom.

13.7 Akékolvek zlyhanie zo strany SGS pri vyzadovani od Zakaznika,
aby vykonal akékolvek zo svojich povinnosti podla tychto VSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy nebude predstavovat vzdanie sa prav
v slvislosti s vyZadovanim vykonu takejto alebo inej povinnosti.

14. SPORY

Ak nie je inak $pecificky dojednané, musia sa vietky spory vyplyvajlce
alebo suvisiace stymito V8eobecnymi podmienkami alebo Zmluvou
riadit zakonmi Anglicka a musia byt rozhodnuté s kone¢nou platnastou
podla Pravidiel Arbitraze Medzinarodnej obchodnej a priemyselnej
komory prostrednictvom jedného alebo viacerych rozhodcov, ktori budu
menovani vsulade s vy3sie uvedenymi pravidlami. Rozhodcovské
konanie sa bude konat v Parizi (Francuzsko) abude vedené
v anglickom jazyku.
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Prakticky manual

1. UvoD

Tento prakticky manual bol zostaveny v sllade s poziadavkami
akreditatnych spolo¢nosti, ktorych akreditécia (ndzov certifikagnej
spolognosti) (,Certifikaény organ") aktualne plati. Tento manudl plati
aj pre certifikaciu mimo akreditovanej schémy.

2. PREDMET

Certifikaénéa spoloénost poskytuje sluzby jednotlivcom, firmam, alebo
spolognostiam (kazdy je ,klient'). Certifikaénd spolotnost moze
poskytovat svoje sluZby priamo, alebo podla vlastného uvaZenia (v
jej uplnej diskrétnosti), prostrednictvom:

(a) vlastnych zamestnancov,
(b) niektorej sesterskej spolo¢nosti SGS, alebo

(c) akejkolvek inej osoby alebo organizacie, ktord je poverena
certifikaénou spoloénostou.

Ak je c&ast prace vykonana ako poddodavka pre iny subjekt,
certifikaéna spolocnost si uchovava pini zodpovednost za udelenie,
udrziavanie, roz&irenie, redukciu, pozastavenie, alebo odobratie
registracie a za zabezpecenie, Ze vhodne podlozené dohody su v
poriadku.

Certifikaénd  spolognost bude informovat svojich  klientov
0 akychkolvek zmenach poziadaviek pre certifikaciu, v dostatognom
¢asovom lseku.

3. MLCANLIVOST

Certifikatnd spoloénost zachovava miéanlivost na v8etkych
urovniach organizacie o tych informéciach, ktoré ziskala v priebehu
vykonu svojej &innosti. Ziadna informéacia nebude prezradena ziadnej
tretej strane, iba v pripade odpovede na pravne konanie, alebo ak to
pozaduje akredita¢na spoloénost ako slgast procesu akreditacie.
Klientove meno, adresa, predmet certifikacie a kontaktné udaje mézu
byt uloZené v prisludnych adresaroch. SGS udrziava svoj vlastny
zoznam certifikovanych klientov, ktory je verejne dostupny na
webovej stranke SGS. Tym chce wukézat stav niektorych
pozastavenych, zruSenych alebo odvolanych certifikatov.

4, ORGANIZACNA STRUKTURA

Kdpia organiza¢nej schémy certifikacnej spolo¢nosti, ktord ukazuje
zodpovednost' a zaznamenanu $truktiru spoloénosti a dokumentécia
popisujica pravny stav certifikaénej spoloénosti je dostupna na
vyZiadanie.

5. ZIADOST O REGISTRACIU

Hned' po obdrzani vyplneného dotaznika (vydavaného na poziadanie
v certifikaénej spolo¢nosti), bude klientovi poslany navrh obsahujici
rozsah aceny sluZieb spolu so Ziadostou o certifikaciu. Po vrateni
vyplnenej Zziadosti spolu s akymikolvek slvisiacimi poplatkami
a platnymi képiami prislusnych dokumentov avzoriek, bude tento
projekt  prideleny  auditorovi, ktory  bude  zodpovedny
za zabezpedenie, Ze tieto sluZzby budl realizované vsulade s
procedirami certifikaénej spolo€nosti.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Za Uéelom ziskania a udrZania registracie musi klient konat v sulade
s nasledovnymi procesmi a pravidlami:

(a) Klient musi certifikatnej spoloénosti spristupnit  vSetky
dokumenty, vzorky produktov, vykresy, technické podmienky
a ostatné informacie, ktoré si vyZiada certifikatna spoloénost ku
kompletizécii hodnotiaceho programu a uréi osobu, ktora bude
splnomocnena na udrziavanie kontaktu s certifikaénou
spolognostou;

ak certifikatnd spolognost nie je spokojna stym, ze vsetky

poziadavky registracie boli spinené, musi informovat klienta

o tychto bodoch, v ktorych poziadavky neboli spinené;

(e) ak klient preukaze, Ze prijal vSetky poZiadavky, na zaklade
zisteného népravného opatrenia, v ramci &asového limitu
uréeného certifikaénou spoloénostou, certifikaénd spolo¢nost
zabezpedi, Ze na dodato¢né néaklady klienta sa zopakujl iba tie
Gasti auditu, ktoré st nevyhnutné;

(b

-~
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(d) ak klient, v ramci éasového limitu nepreukéZe prijatie poZiadaviek

na zdaklade zistenych napravnych opatreni, je mozné, Ze na

dodato¢né naklady klienta bude pre certifikaéni spoloénost

nevyhnutné opakovat cely audit;

identifikdcia zhodnosti sa musi vztahovat len na auditované

prevadzky alebo vyrobky, stanovené v certifikate avrozsahu

preverovanych &innosti alebo inych dodatkov, ktoré sprevadzaj

certifikat.

(f) ak je klient vyzvany, musi sa prispdsobit pritomnosti
pozorovatelov pogas hodnotenia. Napr. akreditaénych auditorov
alebo auditorov v zacviku.

(e

7. VYDANIE CERTIFIKATU

Ak klient splia v8etky registraéné poZiadavky certifikagnej
spoloénosti, bude otom informovany a vydd sa mu certifikat.
Certifikdt musi zostat vo vlastnictve certifikatne] spoloénosti a méze
byt kopirovany alebo reprodukovany v prospech tretich stran len
s oznacenim "kopia”.

Certifikdt bude platit, az kym vyprsi jeho platnost, pokial sa pri
naslednom dozore neodhali, Ze systém manazérstva a/alebo vyrobku
klienta nesplfia poziadavky noriem alebo predpisov.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo v jednotlivych pripadoch podmienit
vydanie certifikdtu zaplatenim v8etkych poplatkov Spolognosti a
nakladov suvisiacich s vy&&ie spominanym certifikadtom alebo inymi
predchadzajicimi sluzbami vykonanymi pre klienta.

8. CERTIFIKACNE ZNACKY

Na zaklade vydania certifikatu, certifikaéna spoloénost méze taktiez
povolit klientovi pouZit' uréené certifikacné znacky. Pravo klienta na
pouzivanie tychto znakov musi byt podmienené jeho udrZiavanim
platného  certifikatu, vzhladom  k certifikovanému  systému
manazérstva a/alebo vyrobku avzhladom k zhodnosti s Pravidlami
upravujicimi pouZivanie znakov certifikaénej spolo¢nosti.  Klient,
ktorému bolo povolené pouZivat certifikatné znaky akreditaéného
organu sa musi taktiez prisposobit pravidlam tohto orgénu.
Nespravne pouzitie certifikaénych znakov bude oznaéené za velku
nezhodu a mohlo by vyustit' do zrusenia certifikatu.

9. NASLEDNY DOZOR

Pravidelné nasledné dozory budi realizované abudl sa tykat
aspektov systému manazérstva, dokumentacie, vyroby a distriblcie
procesov a vyrobkov, zavislych od typu poskytnutych certifikaénych
sluzieb, podla uvazenia povereného auditora. Klient musi spristupnit’
vietky prevadzky alebo vyrobky, na G¢ely nasledného dozoru vzdy
ked' to bude auditor povaZzovat za nevyhnutné a ak je to pozadované,
certifikaéna spolo¢nost si vyhradzuje pravo uskuto&iovat’ neohlasené
audity.

Klient musi udrZiavat zoznam zahffiajuci vSetky staznosti zakaznika
a zoznam incidentov tykajlcich sa bezpeénosti a tymi, ktoré stvisia
s predmetom ¢innosti, zaznamenanych bud poverenou osobou alebo
uzivatelmi aklient musi zabezpetit, aby to bolo certifikaénej
spolo¢nost na poziadanie k dispozicii.

Klient ma pravo byt informovany o vysledku kazdého néasledného
dozoru.

10. OBNOVENIE CERTIFIKATU

Klienti, ktori maju zdujem o obnovenie certifikdtu pred bliziacim sa
koncom cyklu, st povinni poZiadat o to podla postupov stanovenych
v bode 5. Zvyéajne bude klient informovany o poZiadavke obnovenia
certifikdtu poéas predauditu, ¢o je posledny nasledny dozor kazdého
cyklu, ale hlavnd zodpovednost za vEasné vyplnenie Ziadosti
0 obnovenie bude na klientovi.

11. ROZSIRENIE REGISTRACIE

Za U(celom rozSirenia predmetu certifikatu, aby zahfial daldie
prevadzky alebo produkty, bude klient poziadany o vyplnenie nového
dotaznika. Dalej bude nasledovat procedtira opisana v bode 5 a audit
bude vykonany vtych oblastiach, ktoré predtym neboli zahrnuté.
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Cena rozSirenia predmetu registracie bude zavisiet od druhu
a programu prace.

Po Gspe$nom vysledku auditu, sa vystavi doplneny certifikét, ktory
pokryje aspekty obsiahnuté rozsirenym certifikatom.

12. MODIFIKACIA SYSTEMU/VYROBKU

Klient musi pisomnou formou informovat certifikaéni spoloénost,
o planovanych medifikaciach systemu manazérstva, produktov alebo
vyrobnych procesov, ktoré mézu vplyvat na zhodu so Standardami,
normami alebo predpismi. Certifika¢na spolo¢nost stanovi, &i
spomfnané zmeny vyzaduji dodatoény audit. Neoznamenie
certifikaénej spoloénosti o pldnovanych zmenach méZe dojst
k zruseniu certifikatu.

13. PROPAGACIA USKUTOCNENA KLIENTOM

V sllade s platnymi nariadeniami upravujicimi prislusné znadky
mbéZe klient zverejnit, Ze jeho systém manaZérstva alebo produkty
boli certifikované a prisluéné certifikatné znacky, ktoré sa tykaju
predmetu certifikacie moéze vytlaéit na kancelarskych potrebach
a propagacénych materialoch.

V kazdom pripade musi klient zabezpeéit, aby vo svojich
publikéciach av reklamnom materialy nevznikla Ziadna zamena
medzi certifikovanymi a necertifikovanymi systémami, produktmi,
alebo prevadzkami.

14, NESPRAVNE POUZITIE CERTIFIKATU

A CERTIFIKAGNYCH ZNACIEK

Na UGcéet klienta uskutoéni certifikaéna spolo¢nost primerané
opatrenia, ohladom zaoberania sa snespravnym, alebo
zavadzajucim sa vyjadrenim k registracii alebo pouzitim certifikatu
a certifikaénych znagiek. Zahffia to zruSenie alebo stiahnutie
certifikatu, pravne konanie a/alebo publikovanie priestupku.

15. POZASTAVENIE CERTIFIKATU

Certifilkat méze byt pozastaveny certifikaénou spoloénostou na
obmedzeny &as v nasledovnych pripadoch:

(a) ak napravné opatrenia neboli vuréenom &asom limite
dostagujlco splnené; alebo

(b) ak pripad nespravneho pouzitia opisaného v bode 14 nie je
klientom odstraneny ato vhodnym spésobom alebo inymi
primeranymi napravnymi opatreniami; alebo

(¢} ak bola porusena ,Ponuka“, .Zfadost‘ o registraciu”, ,V8eobecne
podmienky pre sluzby certifikicie" tento ,Prakticky manudl®, alebo
+Predpisy upravujice pouzivanie SGS certifikaénej znagky systému";
alebo

(d) ak boli produkty umiestnené na trh ako nespolahlivé, alebo
v nevyhovujicom stave.

(e) ak sa audity neuskutoénia v predpisanom &ase

Klient sa nesmie povazovat za certifikovaného a nesmie pouzivat
Ziadne certifikaéné znaky na ziadnych produktoch, ktoré su pondkané
v Case pozastavenia certifikatu.

Certifikaénd spolognost pisomne potvrdi klientovi pozastavenie
certifikatu. Certifikaéna spolo¢nost zaroven preukaze na zaklade
akych podmienok bude pozastavenie odstranené. Na konci doby,
potas ktorej bol certifikat pozastaveny, certifikaéna spolo&nost
uskuto&ni prieskum za Gcelom zistenia, &i stanovené podmienky na
obnovenie certifikdtu boli splnené. Po splneni tychto podmienok,
pozastavenie bude ukongené a klient bude oboznameny o obnoveni
certifikatu. Ak podmienky nebudud splnene, certifikat bude odobraty.

Véetky naklady, ktoré sa certifikaénej spolotnosti vyskytni
v slvislosti s pozastavenim a obnovenim certifikatu, buda vylétovane
klientovi.

16. ODOBRATIE CERTIFIKATU

Certifikat mdze byt odobraty ak (i) klient uskutoéni neadekvatne
opatrenia potas pozastavenia; (ii) v pripade certifikacie produktu, ak
produkt nespiiia poziadavky, normy, alebo predpisy, alebo uz nie je
pondkany; alebo (iii) certifikaéna spolo¢nost ukonéi zmluvu
s klientom. V ktoromkolvek ztychto pripadov, ma certifikaéna
spolo¢nost pravo odobrat certifikat a pisomne otom klienta
upovedomit.

Klient méze podat odvolanie (vid bod 19).

V pripade odobratia, Ziadne naklady spojené s certifikaciou nebudu
klientovi preplatené, a odobratie certifikdtu bude certifikaénou
spoloénostou publikované a oznamené prislusnému akreditaénému
organu, ak nejaky existuje.

17. ZRUSENIE CERTIFIKATU

Certifikat bude zruseny, ak (i) klient pisomne vyrozumie certifikaénu
spolognost, Ze nema zaujem o obnovenie certifikatu, alebo skrachuje,
(i) klient uz neponuka svoje vyrobky, (iii) klient nepodé nacas ziadost
o obnovenie certifikatu.

V pripadoch zru$enia, ziadne naklady spojené s certifikaciou nebudu
klientovi preplatené.

18. UZNANIE AKREDITOVANYCH ORGANIZACII

Podla vlastného uvazenia, certifikaénd spolognost vieobecne uzna
certifikaty vystavene inou akreditaénou organizaciou ato vtedy, ak
tym nenaruSuje integritu systému, alebo certifikaénd schému
produktu.

19. ODVOLANIA

Klient ma pravo Ziadat certifikaénu firmu podat rozhodnutia.

Staznost smerujica k odvolaniu musi byt podana pisomne
a certifikaéna spolo¢nost ju musfi obdrzat do 7 dni od obdrzania
oznamenia o nevydani, pozastaveni alebo odobrati certifikatu.

QOdvolaci formular bude poslany klientovi na vyplnenie a musi byt
poslany spat do 14 dni po obdrzani, podlozeny podstatnymi
skutoénostami a faktami na zvazenie po¢as odvolacieho konania.
V8etky odvolania sO dalej podstipené Certifikatnej spolo&nosti
a predloZzené rade. Od Certifikaénej spoloénosti bude poZadované,
aby predlozila dékaz na podporu svojho rozhodnutia. Rozhodnutie
certifikaénej firmy ostane v platnosti do vysledku odvolania.

Rozhodnutie rady bude konetné azavdzné aj pre klienta aj pre
certifikaénl spoloénost. Ak uz je rozhodnutie tykajice sa odvolania
uskutognené, Ziadne protinéroky ani jednej zo zainteresovanych stran
za Uéelom zmeny tohto rozhodnutia nemézu byt uplatnené.

V pripade, Zze odvolanie je uznane, ziaden narok voci Certifikovanej
spolonosti na preplatenie nakladov, alebo akychkolvek inych
vzniknutych strat nie je mozné uplatnit.

20. REKLAMACIE

Ak niekto ma dévod stazovat sa certifikatnej firme, ma podat
staznost v pisomne] forme abezodkladne ju adresovat
certifikaénému manazérovi certifikagnej firmy. Ak sa staznost poda
na certifikatného manazéra, list so staznostou bude adresovany
vykonnému riaditelovi certifikagnej firmy.

Staznost bude potvrdena v pisomnej forme. Staznost bude potom
certifikatnou firmou nezavisle preskimana abude preSetrena
a uspokojivo uzavreta. Nasledovny zaver staznosti bude informovat
o dosiahnutych zaveroch prieskumu.

21. UKONCENIE PRE KONANIE OVPLYVNUJUCE DOBRU
POVEST CERTIFIKACNEJ FIRMY

1.1 Certifika¢na firma ma narok na (i) pozastavit' certifikaciu udelend
klientovi, a/alebo (ii) pozastavit, alebo ukon¢it zmluvu s klientom, ak
klient spdsobil, alebo sa ztcastnil niektorej zo situdcii, a/lebo aktivity,
ktora:

i. ma tendenciu vychadzat z rozumného nazoru certifikanej firmy
mat' negativny vplyv na svoju reputaciu alebo akéhokolvek aspektu
svojho podnikania,

ii. vystavila by certifikaént firmu, alebo akukolvek ¢ast' jej podnikania
zlej povesti, Skandalu, alebo urazke verejnosti na ktoromkolvek
Uzemi trhu, v ktorom certifikatna firma podnikd, alebo poskytuje
sluzby,

iii. nepriaznivo vplyva na povesti certifikaénej firmy, jej znaciek, alebo
sluzieb, alebo

iv. méze mat vplyv na ponuku, Uspeény predaj a zneuZivanie sluzieb
certifika¢nej firmy.

Certifikaéna firma si vyhradzuje pravo doplnit, vymazat, alebo zmenit
tento prakticky manual bez predchadzajliceho oznamenia.

Vgetky sluzby su uskutofiovane podla véeobecnych podmienck pre
VSEOBECNE PODMIENKY PRE CERTIFIKACIU SLUZIEB ak to nie
je inak pisomne odsuhlasené. V pripade konfliktu s akymkolvek
dalsim ustanovenim, plati to ustanovenie, ktoré je najnovsie.
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