Ramcova zmluva 0 poskytovani sluzieb ¢. 011/2025/RZ

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

PoskytovateP: HOUR, spol. sr.o0. Objednavatel’: Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Rastislavova 43
010 01 Zilina 041 91 Kosice
Zastupeny: Ing. Milan Urbanik V mene kt. MUDr. Tomas Sieber, MPH, predseda
konatel kona: predstavenstva
MUDir. Igor Jenco, MPH, ¢len
predstavenstva
1CO: 31586163 1CO: 36603350
DIC: 2020448969 DIC: 2022124159
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2022124159
IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK1411110000001425032002
BIC kod: GIBASKBX BIC kod: UNCRSKBX
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu  Zapisany: Obchodny register Mestského sudu
Zilina, Odd. Sro, v1. & 1182/L Kosice v Odd.: Sa vo Vlozke ¢islo: 1371/V
d’alej len “Poskytovatel* d’alej len “Objednavatel™

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

1.2

PREAMBULA

Zmluvné strany mali medzi sebou vramci predchadzajicej spoluprace uzatvorené Zmluvy o dielo ¢.

044/2021/Z0ODH zo dina 29.06.2021 v zneni dodatkov (d’alej ,,Predchadzajuca zmluva), predmetom ktorej bolo:
e poskytnutie licencie uzivatel'skych prav na:

v' programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Kilasik, $tandardné rieSenie v rozsahu modulov
Personalne daje a Spracovanie miezd, monoverzia, do 430 aktivnych osobnych ¢isel (maximalny
pocet osobnych ¢isel, ktoré sa spracovavajii v danom mesiaci), na 3 PC (dalej ,, HUMAN Kilasik®),

v’ programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Casovy manazér, §tandardné rieSenie v rozsahu
modulov Spracovanie dochadzky a Planovanie dochadzky, monoverzia, do 430 aktivnych osobnych
¢isel (maximalny pocet osobnych Cisel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), na 3 PC (d’alej
,HUMAN Casovy manazér®),

e implementacia programového vybavenia,
e systémova udrzba programového vybavenia,
e vyvoj programového vybavenia, Upravy a tvorba makier podla poziadaviek objednavatela v systéme

HUMAN.

Z dovodu existencie vyssie uvedenej Predchadzajucej zmluvy a vychadzajuc z obsahu tejto Zmluvy sa zmluvné
strany dohodli, Ze cena za rozsah licencie dodanej v predchadzajiicom obdobi sa nebude zahfiiat’ do vypoctu ceny
licencie uvedenej v bode 2.1. Specifikacie obchodného pripadu. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze tato Zmluva
V plnom rozsahu nahradza uvedenu Predchadzajucu zmluvu, Ktord mali zmluvné strany medzi sebou uzavreti
Vv zneni jej dodatkov a ktora sa podpisom tejto Zmluvy rusi. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze programové vybavenia
HUMAN dodané Objednavatelovi na zaklade Predchadzajicej zmluvy bude plne kompatibilné s akymikol'vek
rozsireniami programového vybavenia HUMAN, ktoré¢ budu Objednavatelovi dodané na zédklade tejto Zmluvy,
pripadne novym softvérom, ak taky bude dodany. Vsetky rozsirenia programového vybavenia HUMAN sa budu
spravovat’ touto Zmluvou, pricom licencia poskytnuta podl'a Povodnej zmluvy bude obsiahnuta v tejto Zmluve
a prisliachajucej $pecifikacii obchodného pripadu (SOP) a VOP. Zmluvné strany sa dohodli, e tito Zmluva sa
povazuje za zmluvu o dielo podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ je softvérova spolocnost’ vyvijajica vlastné softvérové rieSenia a poskytujiica komplexné sluzby
svojim zakaznikom v oblasti riadenia l'udskych zdrojov asnimi suvisiacich oblasti personalistiky, miezd,
dochadzky a uctovnictva.

Objednavatel’ je podnikatel'sky subjekt, ktory ma zaujem o poskytnutie produktov a sluzieb tvoriacich
a suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela uvedenym v bode 1.1 tejto Zmluvy.
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou si zmluvné strany ramcovo upravuju podmienky poskytovania sluzieb, dodavania produktov
a udel'ovania suhlasu (licencie) na pouZivanie softvéru Poskytovatel’a v rozsahu predmetu jeho podnikania (d’alej
aj ako ,,sluzby poskytovatela*), 0 ktoré Objednavatel’ v priebehu platnosti tejto Zmluvy prejavi zaujem.
Konkrétne sluzby, ich rozsah, cenu, dodanie a ostatné podmienky, ¢i prava a povinnosti zmluvnych stran
neupravené touto Zmluvou, pripadne jej prilohami, si zmluvné strany dohodnti v samostatnom dokumente
uzatvorenom V priebehu platnosti tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Specifikacia“). Poskytovatel’ je tiez opravneny
pocas platnosti tejto Zmluvy poskytniit’ sluzby Objednavatel’ovi aj na zaklade potvrdenej a prijatej objednavky,
resp. vzajomne odsthlasenej cenovej ponuky.

CENA a PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb bude zmluvnymi stranami dohodnutd v Specifikacii podla druhu, rozsahu
a podmienok poskytnutia sluzieb Poskytovatela.

Platobné, fakturacné a ostatné podmienky stvisiace s poskytnutymi sluzbami Poskytovatela su upravené vo
Vseobecnych obchodnych a licencnych podmienkach Poskytovatela (d’alej aj ako ,,VOP®), ktoré tvoria
neoddelitel'nu stucast’ tejto Zmluvy.

V pripade ak si zmluvné strany vyslovne dohodnt niektoré prava a povinnosti v Zmluve alebo v Specifikacii
odlisne ako je uvedené vo VOP, maju ustanovenia vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v Specifikécii prednost
pred ustanoveniami VOP.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytnit Objednavatelovi sluzby dohodnuté v Specifikécii
a Objednavatel’ sa zavizuje za tieto sluzby Poskytovatel'ovi zaplatit’ dohodnutt cenu riadne a vcas.

Poskytovatel' sa zavéizuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
zodpovedne a kvalitne a v stilade s platnou legislativou.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi sucinnost, potrebni na riadne a vcasné plnenie jeho
zavéazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Objednavatel’ je tiez povinny podat’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné
technické a obchodné informacie stvisiace s plnenim tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma pravo prerusit’ plnenie podl'a tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel’ neuhradi aktikol'vek platbu
podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, ato aZ do terminu Uplného uhradenia vSetkych splatnych zaviazkov
Objednavatel'om. Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi v§etky dodatoéné naklady, ktoré mu vznikna
a su spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dovodu omeskania Objednavatel’a s thradou platieb.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran a podmienky ich vzajomnej obchodnej spoluprace neupravené touto
Zmluvou ani Specifikaciou st uvedené vo Vieobecnych obchodnych a licenénych podmienkach Poskytovatela.
Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom VOP Poskytovatela riadne oboznamil.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavku, ktora vznikne z tohto zmluvného vztahu poskytovatelovi,
nepostupi tretej osobe bez predchddzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pisomny suhlas za
objedndvatela je opravneny vydat len jeho S$tatutarny organ. PostUpenie pohladavky bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela je neplatné s odkazom na § 525 ods. 2 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ zasiela danové doklady vo formate .pdf na adresu uctaren@vou.sk.

DOBA PLATNOSTI, ZMENA A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urdita, do 31.12.2026.

Tato Zmluvu je mozné menit’ dodatkom k tejto zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Zmluvné strany mozu ukondéit’ tato Zmluvu spdsobmi a podl’a podmienok upravenych vo VOP.

Rozsah poskytovanych sluzieb pokryva obdobie od 1.1.2025, vzhl'adom na skuto¢nost’, ze objednavatel’ pouzival
sluzby podra specifikacie obchodného pripadu poc¢ntc 1.1.2025.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva nadobudne platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v stlade s ustanovenim § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskors§ich predpisov v spojeni s ustanovenim § 5a) zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zakon o slobode informécif) v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa zavizuji viest’ otvoreny dialdg, zachovavat’ zasady poctivého obchodného styku a
v pripade sporu vyvinit maximalne usilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim. V pripade sporov, ktoré
vznikna z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, sa zmluvné strany dohodli, Ze tieto
budu riesené podl'a slovenského pravneho poriadku pred prislusnym sudom Slovenskej republiky.
Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorského zékona a d’al§ich pravnych predpisov platnych na izemi SR.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo s¢asti platné alebo ucinné alebo neskor stratia platnost’ alebo
ucinnost’, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
netéinnych ustanoveni tejto Zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna uprava, ktora, pokial’ je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato
otazku brali do uvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Neoddelite'na sucast’ tejto Zmluvy tvori Priloha €. 1 — Vseobecné obchodné a licencné podmienky Poskytovatela.
Objednavatel’ prehlasuje, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s prilohami tejto Zmluvy, najma
Vseobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkach Poskytovatel’a, ¢o potvrdzuje podpisom na tejto Zmluve.
V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v texte Zmluvy a podmienkami uvedenymi v jej prilohach ma
prednost’ text Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im nie su v dobe podpisu tejto Zmluvy zname okolnosti, ktoré by mohli obmedzit
jej obsah, pripadne platnost’, ¢i u¢innost. Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a potvrdzuju, ze tito Zmluva je zrozumitel'na a urita a vyjadruje ich skuto¢nu, slobodnu a
vaznu vol'u, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

Vv Ziline, dna V Kosiciach, dna
Poskytovatel”: Objednéavatel:
Ing. Milan Urbanik MUDr. Tomas Sieber, MPH
konatel predseda predstavenstva
HOUR, spol. sr.0. Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.

MUDr. Igor Jenco, MPH
¢len predstavenstva
Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.
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