Zmluva o uplnom servise a Gdrzbe

Cislo: 25 = FSMA = 005

Xerox



Cislo zmluvy:
Poskytovatel (,Xerox“):

XEROX LIMITED

So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1HS, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného [rska

podnikajici v Stovenske| republike prostrednictvom

Xerox Corporation, BBCS Blok A, Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava, SLOVAKIA

1CO. 30814677 DIC:  SK2020344194

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Odd.: Po. viozka:
313/8

Tel.:

+421 2 4363 5594 Fax:

Zastipena: Jifi Kubica, na zaklade plnej moc

Vieobecna Gverova banka, a.s.
[BAN: SK2002000000000012903012

Bankové spojenie:

Kontaktna osoba pre | Martina Snajdrova
fakturaciu:
Predajny partner: MPKs.r.o.

I. Predmet Zmluvy
Xerox sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby

Tel..

Xerc

25 - FSMA - 005

. Objednavatel (,Zakaznik*):

Firma: Zakladna Skola s materskou Skolou, Staskov 502
(Sidles Staskov 502, 02353 Staskov N
ICO: 55492878 pic. | 2122067277

Kentaktna osoba: Mgr, Miroslava Kubincové, riaditelka

Fax:

+421 0414346251

staskovzs@gmail.com
Bankoveé spojenie:

E-mail;

Kontaktna osoba

pre fakturaciu:

servisu a Udrzby opisané v tejto Zmluve poé¢as obdobia tu stanoveného

vztahujiceho sa na Zariadenie. Zéakaznik sa zavdzuje poskytnit potrebni sucinnost, ake aj zaplatit vietky poplatky stanovené
v bode I11. tejto Zmluvy. Zariadenim sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: | Xerox Versalink C7125
CICiernobiele zariadenie

v Sériové cislo: A

I Farebné zariadenie

Datum zaédtku smlouvy: |

Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa zariadenie nachadza:  Zakladna Skola s materskou Skolou, Staskov 502

II. Obdobie trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzaviera na obdobie 48 mesiacov.
ITI. Poplatky
Poplatok za képie/tlaé
Poplotok zo CB kdpie/tlde/Ad 0,0080 EUR
Poplatok za COL kopie/tlad A 0,0400 EUR
Fakturdcia képiiftladiiprejazdoy o poplatkov podia &L VL ods. 1 ! mesacne spatne
< zke dve llace vo formate AY
Mha€ vo formate A3 bude uctovana
N €720 A3 farabny
IV, Garantovand Groven poskytovanych sluzieb _
| Casadorvy Priemerne 8 pracovnych hodin |
pravy 3 pracovné dni |
Poskytnutie nahradného plnenia 5. Pracovny defi B
Bracavmd hoedin 8.00-16.30
) okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja ]
- - - _ _ Bfarebne zariadenie - ¢ierna farba 7,5 %, farebny toner 5% 2 kazde) farby |
\:u'll.l(:!x‘:l];.. !‘__‘_I!l!}-‘l';'r"1"1'-'E';"'l 10 spotrebneho materidlu.v rozsahi (e | caikovo vratane ¢iemeho tonera 22,5 .“z,c
clernobiele raradenis lernd farba 7,5 %

Neoddelitelnou sucastou zmluvy je priloha €1 - Ochrana osobnych tdajov

SO-F-10-FSMARWOSG



10.

I. Udrzba aservis Zariadenia

Zariadenia
zasahov a

Xerox  zaisti  adribu @ servis

prostrednictvom  tzv, servisngch

poskytovanim servisnych sluzieb,

Servisom a Gdrzbou sa na Gcely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrfiavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfia
udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montaz nevyhnutnych
nahradnych dielov, to vietko pocas Pracovnych
hodin;

b) Dodavanie potrebného spotrebného materialu,
ktorym sa rozurnie material pre kopirovanie

I pre farebné Zariadenie - vo farbe Ciernej do
pokrytia plochy uvedenej v él. IV. a rovnako
vietok farebny spotrebny material vratane
farebného tonera do pokrytia plochy
uvedenejv ¢l TV.

ii. preciernobiele Zariadenie - vo farbe ciernej
do pokrytia plochy uvedenej v él, IV,

Nezahfiia viak papier a prislusenstvo (zosivatka a
sponky do zogivatky, lepiaca paska atd):

c) pri vySSom pokryti budG tonery 1x rocne,
respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy
douctovavané podla aktuélneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov sa bude

zacinat na  zaklade ohlasenia  Zakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
voww.chester xerox.sk alebo telefonicky
na tel disle +421 268622 830 alebo e-mailom
na i X s prihliadnutim  na ich
aktudlnu skutoén( potrebu. Xerox sa zavdzuje zaéat
servisny zasah priemerne do terminu uvedeného v ¢l.

V. po tom, ako mu je jeho potreba nahlasena

Zakaznikom. Pfiemer sa bude zistovat polrocne,

Zakaznik je povinny poskytnit Xeroxu véetku

potrebn( sGéinnost k poskytovaniu sluzieb podia

tejto Zmluvy,  najma poskytnit  pristup
zamestnancom  Xeroxu a  jeho  zastupcom
kZariadeniu v Pracovnych  hodindch,  inak

v nevyhnutnych pripadoch podta dohady.
Odstranenie chyby bude ukonceneé priemerne do
terminu uvedeného v &lanku IV, po tom, ako bude
vykonany servisny zasah. V pripade, ze Xerox nie je
schopny  odstrénit chybu ani  do  dna
predchadzajiceho  dfiu  poskytnutia nahradného
Zariadenia, ako je uvedené vel. 1V, potom Xerox
zaisti nahradné plnenie potnic diiom uvedenym v él.
V. Nahradné plnenie spotiva v doéasnom poskytnuti
zariadenia so zhodnou alebo vy3iou funkcionalitou,
Docasne  poskytnuté  zariadenie  moze byt
opotrebované.

Vpripade, e objednanie sefvisného zdsahu ¢i
poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik
povinny nahradit Xeroxu naklady s tym spojené,
Nahradné diely pouzité pri oprave mézu byt nové
alebo pouzité, no rozhodne v plnej uZitkovej hodnote,
aby umozriovali riadne pougivanie Zariadenia pocas
trvania tejto Zmluvy. Viastnicke pravo k vymenenym
nahradnym dielom nadobida Xerox okamihom
vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny materidl zostava po cely ¢as vo
viastnictve Xeroxu, a to a? do jeho tplného
spotrebovania v Zariadeni. V pripade, 7e by v ¢ase
skoncenia Zmluvy boll v Zariadeni spotrebované
spotrebné materidly, i ked by bolo zrejme, ze podla
bezného pouzivania Zariadenia nemohlo dojst k ich
spotrebovaniu, je Zakaznik povinny uhradit Xeroxu
cenu zodpovedajicu novym spotrebnym materidlom,
a to podia aktudlneho cennika Xeroxu,

Zakaznik je povinny neodkladne informovat Xerox, ak
chce premiestnit Zariadenie z miesta, kde bolo
povodne instalované, a dohodndt s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za meskanie Xeroxu so splnenim ¢l.
1V tejto Zmluvy je 0,05 % 2z priemernej mesaénej

10.
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Xerox-

fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za
kazdy den meskania.

II. Platobné podmienky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky podia poctu

vykonanych Vitlackov vo vyike uvedenej v tejto

Zmluve a dalie poplatky uvedené v tejto Zmluve

najma podla ¢lanku II1 (spolotne dalej ako

JPoplatky”).

Vytlaékom sa rozumeji tlace a kopie vyhotovené

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny  Vytlaéok bude Gttovany ako dva

Vytlacky.

Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprav, uprav,

udrzby, dopravy a pouzitych materilov, ak:

* budd vykonané na Ziadost Zdkaznika mimo
Pracovnych hodin, alebo

* budi vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie ¢i
icelom, na ktory je Zariadenie uréené: pouiitia
materidlov alebo nahradnych dielov, ktoré neboli
dodané ani odporucené Xeroxom: neodbornej
udrzby ¢i vykonévania oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré nato neboli riadne a odborne
vyskolené a autorizované; udalosti nemajiicej
povod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania;
vypadkov & chyb elektrickej, internetove) ¢
obdobnej siete; premiestnenia Zariadenia
zmiesta dodania (ak nie je premiestnenie

. vykondvané Xeroxom) a pod.

Uhrady budi hradené na Géet Xeroxu uvedeny v tejto

Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu.

K surnam uvedenym v tejto Zmluve bude pritictovand

DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyike

vyplyvajicej zpravnych predpisov (okrem dane

z prijmov a inych obdobnych dani).

Faktiry Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od datumu

vystavenia. Xerox bude Zdkaznikovi posielat faktiry

vo formate PDF. Elektronicka faktira bude vybavena
digitalnym  elektronickym podpisom.  Faktira
zasielana postou bude spoplatnena sumou 0,- Ké.

Xerox je tieZ opravneny upravit Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

* vnadvaznosti na medziroéni  inflaciu v SR
(spotrebitelské  ceny) v predchadzajicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym statistickym Gradom & inym Gradom,
ktory ho pripadne nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo cla na
tovar dovezeny v stvislosti s pouitim a Gdrzbou
Zariadenia;

* vpripade, Ze déjde k zvyseniu maloobchodnych
cien originalneho spotrebného materidlu Xerox.

Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnost skor ako 1

mesiac odo dfia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie

je v oznameni stanoveny neskori termin.

Zariadenie je vybavené zabudovatelnym softvérovym

modulom SMart eSolution (dalej len ,SMart

eSolution*) umozfujacim:

* automaticky odpocet poéitadiel.

SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie

vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia

ksieti Internet. Na vyuZivanie aplikacie SMart
eSolution je Zakaznik povinny zaistit stale pripojenie

Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade Xerox

nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie.

Zakaznik sahlasi s automatickym  zberom  dat

prostrednictvom SMart  eSolution. 0 aktivnych

sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxom
informovany.

Zakaznik je povinny poskytnat Xeroxu odpocty

pocitadiel Zariadenia k poslednému diu kaidého

fakturaéného obdobia alebo kedykolvek, podia

Ziadosti Xeroxu. Na hlasenie stavu poéitadiel moze

Zakaznik vyuzit aplikaciu SMart eSolution — v tomto

pripade dochadza k hlaseniu stavu  poéitadiel
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1.

automaticky bez nutnej Gcasti Zakaznika, dalej moze
Zakaznik zadat stav pocitadiel cez webové rozhranie
Xerox, poslednym sposobom je hiasenie stavu
pocitadiel ~ Zakaznikom  e-mailom,  pripadne
telefonicky prislusnym zamestnancom Xeroxu. Ak
bude Zakaznik hlasit stav pocitadiel inak ako cez
automaticky zber pocitadiel prostrednictvom sluzieb
SMart eSolution, je Xerox opravneny Zakaznikovi
uctovat jednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie
stavu pocitadiel vo viyske 5 €. Ak Zakaznik neumozni
automaticky zber informacii prostrednictvom SMart
eSolution, anina hlasenie o stave poéitadiel nevyuzije
iny tu uvedeny spdsob, Zakaznik uhradi Xeroxu
poplatky podla odhadu stavov pocitadiel vykonaného
Xeroxom. Opravy O&tovania je Xerox povinny
uskutoénit v nasledujicich fakturaciach, hned ako mu
budd zname skutoéné stavy pocitadiel.

V pripade meskania Zdakaznika s platbou je arok-

zomeskania 0,05 % zdiZne] sumy za kaidy def

meskania.

Ak je Zakaznik v meskani s platenim splatnych faktar,

a) je Xerox vofi Zakaznikovi opravneny zastavit
vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stavaja sa okamiite splatnymi vietky faktiry,
ktoré boli a budd vydané a ktoré este nie si
splatné, a to ai do odstranenia meskania
Zakaznika so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mozu byt vykonané samostatne

alebo aj spolocne.

III. Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzaviera na obdobie uvedené vel. 11
Zmluvy.

Zmluva nadobida Gcinnost  dfiom  instalacie
zariadenia uvedenom v prislusnom initalaénom
protokole.

Obdobie trvania tejto Zmluvy sa bez dalsieho meni na
obdobie neuréité uplynutim pévodného obdobia
urCitého, ibaZe niektora zo stran najmenej 30 dni pred
uplynutim obdobia uréiteho pisomne vyrozumie
druh stranu, Ze o predlZenie obdobia trvania Zmluvy
nema zaujem. Zmluvné strany si pocas obdobia
neurCitého opravnené tate Zmluvu  ukonéit
vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou
plynicou od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

IV. Ukoncenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstapenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyniice]
odo dig, ked bol Xerox pisomne upovedomeny
Zakaznikom o poruseni a o moznosti ukoncenia
Zmluvy odstipenim, ak nebude porusenie
odstranené;

Xerox je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstipenim v pripade meskania Zakaznika
s Ghradou Poplatkov;

b)  odstdapenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Zakaznika,
ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynucich odo dna, ked bol Zékaznik pisomne
upovedomeny Xeroxom o porudeni a moznosti
ukoncenia Zmluvy, ak nebude porusenie
odstranené;

c) odstipenim, ak je u Zdkaznika instalovanych
viacero Zariadeni, pricom k niektorému z nich
nema sXeroxom (alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o dplnom

Xerox-

servise a Gdribe alebo takd zmluva bola
ukoncena;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzneho alebo
restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako diznika,

Zmluva dohodnuta na obdobie urcité nemoZe byt
ukonéend vypovedou. 3
Tato Zmluva méze byt dalej ukonéena nasledujicimi
sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluynych stran.

K ukonleniu tejto  Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo Gplného znigenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejto
Zmluvy vratit alebo wuhradit Xeroxu vietky
nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
diely, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v ramci
tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani
uhradit poskytnuty spotrebny material a nahradné
diely, ktoré uZ boli indtalované alebo vloZené do
servisovaného Zariadenia.

V pripade, Ze mé dojst k zmene viastnickej Struktiry
Zakaznika alebo k zmene jeho pravnej formy
podnikania & k fizii alebo inej premene, je Zakaznik
povinny tato skutoénost nahlasit vopred Xeroxu.
Xerox ma v takom pripade pravo od tejto Zmluvy
odstipit. V pripade nenahlasenia tejto zmeny ma
Xerox takisto pravo od Zmluvy odstupit.

V. Zodpovednost

Xerox zodpoveda za Skodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti sGvisiace so Zmluvou do celkovej
suhrnnej vysky 25 % zcelkovej kOpnej ceny
prislusného Zariadenia, za ktori toto Zariadenie
Zakaznik kipil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem ndroku na nahradu
Skody spésobenej amyselne, ked narok na nahradu
skody nemoino obmedzit ani sa ho vzdat pred
porusenim povinnosti, z ktorého mézZe Skoda vzniknut,
Xerox nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akukolvek nepriamu alebo naslednd Skodu, ani za
mozni stratu ulozenych informacii.

Na okolnosti vyluéujice zodpovednost (§ 374 ods. ]
obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to,
kedy nastanii.

V1. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moiné previest ani postipit
Zmluvu ani okekolvek zprav a povinnosti z ne)
vyplyvajacich.

Véetky spory vyplyvajuce z tejto  Zmluvy
a v shvislosti s nou bud( s koneénou platnostou
riesené pred Rozhodcovskym sidom  Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho zdkladnych vnatornych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude
Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku.

Otézky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym z@konnikom.

Zmluva méZe byt menena iba pisomne.

V pripade, Ze sa zmeni identifikacia bankového Gctu
alebo ma ddjst k zmene kontaktnej osoby, prisluina
strana je povinnd oznamit tito zmenu druhej strane
bez zbytoéného odkladu, a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom  oznamujlcej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom pisomného



iy

ozndmenia, ktoré bude
vyhotoveni a bude obsah

Kontakty pre e-mailoviy komunikéciu s Xeroxom:

1) Objednavanie Oprav a spotrebného materiélu (g
2)  Zber pocitadiel pre fakturaciu (aplikacl

dorucené v originalnom oSOy opmiumene
ovat Gradne overeny podpls

TrrilwTe) Strarvy.

plikacia Chester) - ng adrese:

a Chester} - na odrese
3)  Elektronicka fokturdcia - na adrese;

LT PR T AT Fr T AN

| u:uuy - 3 '
Jifi Kubica, Servic@iﬂm‘ﬁﬁf‘!ﬂo@wm

na zdklade plnej moci

Xerox-

konat v mene oznamujiicej



My, spolo&nost

Zmochujeme tymto

aby nas zastupoval
g

I

V Prahe dia 25.2.2019

Prijimam zmocnenie:

L

PLNAMOC

XEROX LIMITED ‘
v Slovenskej republike konajuca prostrednictvom organizaénej
zlozky

XEROX LIMITED, organizaéna zloZka podniku zahraniénej
osoby

Sidlo:  Digital Park I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

ICO: 30814677

DIC: 2020344194

Zapis_ané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Odd. Po, Vlozka &.: 313/8

Zastipena pani Veronikou Brazdilovou, veducou organizagnej
zloZky

(dalej len +Spoloénost)

Jifiho  Kubicuy, Zamestnanca spolo&nosti XEROX CZECH
REPUBLIC s.r.0., IGO: 481 09 193, se sidiom Vyskogilova
1461/2a, 140 00 Praha 4 - Michle, pracujiceho na pozicii
Service Manager for Slovakia & Indirect Service Manager for
CZ&SK :

pri dojedndvani, uzatvaranie, zmenach, ukonéovanie
servisnych zmliv a zmldgv o udrzbe, kedy splnomocnitel je
poskytovatelom & objednavatelom a na pravne ukony s tym
spojenym.

XEROX LIMITED v Slovenskej republike konajuci
prostrednictvom organiza¢nej zlozky:

XEROX LIMITED, organizatna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby

Veronika Brazdilova, veduca organiza¢nej zlozky



Xerox

Priloha ¢é. 1

Ochrana osobnych tdajov

1. Vsllade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 679/2016, zo dita 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zrueni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) s nadvazujlcou legislativou upozorfiuje Xerox na nasledujice ustanovenia,
Co sa tyka ochrany osobnych udajov.

2. Vsuvislosti s plnenim tejto Zmluvy Zakaznik odovzdava Xeroxu a Xerox zbiera osobné data
zastupcov zakaznika zapojenych do"zmluvného vztahu s Xeroxom vratane Statutarnych
zastupcov zakaznika, zamestnancov, poskytovatelov alebo konzultantov, pripadne (v zavislosti
od poskytovanych sluzieb) pouzivatelov zariadenia (dalej len ,,Dotknuté osoby*). Zbierané a
spracovavané osobné data su profesijné (pracovné tidaje) (meno, funkcie, zamestnavatel, e-
mail, telefonne Eislo, postova adresa) a (v pripade nutnosti) IP adresa.

3. Kazda zo stran zodpovedd za zhromazdovanie a spracovanie osobnych dat v silade
s Nariadenim.

4. Na ucely tejto Zmluvy vramci spracovania osobnych udajov Xerox vystupuje ako
sprostredkovatel a Zakaznik ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia. Ako sprostredkovatel sa
Xerox zavazuje postupovat v sulade s pokynmi prevadzkovatela v oblasti ochrany osobnych
udajov; zviast (i) spracovavat osobné udaje iba na G&ely tejto zmluvy: (i) iba na zaklade
dolozenych pokynov prevadzkovatela. Pokial Xerox posudi, e pokyn prevadzkovatela e
v rozpore s Nariadenim, okamzite o tomto informuje zékaznika; (iii) prijat vhodné technické a
organizacné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych dat proti ich neopravnenému alebo
nezakonnému zni¢eniu, nahodnej strate, zmene, rozsirovaniu alebo neopravnenému pristupu
zviast v savislosti s prenosom tychto dat cez siet rovnako ako proti akejkolvek inej forme
neopravneného spracovania. Tieto opatrenia budt zohladiovat prislusny stav znalosti, naklady
na implementaciu a rizika v suvislosti so spracovanim a povahou osobnych dat; (iv) zaistit, aby
osoby, ktoré spracovavaju osobné data na zaklade tejto zmluvy st zaviazané k mi&anlivosti
alebo su riadne $koleni v sdlade s prislunou legislativou v oblasti ochrany osobnych udajov;
(v) vziat do uvahy jeho nastroje, aplikacie alebo sluzby, zasady ochrany osobnych udajov
v nadvaznosti na ochranu osobnych (dajov; (vi) zmazat osobné data na zaklade Ziadosti
Dotknutych o0séb (s vynimkou, Ze st osobné data potrebné na ochranu prav Xeroxu vratane
fakturacie spravy pohfadavok, tieto Gidaje budu spracovavané v éase uvedenom dalej.

5. Xerox je opravneny zverit spracovanie osobnych Gdajov dalSiemu sprostredkovatefovi (dalej
len ,,d'alSi sprostredkovatel™), najma spolo&nostiam patriacim do skupiny, napr. Xerox Limited
pre vykonavanie $pecifickych operécii spracovania. Xerox uistuje, 2e taky dalsi
sprostredkovatel poskytuje rovnaké garancie a implementacie technickych a organizaénych
opatreni a v tomto ohlade splfia poziadavky Nariadenia. Xerox je plne zodpovedny zakaznikovi
(prevadzkovatelovi) za Cinnost' dalSieho sprostredkovatela.

6. Je zodpovednostou zakaznika poskytnit vietky relevantné informacie v oblasti ochrany
osobnych udajov Dotknutym osobam. Pokial je to mozné, Xerox bude napomocny
prevadzkovatelovi pri naplneni jeho zavazkov na poziadavky pri vykone prav dotknutej osoby.
V pripade, Ze Dotknuta osoba vznesie Xeroxu poZiadavku na vykon jeho prav, Xerox tuto
poziadavku postipi zakaznikovi okamzite e-mailom. Xerox oznami zakaznikovi porudenie
ochrany osobnych dat, a to v maximalinej lehote 72 hodin. Toto oznamenie bude obsahovat aj
prislusnu dokumentaciu, aby bol zakaznik schopny v pripade nutnosti informovat dozorny trad.

7. Zakaznik potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze osobné data mdzu byt odovzdavané do krajin mimo
EHP, ktoré nemusia spliat zodpovedajtci level zabezpeéenia ochrany osobnych tdajov. V
takom pripade Xerox implementuje opatrenia zaloZené na vhodnych zarukach podla &lanku 46
Nariadenia, pripadne zaisti zodpovedajicu uroved ochrany osobnych dat v sulade
s nariadenim.

8. Xerox spristupni vsetky nevyhnutné informéacie na preukazanie stladu s ustanoveniami
uvedenymi v tomto élanku.

9. Xerox spristupni zakaznikovi vSetky potrebné informacie na preukazanie suladu so zavazkami
uvedenymi v tomto €lanku a umozni vykonanie auditu zakaznikom alebo nim poverenou
osobou a poskytne nevyhnutnt suéinnost pri vykonavani auditu zakaznikom v stvislosti s touto
zmluvou.
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10. Xerox mdze vystupovat ako prevadzkovatel v zmysle nariadenia v pripadoch, ked osobné"gata- 0 2:3‘:“”‘
st nevyhnutné pre opravneny zaujem v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. f) vratane nasledujycich'" w %
agelov: (i) vykonavanie auditov; (ii) uistenie, ze na zaklade tohto kontraktu existuje dobra sprava _ 1o

1.

12.

13.

14.

16;

a obchodné vztahy; (iii) vykonavanie vyskumu kvality poskytovanych sluzieb, ktore <
predmetom tejto zmluvy; (iv) poskytovanie priameho marketingu samostatne (alebo
prostrednictvom spolo¢nosti zo skupiny Xerox), ponukanie produktov, sluzieb a propagacia
skupiny Xerox inych, neZ poskytovanych na zaklade tejto zmluvy (v tomto pripade mbze
zakaznik vykonat kedykolvek opt-out); (v) sprava staznosti a sporov; pripadne odpovede na
akukolvek poziadavku zakaznika alebo jeho povereného zastupcu.

Xerox je opravneny v zmysle vy$Sie definovanych a&elov poskytovat osobné data tretim
stranam na iny Uéel, nez je marketing a propagacia. Kategarie prijemcov osobnych tdajov su
nasledujuce .

o Predajcovia, makléri, poistovne, akcionar, subdodavatelia, rucitelia,

o Poskytovatelia sluzieb vystupujuci ako prevadzkovatelia v zmysle nariadenia (na
zaklade poziadavky zakaznika Xerox poskytne kontaktné udaje a identitu takého
poskytovatela sluzieb
Skupina Xerox a jej obchodni partneri v zmysle vykonu opravneného zaujmu, alebo

« Narodna/medzinarodna pravna ¢&i regulatérna autorita, s ktorou je Xerox povinny
zdielat udaje na zaklade pravneho predpisu

e Osobné data mézu byt zodpovedajucim spdsobom zdiefané so spologénostami
poskytujucimi finanénu analyzu a poistenie rizik a uverov.

Je vyluénou zodpovednostou zakaznika zabezpetit (a drzat zabezpetené) citlive data (vratane
osobnych dat) a permanentne mazat také data z internych pamé&tovych médii, pokial sa
pozaduje (v kazdom pripade pred vratenim pamatového média). Zakaznik uhradi Xeroxu
&kodu, ktori Xerox utrpi porusenim povinnosti v tomto élanku.

Dotknuta osoba, ktorej osobné tdaje su spracovavané Xeroxom ako prevadzkovatelom, ma
pravo namietat, na pristup k udajom, na opravu, na obmedzenie spracovania, na vymaz,
rovnako ako na prenos osobnych dat a pravo na opt-out z marketingovej komunikacie.
Kontaktné udaje pre uplatnenie prav dotknutej osoby su k dispozicii na www.xerox.sk/o-
nas/ochrana-osobnych-udajov. Dotknuta osoba je opravnena podat staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Pre pripad, ze Xerox nie je schopny komunikovat priamo s Dotknutymi osobami, zmocfiuje
vyslovne Zakaznika a tento to prijima, aby poskytol Dotknutym osobam informéacie v zmysle
glanku 14 Nariadenia. Na zéklade poziadavky Xeroxu a v zaujme splnenia poziadaviek
stanovenych nariadenim, Zakaznik sa zavazuje poskytnit také dokumenty, ktoré mozu byt
pozadované s cielom preukazania poskytnutia informacii Dotknutym osobam.

Osobné udaje sa spracovavaju najviac 5 rokov od skon&enia uéinnosti Zmluvy alebo sporov
suvisiacich s touto Zmluvou.




