ZMUNAE EIOT-205.03/2025 (2ol

Kazov

Zmluva o poskytovani sluzby
,energeticky Internet veci - eloT"

uzavretd v zmysle ust. §269 ods. 2 Zdk. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v plathom znenf (dalej len ,Obchodny zdkonnik™),
.medzi niZsie uvedenymi zmluvnymi stranami

(dalej len ,Zmluva”)

medzi:

Ndzov spolatnosti: eloT, s.r. 0.

Sidlo spolotnosti: L. Svebodu 73, 058 01 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov
oddiel: Sro, viozka & 41221/P

Zodpovedny zastupca: Ing. Marelc Pavlitko, konatel spoloénosti

I€o: 53402847

DIC: 2121360153

IC DPH: $K2121360153

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK81 1100 0000 0029 4309 4670
(dalej len ,Paskytovatel™)

Nazav spolotnasti: Zikladna skola s materskou $kolou, Vyvojovd 228, Bratislava
Sidlo spoloénosti: Vyvojova 228, Bratislava- Rusovece

Zodpovedny zastupca: PaedDr. Mgr. Rastislav Kunst, riaditel

Adresa pre zasielanie faktur: tajomnicka@zsrusovce.sk

ICo: 31781845

DIC: 2020994415

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK53 5600 0000 0094 0267 9002

(dalej len , Objednévatel™)
(spolu ake ,Zmluvné strany", jednotlivo ,Zmluvna strana”)

sa dohodli na tomto zneni Zmluvy:

Clanokl.  Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zriadit Sluzbu eloT (dalej len ,Sluzba®) a zabezpecit
elektronicki kamunikatnu siet tretej strany pre Objednévatela (dalej len ,Siet"), ktorej koncovymi bodmi
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su koncové zariadenia Objednavatela uréené v ustanaveniach tejto Zmluvy (dalej tiez ,Koncové
zariadenia”), a poskytoval Objednavalelovi po dobu platnosti Zmluvy Sluibu prostrednictvorn Siete v
rozsahu, technickych a kvalitativhych parametrov stanovenych v Prilohe & 1 - Technickd 3pecifikdcia
Sluzby a Ceny, ktord je neoddelitefnou suéastou Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi véas ariadne cenu za
vyuzivanie Slutby, ktoré mu bude Poskytovatel peskytovat po debu platnosti a Uéinnosti tejto Zmluvy.

Slulbou sa rozumie prepojenie Koncowvych zarladen! do Siete, pricom toto prepojenie bude cez
nizkopasmovu vergjnd elektranickd komunikaénld sief LoRaWAN tretej strany. Stéastou Sluzby je aj
poskytovanie prenosu ddt medzi kencovymi zariadeniami prepojenymi v ramci Siete acentrdlnym
serverom eloT.

Vrémei zabezpelenia vzdialengho zberu ddét je zo strany Poskytovatela poZadované zabezpeéit
ethernetovy port s pristupom do verejného internetu. Port je rezervny v pripade potreby doplnenia
bazovej stanice pre zlepsenie signalu LoRaWAN v ohjekte miesta dodania Diela,

Véetky sluzby nepokryté touto Zmluvou budl fakturované podfa zktualneho cennika sluzieb

Poskytovatela, ktory je uvedeny v prilohe ,Priloha €. 3 - Aktualny cennik sluZieb Poskytovatela” tejto
Zmluvy, pre jednatlivé typy prac, s minimalnym vyuétovanim 1/2 hodiny (L. tridsat mindt).

Clanok Il.  Zriadenie sluzby

1

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu Objedndvatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od
podpisania Odovzdavacieho protokolu. Sluzha sa bude povazovat za zriadeni a adovzdand
Objednavatelovi diiom podpisu adovzdavacieho protokalu Zrluvnymi stranami (resp. 0s6b opravnenych
takyta protokal podpisat v mene zmluvnych stran), dalej len ,Odovzddvaci protokol k sluzbe”. Sluiba je
poskytovand, podla Prilohy &. 1.

Poskytovatel je opravneny dodat a adovzdat plnenie Sluiby po dastiach, na zdklade sUpisu prac
potvrdeného technickym dozoram resp. poverenou osobou Ohbjednévatela bez vytknutych nedostatkov
(dalej len ,,Odovzdavaci protokel Easti Sluzby”).

V pripade, e sa v ramci preberacieho konania ukdZe, Ze Sluzba je zriadena s vadami, vyhotovia Zmluvné
strany zoznam vad SluZby a po vzajomnej dohode uréia primerand lehotu na ich odstranenie.

Cldnok Ill.  Zodpovednost strdn

1. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA podla podmienok
a parametrov uvedenych v Prilahe €. 2 - SLA, ktora je neoddelitelnou sugastou Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel vyslovne akceptuje, Ze Poskytovatel nezadpoveda za Skady
spdsabené vyssou macou.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za poruenie povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial'k nemu doslo
v déslediu zdsahu vyiie] moci.

Za wysiu moc sa na Gcely Zmluvy povazuju najma vietky udalosti, ktoré sa wyskytnd mima vplyvu
Zmluvnych stran (ako aj udalosti, ktoré neboli Zmluvnym stranam alebo niektorej z nich v ¢ase uzavretia
tejto Zmluvy zndme alebo nemohli byt Zmluvnymi stranami alebo niektorou 2 nich predvidane), akékalvek
iné skutoénesti mime kontroly tej zo Zmluvnych stran, ktord porusila svoju pavinnaost, ak sa vyskytu a
ucinku tychto udalosti alebo inych skutocnosti nemohlo zabranit apatreniami a prostriedkami, ktoré sa v
prislusne] situacii mbzu ofakavat a pozadovat, ak v désledku tyehto udalosti alebo tychto inych skutodnosti
nie je mozné plnit Zmluvu v lehotdch a za podmienck v nej uvedenych (napr. prirodné katastrofy, obéanske
nepokoje, vypadky elektrickej energie, povstania, Strajky, vojenské alebo vojnové operacie, vwnimoéné
stavy, epidémie, pandémie, nariadenia aleho zakazy organov verejnej spravy, poiiare, zaplavy, explozie,
zavaly, konanie os6b alebo orgdnov, za ktorych konanie td zo Zmluvnych stran, ktord porusila svoju
povinnost a spdsobila Skodu alebo ind ujmu, nenesie zodpovednost). Za vy3siu moc sa povaiuje tied
nesplnenie povinnosti v désledku wyskytu okolnosti wyluéujlcej zodpovednest, za kterd sa pova?uje
prekdika, ktord vznikla nezdvisle na voli povinnej strany a brani jej v spinenf jej povinnosti, ak nemeino
rozumne predpokladat, ze by povinna strana tdto prekazku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala, 2
dalej Ze by v dobe vzniku zavdzku prekazku predvidala. Zodpovednost za $kadu aleba ind ujmu vsak
nezanikd v pripade, Ze prekdZka majuca charakter vy3se] moci vznikla aZ v dobe, ked povinna strana bola v
omeskani s plnenim svoje] povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uéinky wylucujice
zodpovednost s obmedzené len na dobu, pokial trvd prekdika, s ktorou su tieto Géinky spojené. Zmluvné
strany sa zavazujl, ze kazida z nich vynalozi ¢o najvadsie dsilie na vyrieienie problémoy, ktoré vznikli v
dasledku zasahu vy$Sej maoci, a to tak, aby sa minimalizovali Skody, ktoré by mohli vzniknat druhej zmluvne]
strane.

Clanok IV. Prdva a povinnosti Poskytovatela

T

2.

Poskytovatel je povinny podla ustanoveni tejto Zmluvy zriadit a poskytovat Sluibu v pripade, Ze sd splnené
sttasne vietky nasledovna podmienky:

a)  Zmluva je platna.

b)  Objednavatel poskytuje véas a riadne viatku sucinnost potrebnd pre zriadenie a poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu v rozsahu, spéschom a za podmienok dohodnutych Zmluvou
a jej prilohami. Pri poskytovani Sluzby je Poskytovatel viazany vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a déinnymi v Slevenskej republike. V rdmci pinenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje
vykondvat pre Objednévatela odbornd starostlivast o plynulast prevadzky Sluzby.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerugenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dlhu
dobu, najviac viak v trvani podla prilohy ,Priloha 2 - SLA", t.j. maximélne 24 hodin roéne, za (Zelom Udriby
a pripadnych oprav zariadeni prenosovej Siete, po predchadzajicom upozorneni Objednavatela.
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Paskytevatel je eprédvneny pozastavit alebo abmedzif poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie Sluzby
znemoinené alebo obmedzené neodvratitenou udalostou, ktorti nebalo moine predvidat alebo jej
zabranit (najma vyisia moc a iné okolnasti vyludujuce zodpovednost v zmysle Obchodnéhe zakennika).

Poskytovatel je opravneny doéasne prerudit & obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu po
predchidzajicom upozorneni QObjednavatela, ak je Sluiba vyuZivana v rozpore so Zmluvou, a ak tym
dochadza k ohrozeniu zariadeni Paskytovatela, sluiby alebo zariadeni inych klientov pripajenych do
prenosovej Slete, k ahrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov Objednavatela a/alebo Poskytovatefa
alebo k chrozeniu prav afalebo opréavnenych zaujmov tretich subjektov.

Poskytovatel je opravneny jednostranne obmenit, zmenit alebo wylepsit funkénd alebo technickd
specifikiciu Sluzby, pokial je tate cbmena, zmena alebo vylepsenie v sdlade s najnovéimi odbornymi
poznatkami v prisluinom odbore alebo prispeje k pouifvatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby.
Obmenou, zmenou alebo wylepéenim funkénej alebo technickej Specifikdcie Sluzby viak nesmie dojst
k podstatnému zhorSeniu pouzivania Sluzby.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za obsahovil stranku uloZenych dat v koncovom zariadeni, ktoré
Objednavatel wyuiiva na svoje Ggely v rdmci Sluiby, je viak zodpovedny aby data ziskang koncovymi
zariadeniami neboli poskylovanim Sluzby pozmenené. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuzivanie
Sluzby Objednavatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel zodpoveda vyhradne za vypadky & poruchy, ktoré boli spdsobené z jeho strany, pritom pre
uréenie dévodu vypadku alebo poruchy je rozhodujuci monitoring Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy spdsobenég mimao jeho technoldgie. Za poruchy Poskytovatelom dodanej
technologie zodpoveda v ramci zaruénej lehoty vidy.

Poskytovatel sa zaviizuje pisamne oznamit Objednavatelovi vietky zmeny svojich identifikaénych,
fakturaénych a kontaktnych adajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dnfi od okamihu,
ked zmena nastala.

Paskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k vietkym Udajom, ktoré cbdrial pri peskytovani
Sluzby.

Clanok V.  Prdva a povinnosti Objednévatela

1. Objednavatel je povinny SluZbu wyuzivat len spdsohom, ktory je v sllade so Zmluvou s jej prilohami,
s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
a u€innymi v Slavenskej republike.
2. Objednavatel nie je opravneny prostrednictvom Sluzby Sirit obsah, ktory je v rozpore:
a) s pravnym poriadkom Slovenskej republiky:
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b) s normami prislusnych organov Eurdpskej Unie, Eurdpskych spolocenstiav, Eurdpskeho
hospodarskeho spolocenstva, pokial 52 na zdklade pristupu Slovenske] republiky k Eurdpskej unii
priama aplikuju tieZ na teritdrium Slovenskej republiky alebo pristupu Ceskej republiky k Eurdpske]
Gnii priama aplikuju tie? na teritdrium Ceskaj republiky;

c) s medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v Zbierke
zakonaov alebo v Zbierke medzindradnych zmliv;

d) s dobrymi mravmi alebo so zdsadami poctivého obchodnéha styku;
e} sozvyklostamialebo s rozhodnutim sidu alebo pravnymi obycajami daného jazykoveho teritéria.

3. Objednavatel zodpovedd za skody, ktoré spdsohi vlastnym zavinenim v sieti alebo tretim osobdm, a to
najmd neoprdwvnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupem do cudzich systémov alebo
inym zneuZivanim pristupu do Siete alebo inym neopravnenym konanim. Objednavatel nezodpoved4 za
skody spdsobené vy§Sou mocou ani za Skody, ktoré vznikli v sivislosti s vadami poskytovania Sluzby.

4.  Objedndvatel je povinny aznamit Paskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedestatky Sluiby bez
zbytoéného odkladu, spéscbom podfa éldnku ,Priloha 2./3.1%. Objedndvatel je povinny poskytnut
Poskytovatelovi vyzadovanu alebo inak potrebnu suéinnost za dcelom odstrénenia chyby alebo inéha
nedostatku poskytovane] Sluzby.

5. Objednavatel je dale] povinny poskytnut Poskytovatefovi nevyhnutnl suéinnost za Géelom ziskavania
informécii o Sluzbe, tykajice sa najmd, nie vsak vyluéne o funkgnasti vyuZivania Sluiby, o chybach
v poskylovani Sluzby alebo iného nedostatku poskytovane] Sluzby na zdklade tejto Zmluwy.

6. Objednavatel neziskava Ziadne prava, iné ako tie, ktoré vyplyvaji 2 tejto Zmluvy, k zariadeniam alebo
softwaru patriacemu Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie mébZe Poskytovatel
pouzivat pri poskytovani Sluzby.

7. Objednavatel’ sa zavizuje pfsomne oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny svojich identifikacnych,
fakturaénych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracevnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

8. Vpripade, Ze Objednévatel z dévodu, za ktory nezodpovedd, neméie riadne uiivaf Slutbu, za uvedené
obdobie neplati cenu za Sluzbu.

Clanok VI.  Technicka $pecifikicia sluzby

1. Technicka specifikacia Koncovych zariadeni je uvedend v prilohe , Priloha 1 - Technicka Specifikdcia sluzby
a Ceny".
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Clanok VIl. Cena za zriadenie a poskytovanie sluiby

1

(%2}

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie SluZby (dalej len ,Ceny”) st dohodnuté Zmluvnymi stranamipodla
zékona ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni a su uvedené v prilche ,Priloha 1 - Technicka Specifikacia
sluzby a Ceny” tejto Zmluvy.

Cena mbie byt kaidoroéne nawéena o vysku roénej inflacie pre SR (HICP SR) (uréena podla Eurostatu:
Jmiera inflacie, merana indexom spotrebitelskych cien”), ak tato inflicia presiahne hodnotu 1% za
oredchadzajuci kalendarny rok.

Cena za Sluzbu bude fakturovana polroéne na zaklade prilohy ,,Priloha 1 - Technicka sSpecifikdcia sluiby
a Ceny"” Lejto Zmluvy a podpisaného Odovzdavacieha protokolu k sluzbe.

Cena za Slutbu méze byt fakturovand po éastiach za ¢iastoéné spustenie sluzby na zaklade Clanku Il. bod
&

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto ¢lanku je Objedndvatel povinny uhradit na zaklade faktdry vystavenej
Poskytovatelom, a to v lehote 14 dni odo dia dorucenia faktury. Za oneskorent thradu Ceny, ktord bal
Objednavatel povinny uhradit na zaklade fakiur Poskytovatela za prisludné zdctovacie obdobie, je
Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi droky z omeskania vo wike 0,05% z dlznej Ceny Sluzby za
kazdy deri omeskania aZ da jej zaplatenia. Cena je uhradend véas a riadne, ak bude v plnej vyike pripisana
na U&et Poskytovatela najneskar v pesledny defi lehoty splatnosti tej ktorej fakttry. Urok z omeskania vo
vyike podla tohto hodu je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit aj pri cmeskani s akoukolvek
platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatelovi narok na zaklade tejto
Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vratit faktdru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia v pripade, ak
prisluina faktira nesplha podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo nema potrebné néleitosti podia
stvisiacej platnej legislativy. Objednavatel je povinny spolu s vritenim faktdry pisomne oznamit
Zhotovitelovi presny dévod jej vratenia. V pripade riadneho a opravneného vratenia faktiry plynie nova
lehota splatnosti faktlry odo diia doruéenia opravene] faktiiry Ohjedndvatelovi.

Faktlra musi obsahovat aj dan z pridanej hodnoty a predpisané nalezitosti v zmysle zakona &, 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znen( neskeraich predpisov a ziroven budu sltzit ako dafiové doklady.

Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovi adresu uvedenu v zéhlavi tejto
Zmluvy ako Adresa pre zasielanie faltdr.

Clanok VIl Pravny refim

1. Na pravne vztahy slvisiace sposkytovanim Sluzby podia tejto Zmluvy sa vzfahuji ustanovenia
Obchodného zakonnika Slovenske]j republiky.
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Clanok IX.

Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva nadobudne platnost a G¢innost diom jej podpisu opravnenymi zdstupcami obidvoch Zmluvnych
stran.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

Clanok X.

Zanik zmluvy

1.  Platnest Zmluvy sa mbze skonéit na zdklade Gkonov Zmluvnych strdn alebo aj vdésledku inej privnej
skutognosti, ktorej désledkom je ukanéenie platnosti Zmluvy.

2. Zmluva maze zaniknat na zaklade:

a)
b)

c)

adstipenia od Zmluvy,
dohody Zmluvnych strén, alebo

vypavedou Zmluvnej strany.

3. Zmluva zanikd odstipenim od nej diam nasledujicim po dni, vktorom sa riadne dorudi pisomné
oznamenie o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvngj strane,

4. Zmluva na zaklade dehody Zmluvnych stran zanikne driiam, ktory si v nej dohodli.

5. Zmluva mdie byt vypovedana doporuenym listom dorucenym druhej Zmluvnej strane s dvojmesacnou
vypovednou dobou. Vypavedna daba pocne plynit prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Podaci listol potvrdeny Postou bude sluZit ako
platry dékaz o odoslani korektnej vypovede.

6. Poskytavatel je opravneny odstupit ad Zmluvy v pripade, 7e:

a)

b)

c)

Objednavatel opakovane neopravnene zasahuje do koncoveho zariadenia alebo inych sicasti Siete
atieto zasahy znemoifuju poskytovanie Sluzieb v dohednutom rozsahu a kvalite alebo ak takyto
zasah umuoéni trete] osobe, pricam Poskylovatel Objednavatela po prvom takomto zasahu pisomne
upozorni, ze pri daldom neopravnenom zasahu odstupi od tejto Zmluwvy,

Objednavatel v rozpare s ustanaveniami Zmluvy nezaplati cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich
piatich (45) dni odo dna jej splatnosti,

Objedndvatel pripoji do Siete koncové zariadenie, ktoré nesplia pofiadavky podfa prislusnych
vieobecne zdvdznych pravnych predpisov alebo pouziva takeé zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu Poskytovatela,

Objednavatel svajim inym konanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) porusuje svoje zmluvng

povinnosti podfa Zmluvy, alebo pouZije opakovane (dva alebo viackrdt) Sluzbu spdsobom, ktory
znemoiiuje Poskytovatefovi kontrolu jej pouiivania, (pricom znemoinenim kontraly pouzivania
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Sluiby je tie? pripad, ked' Objednévatel poskytne nepravdivé alebo netping identifikaéné ddaje
suvisiace s poskytovanim Sluzby), alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokratujliceho konania
v rozpore s podmienkami Zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstdpit od Zmluvy uz
po druhom poruseni kiorejkolvek takejlo povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel
po prvom poruseni povinnesti pisomne upozorni Objedndvatela na porusenie zmluvnej povinnosti
s upozornenim, e pri opakovanom poruseni povinnosti odstipi od tejto Zmluvy. Poskytovatel
v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

7. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, e mu Poskytovatel’

a)

b)

d)

e)

ani po opakovane (dva alebo viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju
nepaskytuje v stanovenej kvalite;

Poskytovatel svojim inym konanim alebo nekonanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) poruguje
svoje Zmluvné pavinnosti podla Zmluvy alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokracujuceho
konania vrezpore s podmienkami Zmluvy. Objednavatel je v tomto pripade opravneny adstipit ad
Zmluvy ui pe druhom porudeni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom
Objednavatal po prvom porudeni povinnhosti plsomne upozerni Poskytovatela na porudenie zmluvrej
povinnosti s upozornenim, ze pri dalsom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstupi od tejto Zmluvy.
Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje,

Poskytovatel vykona obmenu alebo zmenu funkcnej alebo technicke] Specifikacie Sluzby, v désledku
ktoreho dajde k podstatnému zhordeniu uzivania Sluzby objednavatelom (resp. za tychto podmienok
by Objednavatel neuzatvoril Zmluvu) aknaprave nedéjde ani v primeranej lehote uvedene] v
plsoamnom upozorneni Poskytovatela,

Objednavatel z dovadu, za ktory nezodpoveda, nemaZe riadne uZival Sluzby po dobu dlhsiu ako 10
pracavnych dni.

Poskytavate! strati data ziskané z loT zariadenia uloZené na svojom serveri.

8. Zanikom Zmluvy zostdvaji zachované v platnosti préva a povinnosti, ktore st svojou povahou uréené na to,
aby pretrvali jej ukongenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov,
0 spracovavani osobnych Udajov, o telekomunikacnom tajomstve.

Clanok XI.

Zaverectné ustanovenia

1. Zmluvnéa strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budd zasielat na adresu, ktord
ma Zmluvnd strana uvedent ako adresu svojho sidla v prisluinom registri. Pisomnost sa bude povaiovat

za dorucéend, ak bude Zmluvnej strane zasielana doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.

Pisomnost podla tohto bodu sa povaZzuje za darucenu desiaty den odo diia jej odaslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), aleba aj v pripade,
ak sa o nej adresat nedozvie.

eloT,s. 1. c.
L. Svohodu 73
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al Nenasiel sa zZiaden zdroj cdkazov.

2. Tato Zmluvu mozno menit alebo dopifiat len po vzdjomnom suhlase oboch Zmluvnych stran, pricom
akékolvek zmeny sa budd vykonavat formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi
stranami,

3.V pripade, Ze akeékolvek ustanovenie tejto Zmluvy (alebo jeho ¢ast) je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, uéinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy (alebo zvysne] Zasti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa zavédzuju
bez zbytotného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, nedfinné
a/alebo nevykenatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o
najvaéiej miere zodpovedat véli Zmluvnych strdn v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

4. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika,
Obchodného zékonnika, Autarskéha zakona a dalSimi vieobecne zaviznymi préavnymi predpismi.

5. Objednavatel dava sihlas Paskytovatelovi na uvadzanie svojha ohchodného mena, sidla a/alebo loga za
Uéelom ich pouiitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

6. Zmluvné strany zhodne vyhlasujy, ze si tato Zmluvu pred podpisanim riadne precitali, ze bola uzatvorena
podlia ich vainej a slobodne] vole, vaZine a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne newyhodnych
podmienack.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnapisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni,

8. Neoddelitelnou sticastou tejta Zmluvy si prilohy Specifikované niziie.
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ZMLUVA ¢. EIOT-20S-03/2025

Zoznam priloh

Priloha 1.  Technické dpecifikacia sluZby a Ceny
Priloha 2.  SLA

Priloha 3.  Aktudlny cennik sluZieb Poskytovatela

V Bratislave, dia: /4. % 2028
Objednavatel:

JpaedDr. Mgr. Rasiisfev Kunst,

7 riaditel _#Zakladna Skola
s materskou skolou
Vyvojova 228
851 10 Brallslava @
160: 317 81 845

E-mail: infoa

(=lol

V Poprade, dia: 12.03.2025
Poskytovatel:

Ing. Marek Pavlicko
Py
konatel spoloénosti 6 fiﬂ;oii.ﬂi?' »
e 058 01 Poprad
{1y 1€Q: 53402847
w, DIC: 2121380153
“eer IC DPH: 5K2121360153

=
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Priloha 1. Technicka sSpecifikacia sluzby a Ceny

D3 H
ledn.cena ks Spolu At spustenia
sluzby

Datum podpisu

Zakladna skola s
materskou skolou, elaT Basic slufka — loT zariadenia 3,10€ 6 18,60 € QOdavzdavacieho
protakelu k sluZbe

I . |
18,60 €

Pravidelny mesaény poplatok — celkom v EUR bez DPH / mesiac

VSetky ceny st uvedené v EUR bez DPH.

eloT Basic sluzba: Prevadzka cloudovej platformy, prenos, spracovanie, vizualizdcia a archivdcia udajov, vzdialeny
monitoring, sprava o aktualizdcia platformy. Kontrolo na zéklade online vwhodnotenia stovy loT zariadeni, oprova

fvzdialeny zdsah) integrity dat.

Strana11:15
|

N RIE.CL

Office:  -421 049225 504 Weal:

Hotiina: <121 918002 133 Facabock: weanw facebock com/aiot.sk

aloT, 5. r. a.
I, Svnbadu 773

038 01 Poprad, Slavensko

E-mail:  info@eiot cu



by Anonymizer.sk



mncsozsopms  (S101

f S feytay e, el
$ENdYIEl 54 ZidGaen ZAr

Priloha 2. SLA

1.  Garancia kvality paskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
1.1. Garantovana kvalita poskytovanych slufiebh je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych sluzieb. Sd to hlavne:

s  Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, potas ktorého méze Udastnik pouzivat Sluibu
v dohodnutom rozsahu a kvalite kditke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac.
vyslednd hodnota je vyjadrend v percentdch so zaokrihlenim na dve desatinné miesta. Do dostupnosti
sluzby sa nezardlava ¢as vypadku zaprigineny nedostupnostou informacného systému Objednédvatela.

e  Planovana udrzba je sicet Easowych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluby v hodinach za
cely kalendarny rok.

] Pre potreby prevadzky a udriby eloT prevddzkuje dohladové centrum, ktoré za Gcelom véasnej a
korektnej identifikacie zabezpeduje nepretriité monitorovanie a dohladovanie platformy ak
nej prislachajicich siefovych prvkev a prenosovych tras.

e  Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieeni problémov spejenych s poskytovanim
Sluzby.

2.  Garantované parametre SLA eloT sluzby
Dostupnost Sluzby (mesaénd) 93,00 %
Planovana Gdriba Maximalne 24 hodin rocne
Prevadzka dohladového centra 8 hadin / 365 dnf
3. Technicka pomac
3.1. Nahlasovanie chyb aziskavanie Technicke] pomaci je moiné podas pracevnych hodin (pracovnej doby)

Poskytovatela, a to od pondelka do piatka medzi 9:00 aZ 16:00 hod. s vynimkou dni pracovného voina pod/a

Slovenského kalendara, na webovem porldli technickej podpory na adrese https:/fem.eiot.eu/ v sekcii

Helpdesk. V naliehavych pripadoch (Kritickej chyby) na telefénnom cisle +421 918 908 133 od pondelka do

nedele v Ease od 8:00 do 20:00.

3.2, Proces nahlasovania chyb v rdmci Technickej pomoci je nasledovny:

o Na webovom Portdli technickej podpery na zdklade éldnku 3.1 tejto prilohy sa prihlasi zastupea
Objednavatela svojimi prihlasovacimi Udajmi (prihlasovacie Udaje si vyziada emailom u Poskytovatela).

o Vytvorf poZiadavku do stavu ,Zadand (€akd na schvdlenie)”. V poZiadavke detailne popiie poZiadavkuy,
aby mal Poskytovatel maximalne moznl informéciu o pozadovanej tlohe.
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V pripade, ak pofaduje pred realizaciou poziadavky cenovi ponuku, presunie poziadavku de stavu
,Odhad ceny”. Poskytovatel doplini cenovil ponuku a naspitf presunie poifiadavku do stavu ,Zodand
(Caké na schvalenie)”.

Objedndvatel poziadavku schvali na realizaciu presunom do stavu ,Schvdlend na realizdciu” s typom
schvdlenia ,Objednand praca” v pripade ziskavania Technicke]j asistencie, alebo Predplatenej Technicke]
asistencie, alebo ,Reklamacia” v pripade ziskavania Technickej pomoci,

V priebehu realizacie poZiadavky mdze byt poZiadavka preklasifikovana z typu schvalenia ,,Reklamacia®
na ,Objednana praca” a odkonzultovand s Objednavatelom.

Poskytovatel potiadavku vyriedi a presunic do stavu ,Zrealizovand”.

Poskytovatel dopini do poZiadavky naklady spojené srealizdciu poziadavky. Naklady si oznacene
priznakom ,pauidl” v pripade, Ze sa jedna o naklad, ktory znasa Zhotovitel v réamci Technicke] pemoci
a priznakem ,nadpausal” v pripade, e sa jednd o ndklad, ktory zndsa Objednévatel.

V pripade, ie bude pofiadavka administrativne dorietend bude Poskytovatelom presunutd do stavu
JHotovd".

Objedndvatel posudi spravnost realizacie poZiadavky a v pripade jej Akceptacie poZiadavku presunie do
stavu . Technické odsuhlasenie”.

Ak pofiadavku MNeakceptuje, wrati poiiadavku do stavu ,Zrealizovand” s doplnim
komentarom/komunikacicu, aby Poskytovatel jasne vedel posudit ddvod neakceptovania.

Findlne odsuhlasenie poziadavky musi byt realizované Objednavatelom presunom poZiadavky do stavu
#Sthlas no fokturdciu (archivécio). Presunom do tohoto stavu Objednavatel presunie véetky
Akceptované poiiadavky vietkych typov. PoZiadavky, ktoréd obsahuji nadpausdine néklady, budd
Objednavatelovi fakturované podia tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objedndvatel nepresunic poZiadavku zo
stavu ,Hotovd"” do stavu ,Stihlas no fakturdciu (archivacia)” do 15 kalendarnych dni edo dfia presunu
pofiadavky do stavu ,Hotovd", bude poziadavka povaiovand Poskytovatefom za akceptovanu
a Poskytovatel mdze poZiadavku do stavu ,Suhlas no fakturdciu (archivdcio)” presunut sam.

Pojmy a terminoldgia

Informadny systém eloT je stuber telekomunikaénych zariadeni v sprave Poskytovatela (loT zariadenia, loT
snimace, prenosové uzly, komunikaéné brany, network server, cloudové replikatory dat), ktoré sldzia na zber
a posielanie ddt do informacného systému Poskytovatela.

Chyba, Zdvaoda - znamen3 opakujlce sa spravanie Informaéného systému eloT spdscbom, ktory je v rozpore
s jehe urCenim, funkénostou a dokumentaciou pouzivatela, ktord popisuje zamyslané sprivanie sa
Informacného systému eloT za podmienok normalne] funkénaosti.

Tim HelpDesku - predstavuje skupinu fudi — zamestnancov spoloénosti Zhotovitela, ktori su pripraveni na
kontakt prostrednictvom telefdnu alebo e-mailu a pripraveni prevziat dopyty resp. popis chyby.

Vaznost chyby - je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu HelpDesku podla jej popisu do jednaj zo styrach
nasledujicich kategdril: Kriticks, VaZna, Nezdvana, Trividlna.

glaT, 5. r. 0.

Strana 13z 15
Office +4 49

229 504 Wel: Wi eiot eu

L.Svobadu 73 Hotlino: +421 918 908 132 | Facebook: www facebook com/eintsk

058 0L Poprad, Slovanssc E mai. infoc@ziotcu




by Anonymizer.sk



IMLUVA & EIOT-205-03/2025 (C-.'|OT

LYy

ba! Nenasizl sa Ziaden zdro] odkazov

4.4.1.  Kriticka chyba - je chyba, kvdli ktorej je Informacny systém eloT trvalo nefunkény, resp. kvl ktorej
Informacny systém eloT ostane v stave, z ktorého sa nemdie bez spoluprace zhotovitela zotavit (viac
ako 75% meracov neposiela déta, softvér alebo infrastruktira je nedostupna).

4.4.2. Véina chyha - je chyba, kvéli ktore] sa stane tast Informacného systému eloT nepouziteina, ak ale
neovplyvni spravnu funkénost ostatnych casti Informaéného systému eloT alebo chyba, ktord sa da
pri praci obist, ale ndroénejsim spdsobom, pricom ide o chybu, ktord ma Zkodlivy vplyv na
produktivitu prace pouZivatela (viac ako 25 % meracov neposiela data alebo je nedostupna éast
madulov saftvéru).

4.4.3. Nezavaina chyba - je chyba, klord sa da obist mengj naroénym spdsobom, alebo chyba, ktord nema
zdsadnejsl vplyv na produktivitu prace pouiivatela (menej ako 25% meracov neposiala data alebo sd
nedostupné nepodstatné moduly softvéru).

4.4.4.  Trividlna chyba - je chyba, ktord sa dd obist jednoduchym spdsobom a ktord nemad zdsadny vplyv na
produktivitu pouZivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky wyznam.

45 Dopyl - je otazka zasland Timu HelpDesku, stvisiaca s indtaliciou, konfigurdciou alebo pouzivanim
Informacného systému eloT, ak nejde o chybu v informaénom systéme eloT.
4.6. Zaplate - je dofasnou opraveu, ktord bola zrealizovand Zhotovitelom na zaklade ohlasengj chyby.
4.7.  Zafixovanie - Je trvalou opravou, ktord bola zrealizovana Zhotovitelom na zaklade ohlasenej chyby.
5.  Pldnovany fas odazvy
5.1, Pldnovany ¢as odozvy znamend dizku ¢asu, ktord si zhotovitel uril ako planavanu pre odpoved na ohlasenie
chyby s prislusnym stupfiom zédvaznosti, ktord sa meria ad tasu, kedy bala chyba prvy krat ohldsend na
HelpDesk do tasu, kedy zhotovitel zagal patrat po skrytej priine chyby.
6.  Planovany £as vyriesenia
6.1. Planovany tas vyrieSenia znamend dizku ¢asu, kiordi si zhotovitel uréil ako planovanu pre vyrieSenie chyby s
prisluinym stupfiom zavainosti, ktora sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy krat ohldsena Timu HelpDesku
do €asu, kedy zhotovitel zrealizuje zaplatu alebo zafixovanie chyby.
6.2. Zhotovitel vynaloii maximalne Usilie na dosiahnutie planovaného ¢asu odozvy a plénovaného ¢asu vyrieSenia
podfa nasledujlcej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od licencevaného zékaznika.
A - L s Plénoﬁanéiaswneée_ma
Trividlna chyba 10 pracovnych dni Najblizsia verzia
) ($tandardne 2-3 mesiace)
Nezavazna chyba 2 pracovné dni 7 pracovnychdni
Masogchybs. i 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
Kriticka chyba o 1 pracovny deri 3 pracovné dni
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Priloha 3. Aktualny cennik sluZieb Poskytovatela

Sluzba Poéas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EURbezDPH/ EURbezDPH/
hod. hod.
VyZiadané prace technika dodavane] Sluzby eloT 45,00 EUR 90,00 EUR
Programatorské prace 75,00 EUR 140,00 EUR
Prace nad 4 hadiny so dctované ako cely defi — 8 hodin.
Projektové riadenie 75,00 EUR 140,00 EUR
Manuélne plnenie a dprava dat (ruéné a bez programovania skriptov apod.) 45,00 EUR 90,00 EUR
Sluzba Potas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EUR bez DPH EUR bez DPH
Vyjazd na miesto zakaznika — jednorazovy poplatok 130,00 EUR 260,00 EUR

VyZiadany vyjazd technika (prdce do 2 hod. + doprava)

Hadinové sadzby Zhotavitela vtamto cenniku (v rdmci, aj mimo Predplatene]j Technickej asistencie) mdiu byt
katdoroéne navyéené o wyiku raénej inflacie pre SR (HICP SR) (uréena podia Eurostatu: ,miera inflacie, merana
indexom spotrebitelskych cien”), ak tate inflacia presiahne hodnotu 1% za predchdadzajici kalendarny rok.

Tento cennik sluZieb je platny do 31.12.2025 alebo do vydania nového cennika.
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