CWS Slovensko, s.r.o.

Tehelfia 12

Bratislava - mestska ¢ast Devinska Nova Ves 841 07

ICO: 31411045
DIC: 2020396125

Kontaktna osoba CWS
Marek Pokrievka

CWS Slovensko s.r.0
Telefon: +421 904 701 650
marek.pokrievka@cws.com

17.03.2025

Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1462836

Nasledujiuca zmluva sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami:

Abonent:

Nazov
spolo¢nosti:

Ulica/Cislo:

PSC/Mesto:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Stredna odborna skola obchodu a
sluzieb, Ul.1.méja 1264 Ptchov

ul. 1. maja 1264

02001 Pachov
00158569
2020615234

Qdkazy na spracovanie CWS {len pre informaciu):

Utet ID: 0012000000wSyBuAAK
Prilezitost' 1D: 006Se00000DE3kvIAD
DIC: 2020615234

Dodacia adresa:

Nazov
spolo&nosti:

Ulica/Cislo:

PSC/Mesto:
Telefén:

Kontakt:

SOS obchodu a sluzieb -
Hotel! Student

Slovenskych partizanov
113051

017 01 Povazska Bystrica
+421424631409

Pani Lenka Kondrkova

Adresa na zasielanie faktuar:

Nazov
spolo¢nosti:
Ulica/Cislo:
PSC/Mesto:
E-mail pre
elektronicku
faktaru:

S0S obchodu a sluzieb

ul. 1. méja 1264
02001 Puchov

hotelstudent@centrum.sk

7

g
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Zmluva o servisne| sluzbe & SK1462836

Produkty a sluzby CWS
S Mesatny pausal Cens za vjment & :redali i
(At redajn redajn
iArtikel Eisio Nazov nozstvo Za kus Cena 78 kus Spoli af g
| celkom cena za kus cena spolu
Paradise Foam Slim Davkovaé mydlovej
eny - 500 mi
4012 Sy 4 1,16 4,64
Rozmer davkovaca: 7,8 x 11,1 x 28,4 cm;
dodéva sa s bielym krytom (Active White)
_ Koncentrat mydiovej peny Best Mild - 500
| 5481 mi 2 3,37 6,74
Jemna kvetinova voia

V8etky cenu si v € bez DPH

Dodatoéné podmienky:

Uprava mnozstva mydia

E-Billing: hotelstudent@centrum.sk

Doba plnenia: 36 mesiacov

Faktura¢né obdobie: 1 mesiac
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1462836
Produkty a sluzby CWS

Doba trvania zmluvy: 36 mesiacov
Platobné podmienky: 7 dni
Fakturatné obdobie: Mesacne

Zmeny a dodatky musia byt' prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudt brané do tivahy. Spolo&nost CWS
je opravnena zvysit' ceny v stvislosti so zvySenymi nakladmi.

Abonent
Tato zmluva (predaj/najom) je zavézna.

PUcHoU

Miesto

Dodavatel
Této zmluva (predaj/najom) ju

Puzhov

Miesto

Mol Blrale

MENO PALICKOVYM PISMC
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V&eobecné obchodné podmienky zmluvy
SK1462836

E-Billing:
Sdblasim s prijimanim faktur v elektronicke] podobe.
Emailova adresa : hotelstudent@centrum.sk

CIFaktara v papierove] forme podia podmienok ponuky

Servisné informacie:

Datum nezéavazného dodania / indtalacie:
Kontaktna osoba Service:

Telefén na servis:
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP) st neoddeliteinou
sucastou abonentnej Zmluvy o servisnej sluzbe (dalej len ,zmluva®) uzatvorenej
medzi spoloénostou CWS Slovensko, s.r.o. (dalej len ,dodavatel) a abonentom
(dalej len ,abonent"), na zaklade ktorej doddvatel poskytuje abonentovi sluzby podia
bodov 19.-22. tychto VOP (najmé poskytnutie zariadeni vo vlastnictve dodavatela
abonentovi) a dodéva v tejto suvislosti abonentovi objednany tovar — najméa
spotrebny materidl, a to v pravidelnych dohodnutych intervaloch, Zariadenim podla
tychto VOP je vec vo viastnictve dodavatela zverena do&asne - na Dobu plnenia -
abonentovi, za Uéelom poskytovania dodavok a sluZieb zo strany dodavatela.

2. Akékolvek odchylky od tychto VOP st platné a Gginné len vtedy, pokial st
pisomne dohodnuté oboma zmluvnymi stranami. Abonent berie na vedomie, 3e
dodavatel je oprévneny pocas platnosti tejto zmluvy menit alebo nahradit VOP, to aj
&iastotne alebo (plne. Dodéavatel je povinny doruéit’ abonentovi pisomnut zmenu
alebo nahradenie VOP najneskdr 7 dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. Tieto
VOP sa nevztahuji na abonentov, ktori st spotrebitelmi.

3. Zmluva je platna a Ucinna po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluva sa
uzatvéra na dobu uvedenu vo formulari zmluvy (dalej len ,Doba pinenia), ktora
zatina plynut' odo dfia montaZe resp. dodania dohodnutych zariadenf. Pokial
najneskér 3 mesiace pred uplynutim Doby plnenia niektora zo zmluvnych stran
neozndmi pisomne druhej strane, Ze chce zmluvu ukondit, predl2i sa zmluva
automaticky vZdy o dalsiu Dobu pinenia (prolongécia), a to aj opakovane.

4. Pri ukon&eni zmluvného vztahu je abonent povinny vratit' dodavatelovi zariadenie,
ktoré mu bolo poskytnuté v sivislosti s poskytovanou sluzbou. DemontaZ a odvoz je
na naklady dodavatela, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukonéena pred&asne, t.j.
pred uplynutim Doby pinenia. V takom pripade bude dodévatel fakturovat' abonentovi
za demontaZ kaZdého zariadenia sumu podla platného Cennika dodavateia.
Uvedenie montaZnych miest do povodného stavu vykona abonent na svoje naklady.
5. Abonent je povinny tovar a sluZby od dodavatela adoberat' po celt dobu trvania
Doby plnenia. Abonent je opravneny dogasne preru$it' odber dodavaného tovaru a
poskytovanych sluzieb, a to najviac na: + tri (3) mesiace, ak je Doba pinenia
dohodnuté na 36 mesiacov; « dva (2) mesiace, ak je Doba pinenia dohodnut4 na 24
mesiacov. Prerusenie je abonent povinny oznamit' dodavatelovi pisomne (minimalne
e-mailom), pri€om - ak sa strany nedohodnu inak - prerudenie nadobiida uéinnost' od
nasledujiceho mesiaca po m i, v ktorom bola Ziadost' o preruSenie doruéena
dodavatelovi. V pripade prerusenia je abonent povinny uhradit' poplatok za
dostupnost’ vo vySke 50% (pétdesiat percent) zo suétu cien aktudlne platného
mesatného pausélu za kazdy mesiac preruenia.

6. K vietkym sumam uvedenym v tychto VOP alebo v zmluve bude pripotitand DPH
podia platnych pravnych predpisov. V8etky platby sa budl raz mesaéne fakturovat'
faktdrou splatnou 7 dnf odo diia jej vystavenia. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
formou vystavenia faktiry je jej splatnost' 7 dni. Platby sa budu vykonavat' formou
bezhotovostného prevodu na (et dodavatela uvedeny v zéhlavi zmluvy. Ak je
abonent v omeskani s akoukolvek platbou, je povinny uhradit dodavatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeskania. V
pripade, ak abonent po uzatvoreni zmluvy nebude z akéhokolvek dévodu odoberat’
tovar v sivislosti s poskytovanou sluZbou, alebo neuhradi riadne a véas faktury
vystavené dodéavatelom, je abonent povinny hradit dodavatelovi bez zbytogéného
odkladu mesaéné najomné za poskytnuté zariadenia vo vyske podla platného
Cennika dodévatela za kazdé takto poskytnuté zariadenie (pripadné dalgie naroky
dodévatela podla tychto VOP tym nie st dotknuté) Dodavatel bude zasielat faktiry
za dodané tovary/poskytnuté sluzby elektronicky vo formate PDF na e-mailovi
adresu abonenta uvedent v zahlavi tejto zmluvy.

7. Dodévatel je popri cendch dohodnutych v zmluve opravneny udtovat' nasledovné
poplatky: - logisticky poplatok za kaZdé miesto dodavky podia platného Cennika, « za
dorucenie vytlacenej faktiry sumu podia platného Cennika, * za montaZ dévkova&ov
alebo dopinkov sumu za kazdy kus podla platného Cennika = za kazda zaslanu
upomienku nahradu nékladov v sume podia platného Cennika. Vy3ku akychkolvek
poplatkov podia tychto VOP je dodévatel opravneny jednostranne menit'.

8. Dodavatel neposkyluje Ziadne dobropisy za nepouzity tovar dodany abonentovi v
zmysle zmluvy.

9. Ak abonent porusi povinnost' odoberat' tovar/sluzby poéas celej Doby plnenia
alalebo bude dodanie tovaru alebo poskytovanie sluZieb podla tejto zmiuvy
odmietnuté z dévodov na strane abonenta alebo ak abonent porudi povinnost
uvedend v bode 15 tychto VOP, potom sicasne a) dodavatel je opravneny od tejto
zmluvy odstipit, pricom sa nepouZije ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika b) abonent je povinny vratit dodavatelovi vetok dodany tovar s vynimkou
spofrebného materialu; c) abonent je povinny umoznit dodavatelovi demontaz
zariadeni vo vlastnictve dodavatela a poskytnat mu k tomu vetku potrebnii

.

11. Dodévatel je opravneny: a) zvysit' dohodnuté ceny minimélne o mieru inflacie 1 x
za 1ok, a to tak, Ze ceny zvy&i o mieru inflacie merand Indexom spotrebitelskych cien
za predchadzajlci rok, ktorej percentudlinu vy3ku zverejfiuje Statisticky urad SR v
mesiaci janudr. Za zaklad pre vypoget zvy$enej ceny sa vidy pouZije posledna vyska
ceny uplatfiovana dodévatelom. Dodéavatel neuplatni takélo zvy3enie cien pogas
prvych Siestich (6) mesiacov trvania zmluvy. b) zmenit' dohodnutG cenu v pripade
zmeny nepriamych dani (najmé DPH). Bodmi a) resp. b) upravena zmena ceny
nastava automaticky, bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k zmiuve.
Dodavatel o zvyZeni ceny abonenta informuje (napr. aj zaslanim faktiry s novymi
cenami).

12. Abonent méZe pouZivat' zariadenia, vyrobky a spotrebny materidl poskytnuty v
ramci sluZieb vyhradne na Ggely, na ktoré si uréené. Zariadenie, sliZiace k
poskytovaniu sluZieb, rohoZe a uterakové rolky sG a zostdvaji viastnictvom
dodéavatela, ktory je opravneny tieto zariadenia a veci viditelne oznatit' ako svoje
vlastnictvo. V pripade skonéenia tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu, vratane
odstipenia od zmluvy, je abonent povinny do 15 dni od skon&enia zmluvy, resp. do
15 dni od odstipenia od zmluvy vydat' vietky zariadenia a veci, ktoré mu v suvislosti
s touto zmluvou poskytol dodévatel. Abonent je taktie? zodpovedny za stratu,
odcudzenie, pripadne poskodenie zariadeni (najmé dévkovatov) a ostatnych veci,
ktoré mu do prevadzky poskytol dodavatel. Poskodenie, odcudzenie, pripadne stratu
zariadeni a veci je abonent povinny okamZite uhradit’ v stlade s platnym cennikom
dodavatela bez ohladu na to, akym sposobom ku poskodeniu, prip. strate &
odcudzeniu doslo, s vynimkou, Ze sa tak stalo zavinenim dodévatela. V pripade ak
abonent porusi povinnost' riadne alebo véas odovzdat v3etky veci poskytnuté
abonentovi na zaklade zmluvy, ktoré si vo vlastnictve dodévatela, je abonent
povinny zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske ceny v3etkych
neodovzdanych zariadeni podla cennika dodévatela platného v defi poruenia
povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika vlastnicke pravo dodavatela k
veciam odovzdanym abonentovi ani povinnost' ich vydania dodévatelovi. Pravo na
nahradu Skody prevySujicej vySku zaplatenej zmluvnej pokuly zostava tieZ
nedotknuté. Za neodovzdanie sa povaZuje aj a) neposkytnutie dostato&nej stéinnosti
dodévatelovi na demontéz a odvoz tychto veci, resp. zariadeni; b) odovzdanie
poskedenych alebo znigenych veci. Abonent musi zaplatit zmluvni pokutu bez
ohiadu na dévod neodovzdania veci.

13. Abonent sa zavéazuje zabezpecit, aby na veciach a zariadeniach vo vlastnictve
dodavatela, ktoré mu sii zverené podia tejto zmluvy, nevznikla Skoda, je povinny ich
vyuZivat' iba na to, na €o su uréené a dodrZiavat' pokyny na ich obsluhu. Abonent
zodpoveda dodavatelovi za Skodu na veciach a zariadeniach, ktori spdsobil sam,
pripadne konanim ftretej strany alebo ktora nastala po3kodenim, stratou, znigenim
alebo odcudzenim vecl a/alebo zariadeni.

14. Abonent je povinny platit' mesagny pausal aj v pripade, ak nemohol zariadenie
uzivat' z dévodu jeho poSkodenia, straly, zniGenia alebo odcudzenia zo strany
abonenta alebo os6b, ktorym umoznil pristup k zaradeniu.

15. Abonent sa zavézuje, Ze do veci a zariadeni vo vlastnictve dodévatela, ktoré mu
su zverené podla tejto zmluvy, bude pinit' len spotrebny material, ktory mu dodal
dodavatel. V pripade porudenia tejto povinnosti je abonent povinny zaplatit’
dodavatelovi zmluvnii pokutu vo vydke stdtu cien vdetkych veci vo vlastnictve
dodavatefa, ktoré su mu zverené na zaklade zmluvy podla cennika dodavatela
platného v defi zistenia porudenia povinnosti. Povinnost' abonenta uhradzat' mesaény
pausal tym nie je dotknuta.

16. Dodévatel je opravneny vykonavat' abonentny servis sam alebo prostrednictvom
tretej osoby (subdodavatela).

17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezhdd vyplyvajicich alebo sivisiacich s
touto zmluvou bude spor riesit' zakonom uréeny slovensky sud. Zmluvny vztah sa
riadi slovenskym pravom.

18. Tieto VOP maju prednost’ pred inymi veobecnymi obchodnymi podmienkami,
obzvl4dt’ pred akymikoivek vieobecnymi obchodnymi podmienkami abonenta. Iné
vieobecné obchodné padmienky nez tieto nemazu byt na obchodny vztah, pod ktory
spadaju tieto VOP, pouZity.

19. Servisna sluzba ROHOZE 1. Servisna sluzba, ktoru poskytuje dodavatei,
predstavuje zabezpedenie, odborné vyéistenie a oSetrenis .Bezpelihostnych
rohoZiek" (dalej aj ,rohoZe), ich dopravu, vymenu a uloZenie v priestoroch uréenych
odberatelom v dohodnutych asovych intervaloch podia tejto zmluvy. Rohoze
zostavajli viastnictvom dodavatela.

20. Servisna sluzba HYGIENA 1. SluZba spoéiva v zabezpe&eni a montaZi produktov
tejto skupiny, v pravidelnej dodavke Gistych uterakovych roliek vymenou za pouzité
uterakové rolky a dodavke néapini do prenajatych produktov. 2. Servisna &innost' na
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stginnost, a to v lehote podla bodu 12 tychto VOP; d) abonent je povinny zaplatit
dodavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 100 % (sto percent) zo stétu cien mesaéného
pausalu za kaZzdy aj zataty mesiac odo diia poruSenia povinnosti odoberat
tovar/sluzby resp. odmietnutia prevzatia dodéavaného tovaru alebo poskytovania
sluieb aZ do skonéenia Doby plnenia podla bodu 3 tychto VOP. Za odmietnutie
poskytovania sluZieb na strane abonenta sa povaZuje aj: * neuhradenie (alebo len
tiastoéné uhradenie) aspofi dvoch (2) faktir za poskytnuté sluZby; = neprebratie
objednaného tovaru abonentom; + porudenie povinnosti uvedenej v bode 15 tychto
VOP; - neposkytnutie alebo nemoZnost poskytnutia dostatoénej su&nnosti
dodavatelovi pri pinenf tejto zmluvy.

10. Zmena sldla, obchodného mena, ukonéenie alebo zmena prevadzky, ukonéenie
ginnosti alebo iné skuto@nosti, tykajlice sa abonenta, je abonent povinny
bezodkladne oznamit' pisomne dodavatelovi. Tieto skuto&nosti neopraviujl
abonenta odstupit' od zmiuvy. Zmluvna pokuta podla ustanovenia 9 pism. d) VOP sa
neuplatni, pokial abonent (postupca) postupi vietky prava a povinnosti z tejto zmluvy
vyplyvajdce postupnikovi s jeho sthlasom a so sthlasom dodévatela.

produkty, poskytnuté v ramci sluby, je zaistovana podla bodu 16. Samotna vymena
uterakov, mydla a doplfiovanie papiera v zasobnikoch je vecou abonenta. Textilné
uteraky mé2u byt pouZité iba raz a ich pranie zabezpecuje dodavatel na Ziadost'
abonenta.

21. Servisna sluzba AIR CONTROL a AIR BAR 1. SluZba spoéiva v zabezpedenl,
monté2i, nastaveni davkovaéa, kontroly batérii a vymeny néplne. VV\ymena néplne sa
vykonava v dohodnutych intervaloch. Davkovaée zostévajl viastnictvom dodavatela.
22. Servisna sluzba LADYCARE 1. SluZba spotiva v zabezpeceni, montéZi, vymene
zneéisteného kosa za vydisteny s d
vlastnictvom dodévatela.

23. Tieto VOP st platné a Géinné od 1. janudra 2024 a rusia a (plne nahradzuju
vietky predchadzajlice platné VOP.

infekénym prostriedkom. Ko$e zostavaji
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