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Xerox g_

Cislo Zmluvy: _ 2025/403
Poskytovatel (, Xerox"): ‘Odberatel (,Zakaznik"):
'ASEP.Spol.sro. F Obec Lab
Autorizovany partner Xerox
, Lamadska cesta 111,841 03 Bratislava Sidlo . Hlavna ulica 503/9, 90067 Lab
|1C 35714271 | DIC. SK2020220477 (1€ 00304883 DIC 2020643658
Zopisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava . Kontabinn Bc Stefan Fogl, starosta obce
| 0dd.: Sro, vioiko: 1 434218 s0bo
rl?‘ | 02f63537976 | Fax: | ! Tel Fax
Zost honauco. Ivan Semris , konatel  E-mai
Bankove spojente | UniCredit Bank Czech Republic and Bunhove
Slovakia, a.s. pobotka zahraniénej banky
Sancova 1/A, 813 33 Bratislava
Cislo Gétu: 1182278007/1111
IBAN: SK76 1111 0000 0011 8227 8007
Swift Code: UNCRSKBX
(dalej len Xerox) . ;
Kontaktna osoba [ Sylvia Spickova Fontoktno osoba | 034/77 90 509, ekonom@obeclab.sk

pre fakturoine pre foktuwadne

@lentosti raleatost

1. Predmet Zmluvy

Xerox sa zavzuje poskytovat Zakoznikovi sluiby servisu a ddriby popisoné v tejto Zmluve po dobu tu stanoven( vztahujice
sa k Zariodeniu. Zakaznik sa 2avazuje poskytnif potrebni sic¢innost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode 111.

tejto Zmluvy. Zariodenim sa pre Gely tejto Zmluvy rozumie:

 Typ ~ Xerox
. Modct: . Versalink C7025
| Sériovt tislo: 3391642418

| Adreso o épecifiracio miesta, na ktorom sa Zatiadenie nachédza:  Hlavna ulica 503/9, 90067 Lab
| Stavy potitadiel I Uvedené na instaladnom protokole

1. Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.03.2026.
2 Zmluva nadobida Géinnosti diom instalacie Zariadenio uvedenom na prislusnom indtalaénom protakole.

I11. Poplatky

Poplatok za képiufvytlaéok

Zékladny mesadny poplatok : 0€
Mesany objem/polet €B kbpiilvitlatkov/prejazdov” zahrnutych v 26kladnom mesolnom poplathu: ~ Oks
Mesocny objem/potet farebnych képlifvytiatkov/prejardov’ zahrnutych v z6kladnom mesadnom poplatku: 0ks
_ Poplatok za datéiu CB képiu/vytiatok/prejord” . 001160€
Poplatok za daléiu farebnd hopiuivytialok/prejozd™ - . 006091 €
Fakturdcia bopitvitiatkoviprejardor a poplathov podi ¢l V1. ods. 14 _ | Mesotne spatne
Jednorazovy poplatok za indtaléciu Zariadenio: - | 0¢€
Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsiuhy: | o€
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Xerox g,

IV. Garantovand Groven poskytovanych sluzieb

; Cas odozvy. | Priemerne 8 pracovnjch hodin
. Cas oprovy: - 3 pracovné dni

| Postytnutie néhradného plnenia: Sty Pracovny dei

V. Udriba a servis Zariadenio

Xerox zabezpedi udribu o servis  Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  z4sahov @
poskytovania servisnych sludieb.

Servisom a Gdrzbou sa pre Glely tejto Zmluvy

rozumie;

a) udriiavanie funkinosti Zariadenia, ¢o zahina
Gdribu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu.
dopravu, poskytnutie @ monta} potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hedina v
obdobi od 09.00 - 16:00 v pracovné dni okrem
$tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu,
ktorym sa rozumie material pre Ciernobielu
a farebni tlaé a kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 225 % v sucte vietkych farieb
Nezahffa viak papier a prisludenstvo (zodivacka a
spony do zodivacky, lepiaca paska atd );

€)  privysiom pokryti budi tonery 1 « roéne k 31.12.,
respektive k dotumu ukonéenia tejto Zmluvy
douctované podla aktualneho cennika Xeroxu

Poskytovanie slutieb @ servisngch 2asahov bude

zahdjené na  2dklade ohlasenia  Zakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www chesterxerox sk alebo telefonicky na tel éisle

00421 2 43635594 alebo e-mallom nao

svksernvice@xetoxcom, s pribliodnutim  k  ich

aktudlnej skutoénej potrebe. Xerox sa zavazuje
2ahajit servisny zésah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom. ¢o mu je jeho potreba nahlasena

Zékaznikom. Priemer sa bude zisfovat polroéne

Ozndmenie musi obsahovat skutoény aktudlny stav

potitadia Zariadenio, v opalnom pripade nemusi

Xerox servisny z2asah vykonat.

Zékaznik je povinny poskytnat Xeroxu vietku

potrebnd siéinnost na poskytovanie slutieb podia

tejto Zmluvy, najma poskytnil pristup k Zariadeniu v

Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch

podla dohody.

Odstrénenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3

pracovnych dni potomn, o bude vykonany servisny

zasah, V pripade, e Xerox nie je schopny odstianit
zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nohlasenia Zékaznikom na dispeéing Xeroxu, potom

Xerox zabezpedi ndhradné plnenie poéndc piatym

dfiom po uplynuti uvedenej lehoty, Nahradné plnenie

spociva v dodasnom poskytnuti zariadenia so
zhodnou alebo wvyd%ou funkcionalitou. Dolasne
poskytnuté zariadenio mole byt opotrebované.

V pripade, e objednanie servisného zasahu alebo

poskytnutie slutieb bude nedévodné, je Zakaznik

povinny nchradif Xeroxu naklady s tym spojené.

Nahradné dielce poulité pri oprave mélu byt nové

alebo pouiité, ale rozhodne v plnej Gitkovej hodnote,

Vlgstnicke prévo k vymienanym nahradnym dielcom

nadobida Xerox okamihom vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny materidal zostava po celd dobu

vo vlastnictve Xeroxu, o to ot do jeho Gplného

spotrebovania v Zariadeni.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox,

ak chee premiestnit Zariadenio z miesta, kde bolo

pévodne indtalované a dojednat s nim podmicnky
premigstnenia

10.

10.

1

Zmluvnd pokuta za omedkanie Xeroxu so splnenim
clanku IV tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemerne)
mesaénej fakturacie za posledné tri fakturalné
obdobio, a to za kaidy den omeikania.

Vi Platobné podmienky a splatnost

Vyika zakladného mesacného poplatku je uvedena v
tejto Zmluve. K zékladnému mesalnému poplatku
bude Zdakaznik dalej hradit poplatky podia poétu
vykonanych Vytlatkov vo vyike uvedenej v tejto
Zmluve a poplatky podla ods. 14 tohto ¢lanku
(spoloéne dale] ako “Poplatky’).
Vytlackom sa rozumeja vytlacky aj képie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytla¢ok sa bude Gétoval ake dva
Vytlacky.
Vytladok o formatu A3 bude Gétovany ake dva
Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva
osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako
Al
Poplatky nezahifiajd néklady a cenu oprav. Gprav,
udrzby, dopravy a poutitych materidlov ak:
* budd vykonané na liadost Zdkaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
* budd vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s névodom na poulitie
alebo Glel, ku ktorému je Zariadenie uréené;
poulitia materidlov alebo nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporitané Xeroxom;
neodborne] Gdrzby & vykondvanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vydkolené a autorizované;
udalosti nemajuci pévod v Zariadeni; miesta jeho
poutivanio; vypodku alebo porich elektricke).
internetovej i podobnej siete; premiestnenia
Zoriadenia 2z miesta dodaonia (ak nie je
premiestnenie vykondvané Xeroxom) apod.
Uhrady budi hradené na Géet Xeroxu uvedeny v tejto
Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu,
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pridétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyike
vyplyvojice) z pravnych predpisov (okrem dani 2
prijmov a inych dani).
Faktary Xeroxu s splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a vlas a to ani do dvoch tyidiov po
lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstipit od
tejto Zmluvy.
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, pocas trvania
doby urditej Zmluvy sa vyika Poplatkov nemeni.
Pripadna zmena po dobe uréite) bude Xeroxom
oznamovand s najmenej 60 dennym predstihom.
Pohial by Zakoznik s Gpravou nesuhlasil, pisomne
vyfozumie Xerox o svojom nesihlase najneskor 30 dni
pred avizovanou ddinnosfou zmeny. Zmluva bude
nasledne ukonéend bez daldieho k datumu Géinnosti
zmeny Poplatkov po uplynuti doby urditej tejto
Zmluvy. Pokial zékaznik Xerox v uvedenej lehote
pisomne o svojom nesGhlase nevyrozumie, déjde k
mene Poplatkov s sGlade s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je tokliel opravneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zmluve
® v nadvaznosti na medziroéna inflaciu v SR
(spotrebitelské  ceny) v predchadzojicom
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13

14,

15

16.

kalendamom roku tok, ako je publikovand
Slovenskym étatistickym dradom alebo inym
uradom, ktory ho nahradi;

« v pripade ulolenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovalany v sQvislosti s poulitim a Gdribou
Zariadenia.

= v pripade. te dojde k zvyieniu maloobchodnych
cien spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skor ako 1
mesiac odo dha doruéenia spravy Zakaznikovi, ak nie
Jje voznameni stanoveny neskordi termin.
Zariadenie. ktore je vybavené vstavanym
softvérovym modulom SMart eSolution (dolej len
“SMart eSolution”) umozAujucim:
automaticky odpotet potitadieSMart  eSolution
funguje na 28klade aktivacie vykonanej Zékaznikom
prostrednictvom  pripojenia k sieti internet. K
vyutivaniu aplikacie SMart eSolution je Zakaznik
povinny zabezpedil stale pripojenie Zariadenia k sieti
internet, v opaénom pripade Xerox nezodpovedd za
spravnu funkZnost tejto oplikacie. Zakaznik suhlasi s
automatickym zberom dat prostrednictvom SMort
eSolution. 0 aktivnych slutbach SMart eSolution bude
Zakaznik Xeroxom informovany,
Zakaznik je povinny poskytnit spoloénosti Xerox
odtitanie potitadla v Zariodeni vidy k poslednému
dni  kaldého kalendarneho mesiaca  alebo
v akomkolvek inom ¢ase, podla poliadavku Xeroxu.
K hlasenic stavu potitadicl moke Zakoznik vyuhit
aplikdcie SMart eSolution - vtomto pripade dochadza
k hlasenie stavu potitadiel automaticky bez nutne)
atasti Zakaznika, dale) mbte Zakaznik radatl stov
potitadiel cez webové rozhiania Xerox, poslednym
sposobom hlasenie stavu pocitadiel Zakoznikom e-
mailom prip. telefonicky prisludnym zamestnancom
Xeroxu Pokial bude Zakaznik hldsit stav potitadiel
inak ne! cez outomaticky zber poditadiel
prostrednictvom sluzicb SMart eSolution. je Herox
opravneny Zakaznikovi a¢tovoat jednorazovy poplatok
za kakdé také hlasenie stavu potitadicl vo vyike 1 €
Pokial Zakarnik neumoini automaticky zber
informacii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlasenie o stave potitadiel nevyulije iného tu
uvedeného spdsobu, Zékaznik wuhradi  Xeroxu
poplatky podfa odhadu Xeroxu ohladne stavov
potitadiel. Opravy G¢tovania stavov je Xerox povinny
uskutoénit v nasledujicich fokturaciach, hned ako
mu budi zname skutoéné stavy poditadiel

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini Grok

omedkanio 005% z diinej sumy zo koidy deh

omedkania.

Ak je Zékoznik v omeikani s platenim splatnych

faktur,

a) je Xerox voli Zakaznikovi oprévneny zastawvit
vietky daldie dodavky a sluiby.

b) stavaji sa okamiite splatné vietky foktary, ktoré
boli aj budy vydané o ktoré edte nie sO splatné,
a to a} do odstranenio omeskania Zékaznika so
splacanim.

Vysdic uvedené kroky métu byt vykonané osobitne

alebo qj spoloéne.

vil Ukoncenie Zmluvy

2ékaznik je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstapenim v pripade  opakovaného
podstatného poruenia povinnosti Xeroxu. ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice
odo dia, ked bol Xetox pisomne informovany
Zakaznikom o poruseni @ 0 monosti ukonéenia
Zmluvy odstapenim, ak nebude porudenie
odstranené;

Xerox

b) odstapenim v pripade, Ze nesdhlasi s Upravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 11 tejto
Zmluvy.

Xerox je opravneny ukontit Zmluvu vlulne takto:

o) odstipenim v pripade omeskania Zdékaznika s
uhradou Poplatkov;

b) odstapenim v pripade opakovaného podstotného
poruéenia povinnosti Zakaznika. ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zakomik pisomne informovany
Xeroxom o porudeni a motnosti ukenéenia
Zmluvy, ak nebude porudenie odstranené;

¢) odstapenim, ak je u Zakaznika inftalovanych viac
Zariodeni  rovnakého Modelu, pricom  k
niektorému 2z nich nema s Xeroxom (olebo
autorizovanym partnerom  Xeroxu) uzavielu
imluvu o plnom servise a Udrzbe alebo takéto
smluva bola ukonéend:

d) odstapenim v pripade zadatia konkurzného alebo
redtrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako diznika

Imluva dohodnutdé na dobu urlitd nemoie byt

ukondend vypovedou.

Tato Zmluva mote byt dolej ukonéend nasledujicimi

sposobmi:

a) uvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky.

b) dohodou zmluvnych strén

¢) vsulade s ¢ldnkom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia 2z prevadzky dbéjde vyluéne v pripode

odcudzenia alebo Gplného znidenia Zariadenio.

Zakoznik je povinny ku diu skoncenia platnosti tejlo

Zmluvy wrGtit alebo uhradit Xeroxu vietky

nespotrebované spotrebné materigly a nahradné

diclce, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v

tamci tejto Zmluvy., Zakaznik viak nie je povinny

vrtt ani uhradit paskytnuty spotrebny materndl o

nahiadné dielce, ktoré ul boli naindtalované alebo

vlotené do servisovaného Zariadenio

VIl Zodpovednost

Xerox rodpovedd za ikodu maximalne za victky
ikodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkove)
suhinnej wvydky 25% 1z celkovej kipne) ceny
prislutného  Zariadenie, za ktord tote Zariadenie
Zakaznik kipil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem naroku na nahradu
skody sposobenej imyselne, kedy narok na nahradu
skody nemolno cbmedzit ani sa ho vzdat pred
poruienim povinnosti, z ktorého mole 3koda
vzniknot.

Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku, ani
za ckikolvek nepriomu alebo nasledna $kodu, ani za
moina stratu uloZenych informacii

K okolnostiam vylutujicim zodpovednost (§ 374 ods
1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu no
to, kedy nastand.

X Zaverecnda ustanovenia

Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske)
republiky.

Ber predchadzajiceho pisomného sthlasu druhe)
zmluvnej strany nie je moiné previest ani postupit
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

Vietky spory vyplyvajice 7 tejto  Zmluvy
a v sovislosti s Aou budi s koneénou platnostou
ricdené pred Rorhodcovskym sidom Slovenskej
obchodne] o priemyselnej komory v Brotislave
podle jeho zakladnych vnatornych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude
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Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku,

4 V pripade dorutovania poitou plati, pokial nedojde k
doruceniu skor, te pisomnost bola dorudena
Zékarnikovi piatym diom ode dia jej riadneho
zaslania na poslednd Xeroxu Zakaznikom oznamenu
adresu v Slovenske) republike. V pripade pochybnosti
Jje touto adresou adresa sidla Zakaznika zopisand v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registr,
ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.

5. Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikomn

Kontakty pre e-mailova komunikéciu s Xeroxom:

Xerox g,

6 Zmluva mbie byt menena iba pisomne.

7 V pripade, e sa zmeni identifikdcio Otu alebo ma
dojst ku zmene kontaktnej osoby, prislusnd zmluvnd
strana je povinnad tato zmenu oznamit druhe) strane
bez zbytolného odkladu a to prostrednictvom e-mailu
s elektronickym podpisom oznamujicej zmluvnej
strany alebo prostrednictvom originglneho listu, ktory
bude obsahovat dradne overeny podpis osoby
oprdvnenej konat menom oznamujicej zmluvne)
strany

1)  Objednévanie oprav a spotrebného materialu (aplikécia Chester) = mailto: julia trutzova@obeclab sk
2) Zber pocitadiel pre fokturaciu (aplikacia Chester) - mailto: julio trutzova@obeclob sk
3) Elektronicka fokturécia - mailto; kataring horvathova@obeclab sk
Xerox je opravneny kontakty priebeine aktualizovat na zéklode e-mailového ozndmenio Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym

predstihom

16 30006
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Ivan Semris
Konatel
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Bc. Stefan Fogl, starosta obce



