€. 3927-38/2025-BA

ZMLUVA O SPRiISTUPNENI
SOFTVEROVEHO PRODUKTU A POSKYTNUTI LICENCIE

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v spojeni s ust. § 65 a nasl.

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

ZMLUVNE STRANY
Dodavatel Lighting Beetle s.r.o.
Sidlo: Svatoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratislava
ICO: 44 864 892
Zapis: v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka €. 59475/B
Statutarny organ: Marek Solc, konatel

Michal Blazej, konatel

(dalej len ,Dodavatel*)

a
Zakaznik: Socialna poist'ovia

Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
ICO: 30807484

DIC: 2020592332

Statutarny organ: Ing. Michal Tariska

generalny riaditel Socialnej poistovne

(dalej len ,Zakaznik")

(Dodavatel a Zakaznik spolu aj ako ,Zmluvné strany” a individualne aj ako ,Zmluvna strana®)
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UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel je obchodna spolo¢nost, ktora vyvinula softvérovy Produkt.

Zakaznik ma zaujem o zakupenie a vyuzivanie Produktu, pripadne aj sluzieb Dodavatela spojenych
s dodanim Produktu.

Za ucelom upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so zakupenim
Produktu sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o spristupneni softvérového produktu
a poskytnuti licencie (dalej len ,Zmluva®).

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodat Zakaznikovi Produkt, umoznit mu jeho
implementaciu (napojenie na systém alebo sluzbu Zakaznika) a poskytnut mu pristup na pouzivanie
Produktu, viest zalohovanie dat a zavazok Zakaznika zaplatit' za Produkt dohodnutu odmenu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou sa okrem prav a povinnosti
uvedenych v tejto Zmluve bude spravovat VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela
(dalej len ,VOP¥), ktoré tvoria prilohu a neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami upravenymi v ramci VOP.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom dodania na zaklade tejto Zmluvy bude Typ produktu—
,Urady, agenttry a iné OVM “ definovany na stranke www.odozva.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci dodania Produktu podla tejto Zmluvy poskytne Dodavatel
Zakaznikovi aj nasledovnu Sluzbu: sluzba podpory, ktora spoliva v poskytnuti zakladnych
telefonickych alebo emailovych usmerneni zo strany Dodavatela v suvislosti s implementaciou
Produktu, a to v rozsahu najviac Styri (4) hodiny za mesiac (ktoré sa do dalSieho mesiaca
neprenasaju). Odmena za Sluzbu je zahrnuté v Odplate stanovena v bode 3.1 tejto Zmluvy.

ODPLATA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za dodanie Produktu a udelenie licencie na jeho pouzivanie
na 12 mesiacov je 1 699,00 EUR bez DPH (d'alej len ,0dmena”). K Odmene bude pripoditana
DPH v zakonom stanovenej vyske platnej v Case fakturacie.

Odmena za dodanie a udelenie licencie na pouzivanie Produktu bude Zakaznikovi fakturovana na
kvartalnej baze, t. j. vzdy po 3 mesiacoch uzivania Produktu Zakaznikom, za predchadzajuce 3
mesiace a to fakturou so splatnostou tridsat (30) kalendarnych dni od doru€enia faktury, pokial
nebude na fakture uvedeny dlhsi ¢as splatnosti. Pokial sa predmet Zmluvy nebude poskytovat za
cely mesiac, bude sa fakturovat alikvotna East' ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze po prvych 12 mesiacoch odo dna ucinnosti tejto Zmluvy je Dodavatel
opravneny navrhnut jedenkrat ro¢ne zvySenie Odmeny (dalej len Rozhodné obdobie”), a to o vySku
miery roénej inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR za uplynuty rok, ato formou dodatku
k Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. Upravena odmena bude G¢&inna od uc€innosti
dodatku, teda dfiom nasledujucim po zverejneni dodatku k zmluve v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

V pripade ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu, ma Dodavatel narok na zaplatenie alikvotnej
Casti Odmeny za obdobie uzivania Produktu Zakaznikom.

TERMIN DODANIA

Produkt vratane technickej Specifikacie bude dodany v lehote 10 dni odo dfia nadobudnutia uginnosti
Zmluvy. Dokladom o prevzati produktu je preberaci protokol podpisany opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

VYHLASENIA A GARANCIE

Zakaznik vyhlasuje, Ze na prijatie a implementaciu Produktu podla podmienok Zmluvy ma potrebné
personalne a technické schopnosti a kapacity. Zakaznik zaroven vyhlasuje, ze ma zabezpecené
softvérové vybavenie a IT infrastruktaru, a to takym spOsobom, Ze riadne a vcasné plnenie
povinnosti Dodavatelom bude mozné vykonat v sulade so Zmluvou.

Zakaznik vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami na prepojenie Produktu so svojim
systémom a na tieto u€ely mu boli udelené vsetky potrebné licencie a opravnenia.

Zakaznik tymto vyhlasuje, ze je organom verejnej moci zalozeny a vzniknuty v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, spifa v8etky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je
opravneny a sposobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Dodavatel vyhlasuje, Ze Produkt spifia funkcionalitu v sulade s poziadavkami pre zber a
vyhodnotenie spatnej vazby k elektronickej sluzbe podfa Vyhlasky Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 547/2021 Z.z. o elektronizacii agendy
verejnej spravy v zneni u€innom od 01.01.2022 (dalej len , Vyhldska”).

Dodavatel vyhlasuje, Ze Produkt bezi na serveroch spolo¢nosti Amazon (AWS) a zaroven sa
zavazuje, ze vynalozi komeréne primerané Usilie, aby bola funkcionalita Produktu zabezpecena v
maximalnej moznej miere tak, Ze si Zakaznik bude moct plnit povinnosti vyplyvajuce mu z Vyhlasky.
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TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost’ v defi jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost po jej
zverejneni v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady SR (dalej len ,CRZ*), diiom 1. aprila
2025, podla podmienok zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii). V pripade, ak tato Zmluva nebude
zverejnena v CRZ najneskér dna 31. marca 2025, tak nadobudne uc€innost diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v CRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 48 mesiacov odo dna jej
ucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tuto Zmluvu moze ktorakolvek Zmluvna strana vypovedat
bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacCina plynuat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej Zmluvnej strane doru¢ena vypoved.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by malo za nasledok zmarenie
moznosti plnenia ich zavazkov z tejto Zmluvy. V pripade, ak by v buddcnosti malo dojst z
akéhokolvek dévodu k zmareniu moznosti plnenia ich zavazkov, oznamia si Zmluvné strany tuto
skuto€nost s dostato€nym €asovym predstihom.

Tato Zmluva mbéze byt zmenena alebo doplnena len na zaklade pisomnych dodatkov, ktoré budu
podpisané Zmluvnymi stranami a ako také budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su povinné sa vzajomne bez zbytocného odkladu informovat o kazdej zmene relevantnych
udajov uvedenych v tejto Zmluve.

Prava a povinnosti stanovené v tejto Zmluve prechadzaju aj na pravnych nastupcov Zmluvnych
stran.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy bude vykladané takym spdsobom, aby bolo uc¢inné a platné podfla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt
neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskdr po uzavreti tejto Zmluvy, nie
je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Pravne vztahy vzniknuté medzi
Zmluvnymi stranami podfa tejto Zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych kazdy je povazovany za original,
pricom Dodavatel prevzal jeden (1) rovnopis Zmluvy a dva (2) rovnopisy Zmluvy prevzal Zakaznik.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami tejto Zmluvy riadne
oboznamili, tieto su im jasné a zrozumitelné, pri€om vyjadruju ich slobodnu a vaznu vélu upravit
vzajomné vztahy dohodnutym spésobom, zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je ziadnym
sposobom obmedzena a tato Zmluva nie je uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, na dékaz €oho pripajaju osoby opravnené konat za Zmluvné strany svoje podpisy.

V Bratislave dfi@ ........ccccooevevvveieennnns V Bratislave dfi@ ............oooevvvvveeennne.

Dodavatel: Zakaznik:

Marek Solc Ing. Michal Tarigka
konatel generalny riaditel
Lighting Beetle s.r.o. Socialnej poistovne
Michal Blazej
konatel

Lighting Beetle s.r.o.
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VsSeobecné obchodné podmienky
Odozva.sk

Clanok 1
1. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami zmluvy o dodani softvérovej sluzby, kedy na jednej strane je spolo€nost’ Lighting Beetle
s.r.o., so sidlom Svétoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratislava - mestska &ast Ruzinov, ICO: 44
864 892 ako Dodavatel ana strane druhej Zakaznik. Dal$ie informacie o Dodavatelovi su
uvedené na webovej stranke www.odozva.sk v sekcii obchodné podmienky.

Toto je uplné znenie VOP. Tieto VOP upravuju v8etky (i) pravne vztahy, (ii) pradvne ukony, (iii)
postupy v suvislosti dodanim Produktu, ako aj (iv) prava, povinnosti, vztahy a naroky Zmluvnych
stran vznikajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim/porusenim. Aplikacia
akychkolvek vieobecnych obchodnych podmienok Zakaznika na pravny vztah medzi Zmluvnymi
stranami je vylu€ena, a to aj vtedy, ak im v konkrétnom pripade ustanovenia tychto VOP a/alebo
Zmluvy neodporuju. Uzatvorenim Zmluvy sa Z&kaznik vzdava prava na aplikaciu jeho
vSeobecnych obchodnych podmienok v suvislosti so zmluvnym vztahom zaloZzenym Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a/alebo Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia VOP a Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tymito VOP maiju
prednost’ ustanovenia Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a/alebo Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia VOP a/alebo Zmluvy a uvedené ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju
za vyslovne vylucené.

Clanok 2
Definicia pojmov

Pojmy pouzité v tychto VOP maju nasledujuci vyznam:

2.1.1. »API kl'uc“ je alfanumericky kod, ktory slUzi na autentifikaciu a autorizaciu pristupu k
uritym sluzbam alebo funkciam poskytovanym cez API (rozhranie pre programovanie
aplikacii).

21.2. ,Autorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov;

2.1.3. ,Cennik produktov* je cennik uvedeny na webstranke www.odozva.sk, v ktorom su

Specifikované ceny za jednotlivé Typy produktov;

2.1.4. »Den uzavretia” je den uzavretia Zmluvy, t.j. def, v ktorom doslo k uzatvoreniu Zmluvy
niektorym spdésobom podla tychto VOP alebo Zmluvnymi stranami individualne
dohodnutym spbsobom;

2.1.5.  ,Dévernymi informdciami’ su najma:

2.1.5.1. vSetky skutoCnosti a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finannej
alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim Dodavatela,



211,

ktoré maju skuto¢nu alebo aspori potencialnu materialnu alebo nematerialnu
hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych Dodavatel
pdsobi alebo bude pbsobit, bezne dostupné, podla vble Dodavatela maju byt
utajené a su predmetom obchodného tajomstva podla ustanovenia § 17
Obchodného zakonnika; a/alebo

2.1.5.2. vSetky iné skutocnosti a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finannej
alebo akejkolvek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim Dodavatela,
ktoré nie su predmetom obchodného tajomstva podla ustanovenia § 17
Obchodného zakonnika, avSak ktoré podla vole Dodavatela maju byt utajené,
vratane, avsak nielen, mien, kontaktnych a osobnych udajov zamestnancov
Dodavatela (Ci uz byvalych alebo suc€asnych), externych spolupracovnikov
Dodavatela, ako aj vSetkych obchodnych zaznamov, pravidiel, politiky,
postupov, skutoCnosti a informacii tykajucich sa procesov, technik,
technologii, softvéru, pocitatovych programov, zdrojového kdédu, schém,
dizajnov, tedrii, uctovnych vykazov, finan¢nej situacie, podniku a podnikania
Dodavatela, vyskumnych projektov, vnutornej organizacnej Struktary
Dodavatefla, vlastnickej Struktury Dodavatela, zmlav Dodavatefa, informacii o
obchodnych partneroch, dodavateloch a zakaznikoch/klientoch, vyrobnych
planoch, strategickych planoch, marketingovych a predajnych aktivitach a
zameroch a cenovej politike Dodavatela; a/alebo

2.1.5.3. vsetky skutoCnosti a informacie, ktoré sa Zakaznik dozvedel pri vykonavani
¢innosti v stlade so Zmluvou a/alebo tymito VOP, a ktoré suvisia s ¢innostou
Dodavatefla.

,GDPR" sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

»Produkt® je pocCitacovy program (softvér) s nazvom Odozva, pri€om ide o softvérovy
nastroj sluZiaci predovSetkym na zber spatnej vazby od uZivatelov prisludnej
elektronickej sluzby;

,ObCiansky zakonnik" je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov;

,Obchodny zakonnik“ je zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

.Objedndvka“ je Ustna, pisomna, alebo cez Web zadana objednavka Produktu, ktora
bude obsahovat Specifikaciu typu Produktu, pripadne iné, Specifické podmienky
pozadované Zakaznikom. Zakaznik suhlasi a potvrdzuje, ze si je vedomy, ze kazda
Specificka poziadavka tykajuca sa Produktu nad ramec zakladnej a ponukanej
funkcionality bude su€astou Zmluvy iba v pripade pisomného suhlasu Dodavatela;

»,0dmena"“ je odmena za dodanie Produktu a/alebo jeho &asti a za poskytnutie Licencie
k Produktu a/alebo k jeho ¢astiam za podmienok stanovenych v tychto VOP;

.,0znamenia“ su akékolvek oznamenia, vyzvy alebo iné podania medzi Zmluvnymi
stranami;

~Sluzby* predstavuju zakaznicku podporu, aktualizacie Produktu v rozsahu
zakupeného typu (bali¢cka) Produktu a/alebo iné sluzby, rozsah a Specifikacia ktorych
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su dohodnuté v Zmluve;
»,VyS$Sou mocou“— sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vynimocéna okolnost, ktora je:
2.1.9.1. mimo kontroly Zmluvnej strany; a

2.1.9.2. proti vzniku ktorej sa Zmluvna strana nemohla primerane zabezpedit
pred uzavretim tejto Zmluvy; a

2.1.9.3. ktorej sa pred jej vznikom nemohla Zmluvna strana patricne vyhnat
alebo ju po jej vzniku prekonat’; a

2.1.9.4. ktoru nie je mozné v zasade pripisat druhej Zmluvnej strane;
Vy&Sou mocou je najma, nie viak vyluéne:

a) vojna, vojnovy stav (Ci bola alebo nebola vojna vyhlasena), pandémia,
invazia, ¢innost cudzich nepriatelov; alebo

b) vzbury, teroristické akcie, revollcia, povstanie, ozbrojena alebo
uchvatitel'ska sila, alebo obc&ianska vojna v krajine; alebo

c) nepokoje, neporiadok, Strajk alebo blokovanie vyvolané osobami inymi
ako su Zmluvné strany; alebo

d) prirodné katastrofy, akymi su napr. zemetrasenie, hurikan, tajfun alebo
vulkanicka ¢innost

.Nevyhradna licencia“ je suhlas na pouzitie Produktu poskytnuty Zakaznikovi zo
strany Dodavatela, a to podla podmienok a v rozsahu ako stanovuje Clanok 6 tychto
VOP;

.Typ produktu” je Specifikacia rozsahu Produktu z hladiska funkcionality a poctu
digitadlnych sluZieb a po¢tu webstranok Zakaznika v zmysle aktualnej ponuky Typov
produktov uvedenych na Webe, pricom konkrétny Typ produktu si Zmluvné strany urcia
v Zmluve;

“Web’ je internetova stranka Dodavatela / Produktu s linkom: www.odozva.sk;

.Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov;

Zmluvou“ je zmluva uzatvorena podla podmienok tychto VOP alebo Zmluvnymi
stranami individualne dohodnutym spésobom, predmetom ktorej je zavazok Dodavatela
dodat (spristupnit) Zakaznikovi Produkt, umoznit' mu jeho implementaciu (napojenie na
Zakaznikov systém alebo sluzbu) azavazok Dodavatefa poskytnut Zakaznikovi
Nevyhradnu licenciu na pouzivanie Produktu a zavazok Zakaznika zaplatit’ za dodany
Produkt Odmenu podla podmienok tychto VOP a Zmluvy. V pripade, ze sa Zmluvné
strany v ramci uzatvorenia Zmluvy dohodnu na inych pravach a povinnostiach ako je
uvedenych v tychto VOP, maju prednost tieto individualne dohodnuté podmienky
upravené v pisomnej Zmluve;

+Zmluvou o spracuvani‘ sa rozumie zmluva o spracuvani osobnych udajov, ktora je
uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami v rovine ¢lanku 28 GDPR, pripadne ustanovenia
§ 34 ZoOOU (ak sa méa aplikovat ZoOOU), znenie ktorej je upravené v prilohe &. 1
k tymto VOP;

,Z0OOU" sa rozumie zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Spoésob objednania a dodania produktu

Zakaznik je opravneny objednat’ si dodanie Produktu (i) osobne na pobocke Dodavatela alebo
u obchodného zastupcu Dodavatela alebo (ii) prostrednictvom Webu. Podanim Objednavky
Zakaznik suhlasi s aplikaciou tychto VOP (vratane vSetkych priloh) a Cennika. Objednavka je
zavazny prejav vble Zakaznika, po akceptovani ktorej je uzatvorena Zmluva.

Obsahové nalezitosti Objednavky su Specifikované na Webe a Objednavka musi obsahovat
vSetky nalezitosti podla formulara objednavky zverejneného na Webe. Ziadna ina Objednavka sa
nebude povazovat za navrh na uzatvorenie Zmluvy. Objedndvka moze byt vyplnena, podpisana
a zadana elektronicky alebo v pisomnej forme na pobocke Dodavatela alebo u obchodného
zastupcu Dodavatela.

Zmluva mbze byt uzatvorena, zmenena alebo zruSena aj v pisomnej (tlaenej) alebo
elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorena v elektronickej podobe, ak je opatrena elektronickymi
podpismi oboch Zmluvnych stran.

Ak Zmluva predstavuje povinne zverejfiovanu zmluvu podla Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam, Zakaznik je povinny zabezpecit zverejnenie Zmluvy atychto VOP podla
podmienok Zakona o slobodnom pristupe k informaciam bezodkladne po Dni uzatvorenia
a zéaroven je povinny splnenie tejto povinnosti bezodkladne preukazat Dodavatelovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zmluva a tieto VOP predstavuju povinne zverejfiovanu zmluvu
podla Zakona o slobodnom pristupe k informaciam a Zakaznik nepreukaze splnenie povinnosti
zverejnit Zmluvu a tieto VOP podla podmienok Zakona o slobodnom pristupe k informaciam
v lehote do patnastich (15) kalendarnych dni odo Dria uzatvorenia, Zmluva automaticky v celom
rozsahu zanika od zaciatku (ex tunc) den bezprostredne nasledujuci po marnom uplynuti
predmetnej lehoty.

Pokial nebude v Zmluve dohodnuté inak, Dodavatel zabezpeCi dodanie Produktu, resp.
konkrétneho Typu produktu, najneskér do desiatich (10) pracovnych dni po nadobudnuti u¢innosti
Zmluvy a v pripade, Ze ide o povinne zverejfiovanu Zmluvu podla Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam, Dodavatel zabezpeci dodanie Produktu najneskér do desiatich (10) pracovnych
dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy (a aj tychto VOP) a zaslani informacie o tejto skuto¢nosti
Dodavatelovi. Informaciu o nadobudnuti Uc€innosti Zmluvy a tychto VOP v pripade povinne
zverejfiovanej zmluvy podla Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam Zakaznik zasle
Dodavatelovi na e-mail Dodavatela uvedeny v Zmluve.

Po dobu omeskania Zakaznika so splnenim jeho povinnosti zo Zmluvy a po dobu neposkytnutia
potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika, neplynu lehoty na plnenie, na ktoré je zo Zmluvy
povinny Dodavatel. Lehoty v ktorych je Dodavatel povinny plnit sa preto v zmysle
predchadzajucej vety predizuji o dobu omeskania Zakaznika so splnenim jeho povinnosti
al/alebo poskytnutim sucinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Produkt spolo€ne s prislichajicou dokumentaciou (ak bude/je
dokumentacia vyhotovena) bude odovzdavany spdsobom uvedenym v bode 3.8 tychto VOP). Za
implementaciu (napojenie) Produktu na systém a/alebo sluzbu Zakaznika je zodpovedny vyluéne
Zakaznik.
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Dodanie Produktu sa uskuto¢ni dodanim potrebného softvéru, vytvorenim dohodnutého poctu
profilov a poskytnutim API klu&a.

Clanok 4
Sluzby spojené so zakupenim Produktu

Sucastou zakupenia Produktu mézu byt aj Sluzby, ak sa tak Dodavatel a Zakaznik dohodnu v
Zmluve, pricom Zakaznik berie plne na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial nie je v Zmluve
dohodnuté vyslovne inak Zakaznik, za implementaciu Produktu do Zakaznikovho systému je
zodpovedny vzdy vyluéne Zakaznik.

Clanok 5
Vznik naroku na Odmenu a podmienky jej zaplatenia

Za dodanie Produktu, resp. konkrétneho Typu produktu stanoveného v Zmluve, Dodavatelovi
vznika narok na Odmenu vo vySke dohodnutej v Zmluve v defi nadobudnutia u€innosti Zmluvy
a tychto VOP.

Odmena bude Dodavatelovi zaplatena na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom podla
podmienok tychto VOP, pricom Dodavatel vystavi Zakaznikovi faktiru na Odmenu najneskér do
desiatich (10) kalendarnych dni odo diia nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy a tychto VOP. Splatnost
vystavenej faktury bude vzdy Strnast (14) kalendarnych dni od vystavenia faktury, pokial nebude
v Zmluve dohodnuté inak. K Odmene bude pripocitana prislusna dar z pridanej hodnoty ak tak
budu ustanovovat prislusné pravne predpisy.

Odmena sa povazuje za uhradenu v den pripisania prislusnej fakturovanej sumy v prospech uctu
Dodavatela uvedeného v prislusSnej faktire. Zmluvné strany sa dohodli, ze uhrada Odmeny je
zakladnou podmienkou pre pouzivanie Produktu, v pripade neuhradenia alebo do momentu
uhradenia Odmeny méze Dodavatel znemoznit uzivanie Produktu zo strany Zakaznika a z tohto
doévodu nevznika Zakaznikovi akykolvek narok na nahradu Skody a/alebo uSlého zisku.
Dodavatel je takisto opravneny od Zmluvy a tychto VOP odstupit, ak Zakaznik neuhradi Odmenu
v lehote splatnosti podla bodu 5.2 tychto VOP.

Clanok 6
Podmienky a rozsah udelenia licencie

Vyhradné majetkové prava k Produktu, k jeho Castiam, aktualizaciam, vylepSeniam, zmenam a
akymkolvek moznym alebo potrebnym doplnkom vytvorenych na zaklade alebo v suvislosti s
Produktom, bude vzdy vykonavat vo svojom mene a na svoj ucet vylu¢ne Dodavatel, pricom
Dodavatel poskytuje Zakaznikovi suhlas na pouzitie Produktu Nevyhradnd licenciu podla
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku tychto VOP a v Zmluve.

Pokial sa Zmluvné strany v ramci Zmluvy nedohodnu inak, v den, kedy Zakaznik riadne uhradi
Dodavatefovi celd Odmenu za dodany Produkt, Dodavatel udeluje v zmysle podmienok
uvedenych v tychto VOP Zakaznikovi Nevyhradnu licenciu na pouzivanie Produktu, vyluéne
spbsobom a v rozsahu Specifikovanom v tomto ¢lanku tychto VOP a v prislusnej Zmluve. Odplata
za Nevyhradnu licenciu je zahrnuta v Odmene.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik neziskava Produkt (data) do svojej dispozicie, Zakaznik
na zaklade Zmluvy a tychto VOP ziskava iba pristup k Produktu, predovSetkym prostrednictvom
API kld¢a, pricom Nevyhradna licencia nezahifia zdrojovy kéd Produktu.

Pokial sa Zmluvné strany v ramci Zmluvy nedohodnu inak, Zakaznik nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela poskytnut tretej osobe suhlas na pouzitie
Produktu (sublicencia).

(Vecny rozsah Nevyhradnej licencie) Pokial sa Zmluvné strany v ramci Zmluvy nedohodnu inak,
Zakaznik je udelenou Nevyhradnou licenciou opravneny Produkt uzivat vyluéne nasledovnymi
spbsobmi:

(i) pouZitim na ucel, na ktory ma Produkt sluzit;
(ii) v rozsahu podla ustanovenia § 89 ods. 3 Autorského z&kona;
(iii) vkladanim dat a udajov do Produktu.

Pokial sa Zmluvné strany v ramci Zmluvy nedohodnu inak, Zakaznik nie je a nebude opravneny
postupit Nevyhradnu licenciu k Produktu tretej osobe.

(Spatny preklad a uprava Produktu) Zakaznik nie je opravneny uskutoénit spatny preklad
Produktu do zdrojového kédu a ani inak pristupovat’ ku zdrojovému kédu Produktu, zdrojovy kéd
Produktu uzivat, ¢i nakladat so zdrojovym kédom Produktu a/alebo vykonavat spatny preklad
Produktu do zdrojového kédu, nad rozsah stanoveny v ustanoveni § 89 ods. 3 Autorského
zakona.

Pokial sa Zmluvné strany v ramci Zmluvy nedohodnu inak, bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Dodavatela nie je nikto opravneny menit, upravovat, vytvarat odvodené diela,
poSkodzovat, dekompilovat, rozoberat a ani spatne zostavovat softvér, ktory je sucastou
Produktu. Ak je obsah zobrazeny na alebo prostrednictvom Produktu, predmetom osobitnych
autorskych alebo inych prav tretich osdb, Zakaznik nie je opravneny pouzivat ho bez suhlasu
opravnenej osoby.

Zakaznik berie plne na vedomie a suhlasi s tym, Ze su€astou Produktu mozu byt aj pocitacové
programy, kody, aplikacie a/alebo iné diela, ku ktorym maju prava tretie osoby, pripadne ide o
pocitaCové programy, kédy, aplikacie alebo iné diela, ktoré maju volnd/otvorenu licenciu (open
source softvér), pricom tieto sucasti Produktu sa spravuju osobitnymi licenénymi podmienkami
tretich stran a nevztahuje sa na nich Nevyhradna licencia. Zmluvné strany sa dohodli, ze na
vykonanie akychkolvek dodatoCnych Uprav alebo zmien na Produkte nad ramec plnenia
dohodnutého pinenia Zmluvy, bude vzdy povereny vylu¢ne Dodavatel podla osobitnej dohody
Zmluvnych stran.

Dodavatel je vlastnikom zdrojového kodu Produktu a Zakaznik nema k tomuto zdrojovému kodu
Ziadne opravnenia (t.j. Dodavatel ma ako jediny vyhradné majetkové prava k zdrojovému kodu
Produktu). Dodavatel si vyhradzuje pravo pouzit a vyuzit zdrojovy koéd Produktu, ktorého je
vlastnikom podla predchadzajucej vety, na vytvorenie akéhokolvek pocitaového programu,
aplikacie a iného diela aj pre tretie strany a/alebo akymkolvek inym spdsobom vo svoj prospech.

Zakaznik mdze v niektorych situaciach poskytnut Dodavatelovi navrhy, komentare na vylepSenia
alebo funk&nost' alebo ind spatnu vazbu, s vynimkou Udajov od klientov/zakaznikov, v suvislosti
s Produktom a/alebo Sluzbou. Dodavatel podla vlastného uvazenia urci, &i bude alebo nebude
pokraCovat vo vyvoji pozadovanych vylepSeni alebo novych funkcii. Zakaznik tymto udeluje
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6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Dodavatefovi bezodplatni, Uzemne, vecne acasovo neobmedzenu, postupitelnd,
sublicencovatelnu, neodvolatelnu licenciu na pouzivanie predmetnej spatnej vazby.

V pripade, ak Dodavatel v sulade s podmienkami Zmluvy al/alebo tychto VOP opravnene
zamedzi Zakaznikovi pristup k Produktu, Zakaznik sa nemdze odvolavat na opravnenia
z Nevyhradnej licencie, a teda Zakaznik bude opravneny pouzivat Produkt po tom, ¢o odpadnu
dovody, pre ktoré Dodavatel zamedzil Zdkaznikovi k Produktu pristup.

Clanok 7
Zaruka

Dodavatel vyhlasuje, Zze Produkt bude po dobu trvania Zmluvy a po dobu trvania udelenej
Nevyhradnej licencie v podstatnych ohfadoch zodpovedat popisu hlavnych funkcii. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu v Zmluve inak, na Sluzby sa nevztahuje akakolvek zaruka.

Nakolko je Produkt poCitatovym programom (softvérom), Dodavatel vyhlasuje a Zakaznik berie
plne na vedomie a suhlasi s tym, Ze Produkt je poskytovany v stave v akom je definovany
v Zmluve, Ze nie je bez vad, a Ze Zakaznik nemusi byt schopny Produkt uzivat bez problémov
po celu dobu trvania Nevyhradnej licencie, ani bez vad alebo preruSeni. Produkt v§ak nema také
vady, ktoré by branili ich prevadzkovaniu v zmysle vymienenych vlastnosti podla prislusnej
Zmluvy.

Dodavatel nezodpoveda za to, ak Produkt:
0] nebude fungovat v spojeni s hardvérom a/alebo softvérom inych os6b; a/alebo

(i)  bude instalovany, uzivany a/alebo upravovany v rozpore so Zmluvou, tymito VOP alebo
inStrukciami Dodavatela; a/alebo

(i)  nebude riadne fungovat v pripade neprimeraného zaobchadzania s nim alebo v pripade
Vy&Sej moci.

Zakaznik bude pouzivat Produkt na vilastnu zodpovednost. Dodavatel na zaklade tychto VOP
ne€ini Ziadne vyhlasenie ohfadom kvality, bezporuchovosti alebo vhodnosti Produktu na
konkrétny ucel pouZitia.

Ak vymienené vlastnosti Produktu predpokladaju na ich pouzivanie vkladanie udajov do
Produktu, je Zakaznik pocas trvania Nevyhradnej licencie povinny vytvarat si zalohy vSetkych dat
a informacii nachadzajucich sa v Produkte, ktoré ma zaujem dalej pouzivat, a to na nezavislé
médium, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak.

Dodavatel nezodpoveda za ziadnu stratu Udajov nachadzajicich sa v Produkte, bez ohfadu na
to, kto ich tam vlozil. Dodavatel nezodpoveda za spravnost a Uplnost Zakaznikom vkladanych
udajov do Produktu.

Pre pripad technickych problémov v podobe zlyhania alebo nefunkénosti Produktu u Zakaznika,
je povinny Zakaznik povinny kontaktovat Dodavatela. Na zaklade konzultacie so Zakaznikom
a po identifikacii problému, t.,j. ¢i ide o problém na strane Zakaznika ajeho systému, resp.
problém, ktory nastal po zmene alebo aktualizacii systému Zakaznika, Dodavatel sa so
Zakaznikom dohodnu na dalSom postupe v suvislosti s odstranenim nefunk&nosti Produktu.
Dodavatel vSak nie je povinny zlyhanie alebo nefunkénost’ Produktu odstranit, ak toto zlyhanie
alebo nefunkénost je spdsobovana na strane Zakaznika a/alebo z dévodov uvedenych v bode
7.3 tychto VOP.



8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Clanok 8
Povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky Déverné informacie, ktoré sa Zakaznik dozvedel alebo
dozvie v suvislosti s plnenim Zmluvy a dodanim Produktu, jeho zdrojovym kédom, su dbverné
a Zakaznik je povinny o nich zachovavat mi¢anlivost, ak dalej nie je uvedené inak. Zakaznik sa
zavazuje Déverné informacie ochrafiovat a za tym ucelom dodrziavat vSetky opatrenia na
ochranu Dévernych inform&cii, a to tak désledne ako ochrariuje vlastné déverné informacie alebo
na tom stupni, aky je v danom pripade obvykly a potrebny s prihliadnutim na vSetky okolnosti.

Z&kaznik je opravneny pouzit Déverné informacie vylu¢ne na ucely implementacie a pouzivania
Produktu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost Zakaznika zachovavat micanlivost o Dévernych
informaciach podla tohto ¢lanku tychto VOP sa nevztahuje na informacie:

(iv) ktoré uz su v deh uzavretia Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bolo mozné uz v
predmetny deri ziskat z bezne dostupnych zdrojov; a/alebo

(v) ktoré sa stali po dni uzavretia Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré je mozné po
predmetnom dni ziskat z beZne dostupnych zdrojov, a to inak, nez v dosledku
poruSenia povinnosti Zakaznika zachovavat mi¢anlivost na zaklade tychto VOP;
a/alebo

(vi) ked na zaklade zakona vznikne Zakaznikovi povinnost poskytnut Déverné informacie.
Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Dodavatela o vzniku povinnosti
poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym, resp.
v akom ju plnili (ak to zakon dovoluje); a/alebo

(vii) ktoré je potrebné zo strany Zakaznika pouZit' pri plneni povinnosti podla Zmluvy
al/alebo tychto VOP, pri poradenstve Zmluvnej strany s osobami viazanymi
mi¢anlivostou zo zakona (advokati, dafiovi poradcovia, atd’.) a v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e povinnost Zkaznika zachovavat micanlivost, dodrZiavat
opatrenia na ochranu Dévernych informacii a zabrariovat neopravnenej manipulacii s Dévernymi
informaciami podla tychto VOP nie je ¢asovo obmedzena a trva aj po zaniku alebo zruseni
Zmluvy, a to po dobu piatich (5) rokov odo dha zaniku alebo zrusenia Zmluvy.

Clanok 9
Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, vzdy po dobu stanovenej v Zmluve. Zmluvu nie je mozné
vypovedat pred uplynutim jej trvania.

Zmluvné strany su opravnené od Zmluvy odstupit zo zakonnych dévodov a/alebo z dévodov
stanovenych v Zmluve a/alebo v tychto VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia
od Zmluvy zanika ku dniu, kedy Zmluvna strana doruci prejav vole odstupit druhej Zmluvnej
strane (ex nunc zanik). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy ma
Zakaznik narok na vratenie pomernej Casti Odmeny.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov



11.3.

10.1 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri pouzivani Produktu Zakaznikom, méze dochadzat k

spractvaniu osobnych Udajov podla GDPR a/alebo ZoOOU. Vzhladom na skutoénost, Ze na
zaklade plnenia tejto Zmluvy a tychto VOP mbze dochadzat k spracivaniu osobnych udajov zo
strany Dodavatela ako sprostredkovatela alebo ako dalSieho sprostredkovatela
(subsprostredkovatela), Zmluvné strany tymto uzatvaraju osobitnd Zmluvu o spracuvani podla
prilohy €. 1 ktymto VOP, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti medzi Zmluvnymi
stranami o podmienkach spraclivania osobnych udajov v sulade s GDPR, aplikovatelnymi
ustanoveniami ZoOOU a s ostatnymi vS8eobecne zavaznymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov. Zmluva o spracuvani, resp. priloha ¢. 1 ktymto VOP je neoddelitelnou
sucastou tychto VOP a rovnako ako tieto VOP je Zmluva o spracuvani pre Zmluvné strany pravne
zavazna od momentu uzavretia Zmluvy.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Zakaznik nie je opravneny Ziadne prava zo Zmluvy a ani z tychto VOP postupit na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Zakaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat' Ziadne svoje pohladavky voci pohladavkam
Dodavatelovi vzniknutych zo Zmluv a/alebo z inych zmluvnych alebo mimozmluvnych zavazkov,
ato bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela. Dodavatel je opravneny
jednostranne zapocitat akékolvek svoje nesplatné a/alebo splatné penazné pohladavky, ktoré
ma voci Zakaznikovi zo Zmldv a/alebo z inych zmluvnych alebo mimozmluvnych zavazkov, voci
nesplatnym a/alebo splatnym pefiaznym pohladavkam Zakaznika voci Dodavatelovi.

Akékolvek spory budu vyriedené a urovnané v sulade s tymto ustanovenim tejto Zmluvy. Zmluvné
strany vynaloZia v8etko usilie na to, aby sa akékolvek spory vyriesili a urovnali najskdr rokovanim
Zmluvnych stran uskutonenym v dobrej viere. Pokial jedna zo Zmluvnych strdn nebude suhlasit’
alebo odmietne suhlasit s u€astou alebo sa nezu€astni takéhoto rokovania a v kazdom pripade
pokial' prisludny spor nebude vyrieSeny a urovnany k spokojnosti oboch Zmluvnych stran do
tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna, kedy jedna Zmluvna strana vyzvala druhd Zmluvnu
stranu na rieSenie sporu rokovanim, bude takyto spor vyrieSeny a urovnany s koneénou
platnostou v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory Rozhodcovskych pravidiel a to troma rozhodcami vymenovanymi v sulade
s tymto ustanovenim VOP a Rozhodcovskymi pravidlami. Kazda Zmluvna strana ustanovi
jedného rozhodcu a takto ustanoveni dvaja rozhodcovia spolo¢ne ustanovia predsedu
rozhodcovského senatu do tridsiatich (30) kalendarnych dni od ich ustanovenia za rozhodcov.
Miestom rozhodcovského konania bude Bratislava, Slovenska republika, a rozhodcovské konanie
bude vedené v slovenskom jazyku. Pri rieSeni podstaty sporov uplatni rozhodcovsky senat ako
rozhodné pravo hmotné pravo Slovenskej republiky. Rozhodcovsky senat bude vzdy prihliadat aj
na ustanovenia Zmluvy atychto VOP a prislusné medzinarodné obchodné zvyklosti. VSetky
rozhodnutia rozhodcovského senatu budu koneéné a pre Zmluvné strany zavazné a Zmluvné
strany sa zavazuju, ze sa podriadia vSetkym rozhodnutiam rozhodcovského senatu, vratane
konec&ného rozhodcovského rozsudku. Dojednana pravomoc rozhodcovského sudu podfa tohto
bodu tychto VOP sa vztahuje aj na rozhodovanie o sporoch vzniknutych v suvislosti s platnostou
a ucinnostou Zmluvy a VOP, ako aj na spory suvisiace so vSetkymi mimozmluvnymi zavazkami,
ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi stranami.



11.4. Akékolvek zmeny Zmluvy uzatvorenej podfa podmienok tychto VOP je mozné vykonat vylu¢ne
na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami.
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PRILOHA C. 1 ku
VSeobecnym obchodnym podmienkam
Odozva.sk

Predmetom tejto prilohy je stanovenie podmienok medzi Zakaznikom ako Prevadzkovatelom a
Dodavatefom ako Sprostredkovatelom ohfadom spracuvania Osobnych Udajov suvisiaceho so Zmluvou
a VOP a pre ucely zabezpec&enia dostatocnych zaruk, Ze Sprostredkovatel v savislosti so spracivanim
Osobnych udajov v mene Prevadzkovatela prijme technické a organizacné opatrenia tak, aby
predmetné spracuvanie spifialo poziadavky GDPR a uplatnitelnych ustanoveni ZoOOU a aby sa
zabezpecila ochrana prav Dotknutych osbb.

Pojmy zacinajuce velkym pismenom maju pre Ucely tejto prilohy k VOP nasledovny vyznam:

.,Dotknutymi osobami* sa rozumeju fyzické osoby uvedené v Nalezitostiach spracuvania;
.NdleZitostami spracuvania®“ sa rozumeju podmienky spracuvania, ktoré su sucastou tejto prilohy k
VOP a uvadzaju najmad podrobnosti o U€eloch spracuvania, Dotknutych osobach, spracuvanych
Osobnych udajoch, forme spracuvania, Subsprostredkovateloch, poskytovanie Osobnych udajov inym
osobam, pripadne aj podrobnosti o organizaénych a bezpeénostnych opatreniach alebo iné pokyny
dané Sprostredkovatelovi;

,Opravnenou osobou“ sa rozumie kazda fyzicka osoba u Sprostredkovatela, ktorda ma pristup k
Osobnym udajom;

,0sobnymi udajmi© sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby,
pricom Sprostredkovatel bude v mene Prevadzkovatela spracuvat vyluéne Osobné Udaje uvedené v
Nalezitostiach spracuvania;

.Prevadzkovatel'om" pre Ucely tejto prilohy je Zakaznik;

~Sprostredkovatelom" pre Ucely tejto prilohy je Dodavatel;

~Subsprostredkovatelom“ sa rozumie dalSi sprostredkovatel zapojeny Sprostredkovatelom do
spracuvania Osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela;

»Tretou krajinou“ sa rozumie krajina, ktora nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie a ani zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore;

,Uradom* sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky;

1.  Prevadzkovatel a Sprostredkovatel beru plne na vedomie, ze vzhladom na povahu predmetu
Zmluvy a VOP je potrebné, aby Prevadzkovatel a Sprostredkovatel v sulade s ¢lankom 28 GDPR,
resp. v zmysle aplikovatelnych ustanoveni ZoOOU, uzavreli aj tito Zmluvu o spractvani, ktora je
neoddelitelnou prilohou VOP.

2. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Zze spracuvanie Osobnych uUdajov v suvislosti s
touto Zmluvou bude vykonavané plne v sutlade s GDPR, ZoOOU a ostatnymi prislusnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel beri na vedomie, ze Prevadzkovatel je v postaveni
prevadzkovatela podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR a Sprostredkovatel je v postaveni sprostredkovatela
podla ¢lanku 4 ods. 8 GDPR.

4, Sprostredkovatel zavazne vyhlasuje, Zze nema vedomost o skutoCnostiach, kvoli ktorym by
zverenim spracuvania Osobnych udajov Sprostredkovatelovi mohlo ddjst k ohrozeniu prav a
pravom chranenych zaujmov Dotknutych oséb.
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10.

11.

12.

13.

Prevadzkovatel sa zavazuje si plnit vSetky svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni
GDPR, uplatnitelnych ustanoveni ZoOOU a ostatnych prislugnych véeobecne zavéznych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel bude vzdy zodpovedny za
zakonnost spracuvania Osobnych Udajov a za poskytnutie Osobnych udajov Sprostredkovatelovi
v stlade s ustanoveniami GDPR, uplatnitelnymi ustanoveniami ZoOOU a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi z oblasti ochrany osobnych udajov.

Poverenie Sprostredkovatela spracuvanim: Prevadzkovatel touto prilohou k VOP a Zmluvou
poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych udajov, ktoré zhromazduje Prevadzkovatel vo
svojom informa¢nom systéme/informacnych systémoch za podmienok a v rozsahu dohodnutom v
tejto prilohe k VOP, vo VOP a v Zmluve.

Kategdrie Osobnych udajov: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze predmetom
spracuvania podfa tejto prilohy k VOP, VOP a Zmluvy budu Osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré
bude Sprostredkovatel spracuvat v ramci poskytovania pristupu k Produktu Zakaznikovi podla
podmienok VOP a Zmluvy, pripadne v ramci poskytovania Sluzieb Zakaznikovi (ak poskytovanie
Sluzieb bolo v Zmluve dojednané). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny kategérie
al/alebo rozsahu spracuvanych osobnych udajov uvedenych v Nalezitostiach spracuvania na
z&klade dohody medzi Zmluvnymi stranami, nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve a/alebo k
VOP.

Ugel/predmet spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spracivat Osobné Udaje v mene
Prevadzkovatela vyluéne na ucel/tCely uvedené v NaleZitostiach spracuvania. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade zmeny uc€elu spracuvania uvedeného v NaleZitostiach spracuvania na
zaklade dohody medzi Zmluvnymi stranami, nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve a/alebo k
VOP.

Pokyny Prevadzkovatela: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, Ze bez predchadzajuceho
vyslovného pokynu alebo rozhodnutia Prevadzkovatela, nie je Sprostredkovatel opravneny
urCovat ucely ani prostriedky spracuvania Osobnych udajov a suCasne Sprostredkovatel nie je
opravneny spracuvat Osobné udaje nad ramec vymedzeny v tejto prilohe k VOP, vo VOP a v
Zmluve.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat Osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, vratane pokynov danych prostrednictvom elektronickych prostriedkov a
ustne, priCom Sprostredkovatel je opravneny spracuvat, poskytovat a spristupnovat Osobné udaje
vylu€ne v prospech Prevadzkovatela. Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela,
ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje GDPR alebo iné pravne predpisy
Europskej unie alebo predpisy Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel je povinny na pokyn Prevadzkovatela Osobné udaje opravit, doplnit, vymazat
(zlikvidovat) alebo obmedzit spracuvanie Osobnych udajov, priCom Prevadzkovatel sa zavazuje
udrziavat Osobné udaje aktualne a upiné.

Ak sa na zaklade pokynu Prevadzkovatela (pokyn tykajuci sa spracuvania Osobnych udajov)
al/alebo na zaklade dohody medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zmenia podmienky
spracuvania uvedené v Nalezitostiach spracuvania, nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve
al/alebo k VOP. Pokynom Prevadzkovatela vSak nesmie dochadzat k zmene podmienok, prav a
povinnosti stanovenych vo VOP (okrem Nalezitosti spracdvania) a ani v Zmluve, k ¢omu je
potrebné uzatvorit pisomny dodatok k Zmluve a/alebo VOP medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatelom.

Spracovatelské operacie: Sprostredkovatel je opravneny s Osobnymi udajmi vykonavat vyluéne
spracovatelské operacie, ktoré su uvedené v Nalezitostiach spracuvania, pokial Prevadzkovatel
nerozhodne inak alebo pokial Prevadzkovatel neda Sprostredkovatelovi iny pokyn.
Sprostredkovatel nie je opravneny Osobné udaje zverejnit bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny spracovatelskych
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

operacii uvedenych v Nalezitostiach spracivania na zaklade dohody medzi Zmluvnymi stranami,
nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve a/alebo k VOP.

V pripade, ak bude mat Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovatelskych operacii vo vztahu k Osobnym uddajom, je povinny bez
zbyto€ného odkladu oznamit tuto skutoénost Prevadzkovatelovi a dohodnut’ s Prevadzkovatelom
dalSie podmienky spracuvania dotknutych Osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi primerand sucinnost na riadne
posudenie vplyvu spracovatelskych operacii na ochranu Osobnych udajov, a to predovsetkym pri
posudzovani vplyvu na ochranu Osobnych udajov, pri opatreniach na rieSenie rizik,
bezpelnostnych opatreni a mechanizmov na zabezpecenie ochrany Osobnych Udajov.

Prava k Osobnym udajom: Sprostredkovatel berie plne na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze
Zmluvou a/alebo VOP nenadobuda Ziadne prava a ani licencie k Osobnym udajom, okrem prava
spracuvat Osobné udaje v mene Prevadzkovatela podla podmienok stanovenych v tejto prilohe k
VOP, vo VOP a v Zmluve.

Spolupréaca Sprostredkovatela s Uradom: Sprostredkovatel bude spolupracovat s Uradom v ramci
dozoru podfa ¢lanku 31 GDPR.

OPRAVNENE OSOBY

Spracuvanie Opravnenymi osobami: Sprostredkovatel je povinny, aby kazda Opravnena osoba
(najma zamestnanci Sprostredkovatela), spracuvala tieto Osobné udaje vyluéne na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje
podla prava Eurdpskej Unie alebo prava statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore.

Oboznamenie Opravnenych os8b a mi€anlivost: Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby
Opravnené osoby spracuvali Osobné udaje v sulade s ustanoveniami GDPR a uplatnitefnymi
ustanoveniami ZoOOU a aby sa zaviazali, Ze zachovaju mianlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim Zmluvy a VOP. Sprostredkovatel a Opravnené osoby su povinné
zachovavat mi€anlivost o vSetkych Osobnych Udajoch Dotknutych oséb, ktoré boli poskytnutée,
spristupnené alebo s ktorymi pridu do styku v suvislosti s plnenim Zmluvy a VOP.

Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost po zaniku Zmluvy: Povinnosti Sprostredkovatela zachovavat
mic¢anlivost’ podla vysSie uvedenych bodov trvaju aj po zaniku/ukonceni tejto Zmluvy a VOP.

OCHRANA A BEZPECNOST UDAJOV

Bezpec€nost’ ochrany Osobnych udajov: Sprostredkovatel je povinny so zretelom na najnovsie
poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a G€ely spracuvania, ako aj
na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb,
zabezpecit ochranu Osobnych udajov podla €lanku 32 GDPR a ¢lanku 28 ods. 3 pism. c) GDPR.
Pri posudzovani primeranej uUrovne bezpecnosti podla predchadzajuceho bodu vySSie je
Sprostredkovatel povinny prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to
najma v dbésledku nahodného alebo nezakonného zniCenia, straty, zmeny, neopravneného
poskytnutia Osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k Osobnym udajom. Sprostredkovatel je zaroven povinny zabezpedit
trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov, v ramci ktorych si Osobné udaje
spracuvané. Ak su v Nalezitostiach spracuvania uvedené konkrétne organiza¢né a bezpecnostné
opatrenia, Sprostredkovatel je povinny dodrziavat aj tieto opatrenia, pri€om ak by tieto opatrenia
neboli v sulade s aktualnym stavom techniky a/alebo ucinné/relevantné s ohladom na aktualne
spracovatelské operacie vykonavané s Osobnymi udajmi, je Sprostredkovatel opravneny prislusné
opatrenia zmenit alebo ich Uplne vyradit.
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24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Sprostredkovatel je opravneny prijat aj dalSie primerané technické a organizané opatrenia pre
UCely zabezpecenia ochrany Osobnych udajov, nez ktoré su uvedené v tejto prilohe k VOP a v
¢lanku 32 GDPR.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby bezpe€nostné opatrenia stanovené v bodoch vysSie
boli priebezne aktualizované vzdy v rovine s aktualnym skutkovym stavom spracuvania
vykonavaného u Sprostredkovatela, ako aj v rovine aktualnej legislativy tykajucej sa oblasti
ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatelova ucast na opatreniach Prevadzkovatela: Sprostredkovatefl je povinny pomahat
Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na
povahu spracuvania Osobnych Udajov a informacii dostupnych Sprostredkovatelovi.

]

SUBSPROSTREDKOVATELIA

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spracuvanie Osobnych udajov bude vykonavat' vylu¢ne osobne,
a to vyluéne prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pravnom
vztahu, vratane prostrednictvom oznamenych Subsprostredkovatelov.

Prevadzkovatel tymto udeluje Sprostredkovatefovi vdeobecné povolenie na zapojenie dalSieho
sprostredkovatela (Subsprostredkovatela) na spracuvanie Osobnych udajov v ramci poverenia na
spracuvanie podla tejto prilohy k VOP.

V pripade, ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho sprostredkovatela (Subsprostredkovatela) do
spracuvania Osobnych U(dajov, je Sprostredkovatel povinny tohto Subsprostredkovatela
prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho ukonu zaviazat rovnakymi povinnostami tykajucimi
sa ochrany Osobnych udajov ako su stanovené v tejto prilohe k VOP, a to predovSetkym
povinnostou poskytnut’ dostatoéné zaruky na vykonanie primeranych technickych a organizaénych
opatreni takym spésobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky GDPR a uplatnitelnych ustanoveni
ZoOO0U, vratane moznosti vykonania auditu a kontroly Prevadzkovatefom u Subsprostredkovatela
v rozsahu a za podmienok ako je stanovené v tejto prilohe k VOP. Ak Subsprostredkovatel nesplini
svoje povinnosti ochrany Osobnych udajov, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti Subsprostredkovatela.

V pripade, ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho sprostredkovatela (Subsprostredkovatela) do
spracuvania Osobnych udajov, je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela o
akychkolvek zmenach v sulvislosti s pridanim alebo nahradenim Subsprostredkovatela /
Subsprostredkovatelov, ¢im je Sprostredkovatel povinny dat Prevadzkovatelovi moznost namietat
voci takymto zmenam.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze do spracuvania Osobnych Udajov zapaja a/alebo planuje zapojit
Subsprostredkovatelov, ktori su uvedeni v Nalezitostiach spractvania. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze na zmenu, pridanie a/alebo odobratie zapojenia Subsprostredkovatefov nie je potrebné
uzatvarat dodatok k VOP a/alebo k Zmluve, Sprostredkovatel je vyluéne povinny tato skuto€nost
oznamit Prevadzkovatelovi a umoznit Prevadzkovatelovi namietat takuto zmenu, pridanie a/alebo
odobratie Subsprostredkovatela.

ZABEZPECENIE PRAV DOTKNUTYCH OSOB

Opatrenia na vykon prav Dotknutych oséb: Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy
spracuvania, v €o najvacSej miere pomahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutych
os6b stanovenych v ¢lankoch 15 az 22 GDPR.

V pripade, ak si akoukolvek formou Dotknuta osoba u Sprostredkovatela uplatni niektoré z prav
stanovenych v ¢lankoch 15 az 22 GDPR, je Sprostredkovatel povinny o tom najneskor do piatich
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

(5) pracovnych dni informovat’ Prevadzkovatela na emailovd adresu Prevadzkovatela uvedenu v
Zmluve a/alebo na emailovu adresu, ktora bola Sprostredkovatelovi zo strany Prevadzkovatela na
tento ucel oznamena. Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit predmetnu ziadost (uplatnenie prava)
Dotknutej osoby plne v sulade s ustanoveniami GDPR a/alebo uplatnitelnym ustanoveniami
ZoO0O0U.

Ak je to podla povahy Ziadosti (uplatnenia prava) mozné, Sprostredkovatel je povinny bez
zbyto€ného odkladu informovat’ Dotknuti osobu o tom, Ze jej ziadost (uplatnenie prava) oznamil a
preposlal Prevadzkovatelovi (najma zZiadosti/uplatnenia prava podané Dotknutou osobou osobne
alebo elektronicky).

Ochrana prav Dotknutych osdb pri spracuvani: Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spracuvanie
Osobnych udajov bude vykonavat' tak, aby tym nezasiahol do prav a pravom chranenych zaujmov
Dotknutych osdb (najma do osobnostnych prav a sukromia).

POSTUP V PRIPADE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Oznamenie o poruSeni ochrany Osobnych udajov: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, Ze
Prevadzkovatel je podla podmienok stanovenych v &lankoch 33 a 34 GDPR povinny oznamit’
poruSenie ochrany Osobnych udajov. Sprostredkovatel je opravneny oznamit’ porusenie ochrany
Osobnych udajov vyluéne Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatefovi kazdé porusenie ochrany Osobnych
udajov bez zbytoéného odkladu po tom, o sa o tomto porudeni dozvedel, a to na emailovu adresu
Prevadzkovatela uvedenu v Zmluve a/alebo na emailovu adresu, ktora bola Sprostredkovatelovi
zo strany Prevadzkovatela na tento ucel oznamena.

Sprostredkovatel bude bez zbyto¢ného odkladu dalej vySetrovat poruSenie ochrany Osobnych
udajov a bude informovat Zakaznika o priebehu tohto vySetrovania, pricom Sprostredkovatel
zaroven prijme vSetky primerané kroky na dalSie minimalizovanie vplyvu predmetného porusenia.
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, ze budu pri takomto vySetrovani plne a vzajomne
spolupracovat a navzajom si poskytovat sucinnost v sulade s akymikolvek poZiadavkami a
postupmi na oznamenie takéhoto poruSenia. Spinenie si povinnosti nahlasit' alebo reagovat na
poruSenie ochrany osobnych udajov nebude vykladané ako uznanie akejkolvek chyby alebo prijatie
zodpovednosti v suvislosti s porusenim ochrany Osobnych udajov.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Sprostredkovatel nie je opravneny preniest Osobné uUdaje do Tretej krajiny nezabezpecujlce;j
primeranu uroven ochrany a ani spristupnit/poskytnut Osobné tdaje tretej osobe/organizacii, ktora
sa nachadza, sidli alebo vykonava €innost' v Tretej krajine nezabezpecujucej primeranu uroven
ochrany, alebo ktora by Osobné udaje akokolvek uchovavala v Tretej krajine nezabezpecujlce;j
primeranu Uroven ochrany. Zakaz podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na pripady, kedy si
takéto spristupnenie/poskytnutie vyzaduje pravo Eurdpskej unie alebo pravo ¢lenského Statu
Eurdpskej unie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade je Sprostredkovatel povinny
bez zbyto¢ného odkladu oznamit Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred takymto
spristupnenim/poskytnutim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dovodov verejného zaujmu.

AUDIT/KONTROLA
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Informacie ohladom ochrany Osobnych udajov: Sprostredkovatel berie plne na vedomie, ze je v
zmysle ¢lanku 28 ods. 3 pism. h) GDPR povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie a
dokumenty potrebné na preukazanie splnenia jeho povinnosti stanovenych v tejto prilohe k VOP a
umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktoré poveri
Prevadzkovatel, a prispievat k nim.

Poskytnutie informacii a dokumentov: Sprostredkovatel je povinny na ziadost Prevadzkovatela
poskytnut’ Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie, ze si Sprostredkovatel
pIni vSetky povinnosti stanovené v tejto prilohe k VOP, povinnosti podla ustanoveni GDPR a podfla
uplatnitelnych ustanoveni ZoOOU. Informécie a dokumentéciu podla predchadzajlcej vety je
Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi najneskdr do patnastich (15) pracovnych
dni odo dha, kedy Prevadzkovatel o predmetné informacie Sprostredkovatela poziada.

Audit zabezpelenia ochrany Osobnych udajov: Sprostredkovatel je povinny na Ziadost
Prevadzkovatela umoznit Prevadzkovatelovi, poverenym osobam a auditorom Prevadzkovatefla,
vykonat' u Sprostredkovatela a v priestoroch, v ramci ktorych st Osobné udaje spracuvané alebo
uchovavané, kontrolu alebo audit, v ramci ktorych Prevadzkovatel overi, &i Sprostredkovatel si pIni
v3etky povinnosti stanovené v tejto prilohe k VOP a &i plIni v8etky povinnosti stanovené GDPR,
uplatnitefnymi ustanoveniami ZoOOU a ostatnymi prislusnymi vSeobecné zavaznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa tykaju ochrany a spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny
umoznit Prevadzkovatefovi, poverenym osobam a auditorom Prevadzkovatefa, vykonat
predmetny audit alebo kontrolu najneskér do dvadsiatich (20) pracovnych dni odo dfia, kedy
Prevadzkovatel o to Sprostredkovatela poziada. Predmetny audit a kontrola nesmie neprimerane
zasahovat do cinnosti Sprostredkovatela a Subsprostredkovatelov. Naklady vzniknuté
Prevadzkovatelovi a Sprostredkovatelovi v suvislosti s predmetnym auditom a kontrolou znasa
vyluéne Prevadzkovatel.

Mi€anlivost pri audite alebo kontrole: Prevadzkovatel je povinny zachovavat micanlivost o
vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa pocas predmetného auditu alebo kontroly dozvie.
Mi€anlivost’ podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na informacie a dokumenty, ktoré bude
Prevadzkovatel a Dotknuté osoby potrebovat na uplatnenie ich prav voci Sprostredkovatelovi,
Subsprostredkovatelovi a dalSim tretim osobam.

Kontrola Statnych organov: Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdej
kontrole Statneho organu ohladom spracuvania Osobnych udajov u Sprostredkovatela.

DOBA SPRACUVANIA

Zaciatok spracuvania Osobnych udajov: Sprostredkovatel je opravneny v mene Prevadzkovatela
spracuvat Osobné udaje odo dfia nadobudnutia G€innosti Zmluvy.

Obmedzenie doby spracuvania: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa vyslovne dohodli, ze doba
spracuvania Osobnych udajov je obmedzena po dobu trvania Zmluvy, resp. po dobu vyuzivania a
pristupu k Produktu zo strany Prevadzkovatefla.

Najneskor do tridsiatich (30) kalendarnych dni od zaniku alebo inom skonceni Zmluvy alebo po
tom, €o Sprostredkovatel prestane poskytovat pristup k Produktu alebo prestane Sprostredkovatel
¢innost spracuvania Osobnych udajov vykonavat na zaklade pisomného rozhodnutia
Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny bez zbyto€ného odkladu poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetku potrebni sucinnost pre ucéely zabezpecenia kontinuity spracuivania
Osobnych udajov podla dévodnych poziadaviek Prevadzkovatela a Sprostredkovatel je zaroven v
predmetnej lehote povinny Prevadzkovatelovi vratit vSetky Osobné Udaje a vymazat (zlikvidovat)
vSetky képie Osobnych Udajov. V pripade, ak do uplynutia lehoty podla tohto bodu tejto prilohy k
VOP Prevadzkovatel so Sprostredkovatelom neuzatvori novi Zmluvu alebo Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi potrebnu sucinnost’ v suvislosti s vratenim vSetkych Osobnych
udajov do uplynutia lehoty podla tohto bodu tejto prilohy k VOP, Sprostredkovatel vSetky Osobné
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47.

48.

49.

Udaje vymaze (zlikviduje). Sprostredkovatel je opravneny v lehote podla tohto bodu tejto prilohy k
VOP (ak nedéjde k uzatvoreniu novej Zmluvy) vykonavat spracovatelské operacie, ktorych ucelom
je vratenie alalebo vymazanie Osobnych u(dajov. Povinnost Sprostredkovatela vymazat
(zlikvidovat) Osobné udaje podla predchadzajucej vety sa neuplatni, ak ma Sprostredkovatel
povinnost Osobné udaje uchovavat (archivovat) podla osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo podla prava Eurdépskej unie, pricom Sprostredkovatel je v tomto pripade
opravneny pred

metné Osobné udaje uchovavat vyluéne v nevyhnutnej miere a po€as nevyhnutnej doby ako je
stanovené v prisluSnom osobitnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise alebo v prave
Eurépskej unie.
Potvrdenie o vymaze (likvidacii): Sprostredkovatel je povinny na ziadost Prevadzkovatela potvrdit’
Prevadzkovatelovi vymaz (likvidaciu) Osobnych udajov podla predchadzajuceho bodu vyssie.
Ukon&enie Zmluvy o spracuvani: Zmluvu o spracuvani obsiahnutu v tejto prilohe k VOP nie je
mozné ukondit, vypovedat a/alebo od nej odstupit samostatne/oddelene od Zmluvy a VOP.
Nalezitosti spractuvania Osobnych udajov
(neoddelitel'na sucast' Zmluvy o spracuvani, ako prilohy k VOP)
Ugel spractivania: e zhromazdovanie a uchovavanie Osobnych
udajov;

e spraclvanie Osobnych ddajov pre ucely
vyhodnotenia spatnej vazby k elektronickej
sluzbe Prevadzkovatefla.

Kategorie dotknutych oséb: e pouzivatelia elektronickej sluzby
Prevadzkovatela;

e 0soby poskytujuce spatnu vazbu k elektronickym
sluzbam Prevadzkovatela.

Kategorie Osobnych udajov: beZné osobné Gdaje a osobitné kategdrie osobnych udajov
Forma spracuvania: Automatizovana
Povolené spracovatel'ské operacie: ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
vyhladavanie, Struktirovanie, prehliadanie, nahliadanie,
kombinovanie, premiestfiovanie, spristupnovanie,
poskytovanie a uchovavanie
Zoznam Subsprostredkovatelov: Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxembourg
Poskytnutie Osobnych tdajov inym Poskytnutie anonymizovanych Osobnych udajov

subjektom: Ministerstvu investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky, ICO: 50349287 v
sulade s ustanovenim § 11 vyhlasky €. 547/2021 Z.z.
Iné pokyny Prevadzkovatela pre
Sprostredkovatel'a:

Organizacné a bezpe¢nostné opatrenia: Certifikacia TISAX s aplikaciou metodolégie ISO 27001
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Integracia Odozva.sk

Odozva.sk ponukame ako REST API sluzbu, ktora je pristupna skrze API klug.

APl je dostupné na https://api.odozva.sk

Swagger dokumentacia

Swagger dokumentacia vo verzii OpenAPI 3.0.0 je dostupna na https://api.odozva.sk/swagger/public/
Prerekvizity a integracia

KedzZe poskytujeme len REST API, potrebujete si na svojom backende implementovat metddu, ktora bude
preposielat formuldrové data k nam na api.odozva.sk.

Je potrebné zabezpedit:

¢ frontend
o formular, ktory bude zbierat data vo vasej sluzbe a odosielat na vas backend
e backend
o backendovu sluzbu, ktora z vasho frontendu preberie data, prilozi k nim API klu¢ a odosle na
api.odozva.sk

Vyuzitie backendu je nutné, kedze API kI'i¢ nemdze sidlit niekde na frontende.

Na nase endpointy je mozné pristupit len s prisluSnym API klu¢om odosielanym v headeri kazdého requestu
ako parameter. Napriklad:

X-API-KEY: d28536d9-ac15-4811-al43-d6c1d61lbe451

API klu¢ zatial generujeme my.

Typy zberatelnych metrik

Cez nasu APl je mozné zbierat 3 typy metrik - , a . Obrazok nizSie a nasledujuca sekcia
vysvetluju jednotlivé typy metrik podrobnejSie.

1/4



integracia.md

NAZOV METRIKY

Skore zakaznickej spokojnosti
(CSAT)

Skore zakaznickej naroénosti
(CES)

2024-04-04

Miera zakaznickej spokojnosti
(CSAT %)

HODNOTI SA g 5 . P bz
Digitalna sluzba ako celok Digitdlna sluzba ako celok Kvalita poskytnutych informacii
OTAZKA Ako ste spokojny/-a so sluzbou, ktori Aké naroéné bolo pre vas vyuZitie tejto Boli tieto informécie uZito&né?
ste prave vyuZili? digitdlnej sluzby?
= " " Ano/Ni
obpovED Skére 1-5 Skire 1-5 e
O Velmi naspokojng/-3 (1) QO Velminéroéné (1)

Preco?

O Nespokeiny/-4 (2)

O Ani spokojngi-5, ani nespokelng/-4 (3)

D Velmi jedrioduché (5}

O e

KVALITATIVNE

HODNOTENIE Po niektore] z odpovedi 1-3 sa zobrazi otazka: cheat bvs‘asleuue £ mh:zz otdzka: Rldslecine sa zobeazf othzke:
o < - celi by ste poukazat na nieo X N . <
Ako by sme mohli tuto sluzbu zlepSit? v K nn‘l’(r étne? Co bolo vasim zamerom na tejto stranke?
atefadpos hsiov to hlov do
VYPOCET
CSAT _  priemer vgetkjch hodnoteni CES _  priemer vsetiych hodnotent Patet hodnaten! ANO
t1-85) = (za uréity &as apod.) (1=5) = (za uréity éas apod.) CSAT% = ——————x100

Celkowy pocet odpoved

UMIESTNENIE Ilhned' po vyuziti sluzby, idedlne na tej istej
obrazovke (napr. po stlaceni hlavného

konverzného tiacidla).

Ihned' po vyuZiti sluzby, idedlne na tej istej
obrazovke (napr. po stlaéeni hlavného
konverzného tlacidla). MéZze nadvazovat na
otdzku CSAT.

Kedykolvek, napr. na konci tela strénky.

*Porioby CSAT uiEuje Priiha &3 Yo vylidske 547(2021 2.2

LB* ibstudio.sk

Logika zbierania jednotlivych metrik

Kazdé z metrik méa konkértnu logiku pod akou sa vstupné data mozu zbierat. Tuto logiku je potrebné
zapracovat na vasej strane na frontende. Tieto informacie sa nachddzaju aj v popisoch parametrov vo
swaggeri.

CSAT

e Ak je skore ( ) medzi zobrazi sa textové pole, kde pouzivatel méze vyplnit dévod
( ).
o Ak vyplni o ilen jeden znak, je povinny zadat svoj email ( ).
o Akje medzi , textové pole sa nezobrazi

Vstup pre /feedback/csat

"value": 1, // skére

"description": "Description", // dbvod/popis

"digitalServiceFormId": 1, // ID formulara

"replyTo": "email@example.com", // email pouzivatela

"sourceUrl": "https://example.com/" // stranka z ktorej pouzivatel
posiela spatnu vazbu

}

CES

1. Pouzivatela nechame zvolit skoére ( )
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2. Nasledne sa mu zobrazi textové pole, kde mbéze zadat dévod ( ).
o Ak vyplni o ilen jeden znak, je povinny zadat svoj email ( ).

Vstup pre /feedback/ces

{
"value": 1, // skore
"description": "Description", // dobvod/popis
"digitalServiceFormId": 1, // ID formulara
"replyTo": "email@example.com", // email pouzivatela
"sourceUrl": "https://example.com/" // stranka z ktorej pouzivatel
posiela spatnu vazbu
b
CSAT %
Pouzivatelovi je potrebné zobrazit moznosti AnoINie ( )

e Ak zvoli Ano

o formular sa odosle

e Ak zvoli Nie
o 1. Zobrazi sa mu sada moznosti ( ), z ktorej si m6ze zvolit len jednu. Vid.
moznosti CSAT % metriky v obrazku vyssie.
o 2. Nasledne sa mu zobrazi textové pole, kde mbéze zadat dbévod ( )

= Ak vyplni o i len jeden znak, je povinny zadat svoj email ( ).

Vstup pre /feedback/csat-informacny-obsah

"value": true, // Ano/Nie

"description": "Description", // dbvod/popis
"digitalServiceFormId": 1, // ID formulara
"replyTo": "email@example.com",

"optionCode": ["not-found"], // Moznosti v pripade ak hodnota value je
false (Nie)

"sourceUrl": "https://example.com/" // stranka z ktorej pouzivatel
posiela spatnid vazbu

}
Kédy pre moznosti ( ):

not-found
outdated
incomprehensible
other
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Zobrazenie vyzbieranych dat
Agregovaneé reportovanie

V ramci reporting API si je mozné prezriet celkovy priemer a pocet vyzbieranych dat pre metriky ,
a . Sluzia na to endpointy:

Prezeranie zoznamu metrik a konkrétnej metriky

Je mozné si zobrazit bud zoznam vyzbieranych dat alebo konkrétny zaznam pre vSetky typy metrik:

PodrobnejSie informacie sa nachadzaju vo swaggeri.
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