Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov v sulade so
zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) (dalej len ,Zmluva®)

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: Pascal Daniel Marchand, ¢len predstavenstva
Mgr. Katarina BoledoviCova, €len predstavenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €islo 1142/B
(dalej ,spolo¢nost Orange®) na strane jedne;j
(dalej len ako ,Poskytovatel”)

a

Nazov: Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Dorugovacia adresa: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 42 156 424

Zastupena: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

Kontaktna osoba:
(dalej len ako ,,Objednavatel”)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana®)

A

Preambula

Na zaklade vysledku verejného obstaravania predmetu nadlimitnej zakazky s nazvom
~Hromadné zasielanie SMS sprav“ uskuto¢nenej kupujucim ako verejnym obstaravatelom podla
zékona o verejnom obstaravani, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom vestniku EU U. v. Sluzby —
31.01.2025 S22/2025 c¢islo: 69592/2025 uzatvaraju zmluvné strany tito Ramcovud dohodu o
poskytovani sluzieb.

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, poskytovatel poskytuje objednavateflovi sluzby na
hromadné odosielanie SMS podla zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su VSeobecné obchodné
podmienky Poskytovatela.

Clanok |
Vymedzenie pojmov

Sluzba Hromadné SMS - je elektronicka komunika¢na sluzba pre hromadné posielanie a
prijimanie kratkych textovych sprav (dalej len ,SMS*) cez verejnu elektronickii komunikaénu
siet, resp. verejné elektronické komunikané siete Poskytovatela prostrednictvom réznych
technickych rieSeni (dalej aj len ,sluzby*).

SMS - sluzba umoznujuca vysielanie a prijem kratkych textovych sprav v sieti Poskytovatela,
resp. kratka textova sprava.

Adresat spravy — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je adresatom sprav zasielanych
ucastnikom prostrednictvom sluzby Hromadné SMS



Clanok Ii
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pre
Objednavatela zriadit' a prevadzkovat sluzbu hromadné odosielanie SMS. Detailna technicka
Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebni sucinnost a zaplatit mu za
poskytnutu sluzbu odmenu ato vo vySke, spdsobom aza podmienok stanovenych touto
Zmluvou v sulade s Polozkovym rozpoc&tom, ktory tvori neoddelitefnu Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat’ potrebna sucinnost pri plneni tejto Zmluvy
a navzajom sa budu v&as informovat o vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre plnenie tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, v€as a v sulade s technickou Specifikaciou
uvedenou v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby s néleZitou odbornou starostlivostou, v sulade s
platnymi a u€innymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny do siedmych (7) dni odo diia nadobudnutia u&innosti Zmluvy za&at so
skuSobnou prevadzkou v zmysle &l. VIII Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelovat pre objednavatela zakaznicku podporu v rezime 24x7,
t.j. 24 hodin, 7 dni v tyzdni, vratane sviatkov na telefonnom Cisle 0908 006161, prostrednictvom
e mailu 908_B2B@orange.com

Miestom ohlasovania poruch poskytovanej sluzby 24x7x365 vratane sviatkov je tel. Cislo 0908
006161, prostrednictvom e mailu 908_B2B@orange.com.

Poskytovatel sa zavazuje zacat' s odstrafiovanim pripadnych poruch sluzby bez zbytoéného
odkladu od nahlasenia poruchy. Reklaméaciu vady je Objednavatel povinny uplatnit u
Poskytovatela bez zbyto&ného odkladu po jej zisteni, najneskdr v8ak do 30 kalendarnych dni
odo diia zistenia vady poskytnutej verejnej sluzby, a to v pisomnej forme.

Ak poskytovatel opakovane neodbévodnene nebude poskytovat objednavatefovi dohodnuté
sluzby za podmienok podla tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu, napriek tomu, Zze ho
objednavatel na takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na
napravu poskytnuta poskytovatelovi, objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Za obsah SMS sprav zasielanych prijimatefom SMS prostrednictvom sluzby zodpovedna
objednavatel. Objednavatel sa zavazuje neposielat spravy s protizakonnym, neetickym, resp.
s inym obsahom, ktory je v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok IV
Termin plnenia Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to na dobu 48 mesiacov od uc€innosti tejto Zmluvy alebo
do vyc&erpania finanéného limitu uvedeného v ¢lanku V bod 1 tejto Zmluvy, podla toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skér. Sluzby budu poskytované odo drfia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Clanok V
Odmena a fakturacia

Maximalny financny limit tejto Zmluvy je 1047 331,48 EUR bez DPH (slovom
jedenmilionstyridsatsedemtisictristotridsatjeden EUR a Styridsatosem centov bez DPH).
K cene bude pripocitana platna DPH.

Cena za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku 1 je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996
Z. z. , ktorou sa vykonava zakon o cenach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy su stanovené ako ceny
maximalne a platné poc€as celého obdobia trvania zmluvy. V cenach uvedenych v prilohe €. 2
su zahrnuté aj vSetky naklady poskytovatefa spojené s poskytnutim predmetu zmluvy.



Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a pokryva
jednorazové naklady poskytovatela sluzby spojené so zriadenim sluzby.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytnutu sluzby najneskér do piateho pracovného
dfia v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola sluzby poskytnutd. FakturaCnym
obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac. Poskytovatel je opravneny fakturovat len skuto¢ne
poskytnuté sluzby - odoslané SMS. Poskytovatel je opravneny vyuctovat fakturou jednorazovy
zriadovaci poplatok (jednorazova cena).

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dia jej doru¢enia na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.
Faktura musi obsahovat nalezitosti v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Zze faktira nebude obsahovat
vSetky nalezitosti dariového dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo neulplné
Udaje objednavatel vrati fakturu poskytovatelovi na odstranenie nedostatkov. Po dobu od
vratenia faktury az do doby doru€enia opravenej faktury nie je objednavatel v omeskani so
splnenim pefazného zavazku. Peflazny zavazok objednavatefa zaplatit poskytovatelovi
dohodnutu odmenu je spineny pripisanim plnej vysky fakturovanej sumy na ucet poskytovatela
uvedeny v zahlavi zmluvy.

V pripade ome&kania so splnenim pefiaZného zavazku je poskytovatel opravneny fakturovat
objednavatelovi urok z omeSkania vo vySke 0,5% z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania.

Objednavatel berie na vedomie, Ze nakolko Poskytovatel poskytuje sluzbu zabezpedujucu
prenositelnost U€astnickych telefonnych Cisiel z/do siete inych poskytovatelov elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,prenositelnost ¢isla®), Stvorlislie tvoriace tzv. prefix
v telefonnom Cgisle nie je uréujucim kritériom pre prisluSnost tohto Cisla ku konkrétnej sieti
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb.

Clanok VI
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat Standardy sluzby Hromadné SMS stanovené touto
zmluvou a jej prilohami. Ugastnik je povinny zdrzat sa pri vyuZivani sluzby Hromadné SMS
konania, ktoré by mohlo byt v rozpore so Zmluvou a platnym pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat posielanie SMS podfa tejto Zmluvy na iné Gcely,
ako tie, ktoré su dohodnuté v tejto Zmluve a jej prilohach. Ugastnik sa najma zavazuje, ze
nebude postupovat takym spdsobom, ktory bude v rozpore s ustanoveniami § 3 ods. 7
zakona €.147/2001 Z.z. o reklame a o zmene a doplneni a doplneni niektorych predpisov
v zneni neskorsich predpisov a § 62 ods. 2 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, t.j. nebude prostrednictvom sluzby Hromadné
SMS zasielanim SMS realizovat &innost napifajucu znaky $irenia reklamy a nevyziadanej
komunikéacie v podobe priameho marketingu, pokial to nie je vopred dohodnuté a vyslovne
odsUhlasené adresatmi sprav Ugastnika alebo tretimi osobami, ktoré chce Ugastnik oslovit.

Clanok VI
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe€ovat po€as vSetkych dni v tyZzdni 24 hodinovu prevadzku
sluzby Hromadné SMS od 00:00 hod. dfia nasledujuceho po dni vzajomného podpisu
Akceptacného protokolu podla ¢lanku VIII. tejto Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade poskytovania sluzby Hromadné SMS v zmysle tejto Zmluvy povinny
zabezpecit komunikaény kanal na hromadné posielanie a prijimanie SMS na prislusné &isla
mobilnych telefénov prostrednictvom svojej verejnej elektronickej komunikaénej siete.

Clanok VIl
Osobitné ustanovenia o skusobnej prevadzke sluzby Hromadné SMS

Sluzba Hromadné SMS bude testovana Objednavatelom a Poskytovatelom pocas skisobnej
prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuSobna prevadzka sluzby Hromadné SMS bude
trvat' maximalne 7 dni odo diia jej spustenia v zmysle bodu 4 &l. Il Zmluvy. SkuSobna prevadzka
bude bezodplatna a Poskytovatel bude pripojeny iba na testovaciu platformu, pri€om bude méct
posielat SMS iba na vopred s Poskytovatelom dohodnuté telefénne €isla. SkuSobna prevadzka



méZe byt ukon€ena aj pred uplynutim dohodnutej doby trvania skiSobnej prevadzky podla tohto
bodu, ato na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela o pred€asné ukonCenie skuSobnej
prevadzky a zarovefl na zaklade Ziadosti o podpis Akceptadného protokolu a nasledného
podpisu Akceptacného protokolu.

Poskytovanie sluzby Hromadné SMS je bezodplatné vylu€ne iba pocas skusobnej prevadzky a
do jej skoncenia v zmysle predchadzajuceho bodu.

Poskytovatel uskutoéni vyuctovanie ceny za aktivaciu sluzby Hromadné SMS v zmysle Cennika
sluzieb po skonéeni skudobnej prevadzky a podpise Akceptacného protokolu. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze poplatok za aktivaciu Sluzby Hromadné SMS bude vyuétovany Ugastnikovi a
zahrnuty vo fakture za prvé zucétovacie obdobie po podpise Akceptaéného protokolu podla tohto
Clanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik je opravneny zrusit platnost Zmluvy pred uplynutim
doby skuSobnej prevadzky odstupenim od nej, a to na zaklade pisomného oznamenia
obsahujuceho vyslovny a urgity prejav vole Ugastnika odstlpit od tejto Zmluvy doruéeného
Poskytovatelovi najneskdr do posledného diia skuSobnej prevadzky. Platnym zruSenim Zmluvy
odstupenim od nej v sulade s tymto bodom sa Zmluva zruSuje dfiom nasledujucim po dni, v
ktorom sa Poskytovatelovi riadne dorugi pisomné oznamenie o prejave vole Ugastnika odstupit
od Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik riadne nedoru&i Poskytovatelovi pisomné
oznamenie o odstupeni od tejto Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 4 tohto ¢lanku, platnost
Zmluvy sa nezruSuje a obidve Zmluvné strany su povinné nadalej si riadne pinit’ svoje zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a jej priloh. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezodkladne po uplynuti doby
skugobnej prevadzky (respektive v pripade Ziadosti U&astnika o predéasné ukondenie
skusobnej prevadzky a zaroven na zaklade Zziadosti o podpis podla bodu 1 tohto ¢lanku)
zmluvné strany podpiSu Akceptacny protokol. Podpis Akceptaéného protokolu ma za nasledok
skutognost, 7e Poskytovatel bez dal$ieho pravneho Ukonu zadne poskytovat Ugastnikovi
sluzbu Hromadné SMS podla podmienok dohodnutych v Zmluve, v Cenniku sluzieb a v
ostatnych prilohach tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v priebehu skuSobnej prevadzky alebo
bezprostredne po uplynuti dohodnutej doby skuSobnej prevadzky podla bodu 1 tejto Zmluvy
neddjde zo strany U&astnika k podpisu Akceptadného protokolu do 5 pracovnych dni,
automaticky zanika platnost a u€innost tejto Zmluvy.

Clanok IX
Zodpovednost’ za Skodu

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, vo vztahu k
tejto Zmluve, zodpovednost za Skodu sa bude riadit a spravovat podla ust. § 373 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»,0bchodny zakonnik®), pokial nie je v Zmluve stanovené inak.

Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podlfa tejto zmluvy
zapri€inenych okolnostami vy3$$ej moci.

Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy3Siu moc povazuju prekazky, ktoré nestali nezavisle od vole
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, zZe by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a ze by nasledky
takejto prekazky odvratila. VySSou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie napr. vojna,
mobilizacia, zZivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

Clanok X
Servisné sluzby

Poskytovatel ma pravo na odstavenie systému v pripade udrzby a obnovy systému. Kazdy
planovany zasah zo strany poskytovatela s vypadkom systému, prostrednictvom ktorého je
sluzba Hromadné SMS poskytovana je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi
minimalne 14 dni vopred.

Objednavatel sa zavazuje oznamovat poruchy spésobom uvedenym v ¢l. lII.

Pre rieSenie technickych problémov je na strane Poskytovatela kontaktnou osobou osoba
uvedena v Prilohe &. 4 Kontaktné osoby a na strane Ug&astnika kontaktna osoba uvedena v
Prilohe €. 4 Kontaktné osoby.

Kontaktné osoby pocas skuSobnej prevadzky v zmysle &lanku VIII. tejto Zmluvy na strane



Poskytovatela a U&astnika su osoby uvedené v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy.

V pripade prerusenia dodania sluzby Hromadné SMS je Poskytovatel povinny bez zbytocného
odkladu informovat U¢astnika o preruSeni dodania sluzby a o predpokladanej dizke prerusenia
dodania.

Clanok XI
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel ma pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy a to vyluéne za podmienok
stanovenych v tejto zmluve. Tym nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy
v sulade s §41 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel zodpovedna za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelmi tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za
odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela.

Zoznam subdodavatefov poskytovatela s ich identifikaCnymi udajmi v rozsahu meno a
priezvisko, alebo obchodné meno resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum
narodeniam, ak nebolo pridelené ICO, podiel pinenia zo zmluvy v percentualnom vyjadreni,
ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a dadtum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy ako Priloha €. 3.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatelfa pocas trvania zmluvy len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Na tento Ucel je povinny verejnému
obstaravatelovi najneskér tri (3) pracovné dni pred zmenou subdodavatela pisomne oznamit’
Udaje o navrhovanom novom subdodavatelovi V pisomnej ziadosti o udelenie suhlasu je
poskytovatel povinny uviest vSetky Udaje uvedené v zozname subdodavatelov podla tejto
zmluvy. Objednavatel pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do pat
(5) pracovnych dni odo dna obdrzania ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu
sa uvedu prislusné doévody. Kazda zmena subdodavatela bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatela sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel méze od
nej odstupit’.

Poskytovatel a jeho subdoddvatelia v zmysle §2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom
obstaravani a subdodavatelia podfa §2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢€.315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisom ( dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora®), ( dalej spolo¢ne ako*
,Subdodavatelia“) musia byt zapisani v Registri partnerov verejného sektora ( dalej aj len
.,RPVS®) , a to poCas celej doby trvania zmluvy. Porus$enie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a je dovodom, ktory opravriuje objednavatela na odstupenie od
zmluvy.

Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v §15 ods. 1 Zakona o
registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omesSkani a nie je povinny plnit to,
¢o mu uklada zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia do dfia odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

Clanok Xl
Zmluvné pokuty

V pripade nedodrZzania podmienky Poskytovatela poskytovat sluzby v termine podla ¢lanku 111
bod 4 alebo podra &l. VIIl bod 5 je Ugastnik opravneny narokovat si zmluvni pokutu vo vyske
500,- EUR za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu
nezanika pravo Ugastnika na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim
povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. Poskytovatel je zaroven povinny uhradit
Ugastnikovi nahradu $kody presahujicu zmluvni pokutu.

V pripade ak Poskytovatel poskytuje sluzby v rozpore s parametrami uvedenymi v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1000,- EUR. Ak
si Objednavatefl uplatni zmluvnu pokutu podfla predchadzajucej vety 3 po sebe iduce mesiace,
ma pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje pri vyuZivani sluzby Hromadné SMS dodrziavat véeobecne zavazné
pravne predpisy platné a ucinné v Slovenskej republike. V pripade, Ze nasledkom porusenia



tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prisluSnym Statnym organom udelena
Poskytovatelovi finanéna sankcia, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu
vo vySke tejto sankcie, a to na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

Splatnost’ zmluvnej pokuty podlfa bodov 1 az 3 tohto ¢lanku je 30 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o jej uplatneni druhej zmluvnej strane.

Clanok Xl
Ukoncenie zmluvy

Zmluvu mozno ukongit

a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu v nej uréenom,

b. zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

c. vypovedou,

d. odstupenim od Zmluvy, ak tak ustanovuje tato zmluva alebo z dévodov stanovenych v

zakone,

e. skoncenim platnosti Zmluvy.
Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane,
inak je neplatné. Odstupenie od zmluvy je Ucinné dfiom doruenia oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju plnenia
prijaté do momentu odstupenia od zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypoved mébze
podat ktorakolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dbvodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika az uplynutim
dohodnutej vypovednej lehoty.

Clanok XIV
Dovernost’ informacii

Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany podfa tohto &lanku, su akékolvek
informacie poskytnuté za uc¢elom realizacie predmetu zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné a
ktoré niektora zo zmluvnych stran oznacli ako dbverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat
vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii ako s dévernymi (dalej aj
len,, déverné informacie®).
Zmluvné strany su opravnené dbéverné informacie spristupnit iba ak to vyzaduje zakon alebo
iny pravny predpis, ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokuratury alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona.
Za doverné informaciami sa nepovazuju:
a. tatozmluva a jej prilohy,
b. informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,
c. informacie, ktoré je objednavatefla povinny spristupnit alebo zverejnit podfa
vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
d. boli zakonne ziskané od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema Zziadnu
povinnost, ktora by obmedzovala jej zverejnenie.
Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Zze bude zachovavat mi¢anlivost o vietkych dévernych
informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou. Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva
aj po skon&eni zmluvy.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluvu je moZné menit iba formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise obidvoch
zmluvnych stran neoddelitefnou su¢astou tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. a u€innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Poskytovatel berie na



vedomie a suhlasi so zverejnenim zmluvy v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorSich predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky
voCi objednavatelovi vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého poskytovatel postupi svoje
pohladavky voci objednavatelovi na ftretiu osobu ja podla §39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Akykolvek suhlas objednavatela s postupenim pohladavok je platny, ak nan bol
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky.

5. Pisomnosti, tykajuce sa beznej komunikacie sa zmluvné strany zavazuju doru¢ovat formou e-
mailovej komunikacie kontaktnym osobam na ich kontaktné e-mailové adresy uvedené v zahlavi
tejto zmluvy. Pisomnosti, ktoré sa tykaju zavazkov medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so
zmenou tejto zmluvy, zanikom tejto Zmluvy, odstipenim od tejto Zmluvy, ako aj rieSenie
staznosti tykajucich sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, budu
zmluvné strany rieSit komunikaciou na urovni svojich Statutarnych organov, a to osobne alebo
vo forme doporucenej listovej zasielky (poStou alebo prostrednictvom kuriérnej sluzby) na
adresu sidla druhej zmluvnej strany.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pri¢om Poskytovatel obdrzi jeden rovnopis
a Objednéavatelom obdrZi tri rovnopisy.

7. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udaj ), a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ustanoveni ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa k ochrane osobnych Udajov a nakladania s nimi.

8. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Zze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa bez zbyto€ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovd kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

9. V pripade rozporu medzi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami atouto Zmluvou maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

10. Spory a nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prisludnych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu rie$it v prvom rade vzajomnymi rokovaniami.
Ak sa ich nepodari vyrie8it ani po takychto rokovaniach, a to najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dna ich zaéatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu v
konani pred vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

11. Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u&innost nastava
vocCi druhej Zmluvnej strane diiom doru€enia oznamenia o zmene.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili a porozumeli jej a Ze zmluva
vyjadruje ich slobodna a vaznu vbélu, Ze ju neuzavieraju v tiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok, ani v omyle a Ze ich zmluvna volnost nebola ziadnym spdsobom obmedzena.

13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

a. Priloha ¢. 1 - Technickeé rieSenie pristupu k sluzbe Hromadné SMS
b. Priloha ¢&. 2 - Polozkovy rozpocet
c. Priloha &. 3 - VSeobecné obchodné podmienky (ak sa uplatiiuju)
d. Priloha&. 4 - Kontaktné osoby
e. Prilohaé&. 5 - Zoznam Subdodavatelov
f. Priloha¢. 6 - Vzor Akceptacného protokolu

V Bratislave diia: .............. V Bratislave dnia: ................

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby Orange Slovensko a.s.



Ing. Lubomir Mindek Pascal Daniel Marchand
generalny riaditel Clen predstavenstva

Orange Slovensko a.s.
Mgr. Katarina Boledovi¢ova
¢len predstavenstva
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