Priloha ¢. 1

VSeobecny popis technického rieSenia sluzby Hromadné SMS

Technoldgia

Kratke textové spravy SMS a multimedialne spravy MMS su Standardnymi sluzbami GSM sieti. Ich
dizka a obsah st definované $tandardom SMS/MMS a mézu byt posielané z mobilného telefénu v ramci
uzivatelskych programov. Toto rieSenie vS8ak neumozfiuje, vzhladom na isté technické obmedzenia,

posielat vacsie objemy sprav z jedného miesta.

Spoloénost Orange Slovensko preto poskytuje na svojej GSM infrastruktire sluzbu pre hromadné
posielanie SMS a MMS sprav, ktora umoznuje aplikacéné pripojenie systémov zdkaznika priamo na SMS
centrum Orange prostrednictvom rozhrania GAP. Tato sluzba sa nazyva Hromadné SMS/MMS. Priamym
pristupom na SMS centrum sa redukuje doba odoslania a tak je mozné posielat velké objemy sprav.
Spravy mdzu byt cez rozhranie GAP odosielané (a prijimané) do/zo vSetkych sieti na Slovensku (Orange,
T-Mobile, O2, 4ka) a aj do/zo zahranicCia. RieSenie je nezavislé od aplikacie na strane zdkaznika. Aplikacia

mbze byt Specialne vyvinuta alebo uz existujuca s doplnenim Specialneho komunikaéného protokolu *

Priame pripojenie na SMS centrum

SMS brana pracuje na sietovej vrstve TCP/IP protokolu, vdaka ¢omu je mozné pouzit Siroké
spektrum aplikaénych rieSeni na strane zakaznika. Pri takomto rieSeni pouzivatel méze posielat SMS/MMS
spravy z fubovolného prostredia ako databazovy systém, intranet, mail... Zaroven je systém otvoreny,

modifikovatefny a lahko rozSirovatefny.

Pre komunikaciu s GAP rozhranim SMS centra spolo¢nosti Orange je mozné vyuzit' proprietarny
protokol GDEP, ale aj Standardné protokoly SMPP a UCP, pripadne API typu PARLAYX alebo RESTful.
Podmienkou fungovania sluzby je korektna implementacia zvoleného protokolu do aplikacie na strane
zakaznika. Podrobna Specifikacia GDEP a SMPP protokolu, pripadne API typu PARLAYX alebo RESTful
je sucastou nasho rieSenia. Implementacia komunikacného modulu do vasho aplikaéného prostredia vSak

nie je sucastou tejto ponuky.

Na posielanie SMS/MMS vam v ramci sluzby Hromadné SMS/MMS pridelime kratke (3 alebo 4-
miestne Cislo) a zaroven i Cislo v klasickom, dlhom tvare. Kratke Cislo slUzi na posielanie a prijem sprav zo

siete Orange, dlhé C&islo na posielanie a prijem SMS/MMS zo sieti inych telekomunikacnych operatorov.

Pri vyuzivani sluzby Hromadné SMS/MMS spolo&nost Orange striktne dohliada na ucel vyuZitia tejto

sluzby. Tuto sluZbu nie je mozné pouZit' na zasielanie nevyziadanych sprav, ani na dalsi predaj SMS/MMS

* Popis komunikaéného protokolu poskytneme na vyziadanie.



sprav tretim strandm. VaSa spolo¢nost’ je povinna ziskat’ suhlas od jednotlivych koncovych prijimatefov
sprav s planovanym posielanim SMS/MMS sprav na ich U¢astnicke Cisla.

Pripojenie dedikovanou linkou

V tomto spbsobe pripojenia na rozhranie GAP je potrebné zriadit' dedikovanu linku, ukon&enu
smerovacom. V zavislosti od objemu posielanych sprav je definovana minimalna kapacita linky 64 kbit/s
resp. 128 kbit/s. Na tejto linke je néasledne vykonfigurovana datova VPN v rdmci, ktorej je povoleny
aplikany pristup z vaSich systémov na rozhranie GAP.

Pripojenie tunelom cez internetovl konektivitu

V pripade, Zze ma va$a spoloc¢nost pevné (non-stop) pripojenie do internetu, je mozné nakonfigurovat
transparentny IPSEC tunel, ktory sluzi ako prenosova trasa po vstupny bod GAP rozhrania SMS centra.
Pripojenie do internetu mbéze poskytnut aj spolo€nost Orange. Internetové pripojenie je teda vyzivané
paralelne na dve sluzby — Internet a spojenie ha SMS centrum.

Komunikaéna cesta

Topoldgia komunikacnej cesty je zndzornend na prilozenom obrazku:
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Vyjadrenie k poziadavkam obstaravatela uvedenymi v sut'aznych podkladoch ,,B.1 Opis predmetu

zakazky“ :

Priepustnost’ sluzby
Verejny obstaravatel vyZaduje od uspedného uchadzaca garantovanu priepustnost sluzby v rozsahu 10
SMS sprav za sekundu. — Splriame (priepustnost” 100 SMS/sec)

Priame pripojenie nha SMS centrum:

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby SMS brana pracovala na sietovej vrstve TCP/IP protokolu. Pre
komunikaciu s rozhranim SMS centra mobilného operatora je potrebné vyuzit Standardny protokol
SMPP. — Spiriame

Pripojenie tunelom cez internetovu konektivitu:

Verejny obstaravatel ma pevné (non-stop) pripojenie do internetu, je mozné nakonfigurovat
transparentny IPSEC tunel, ktory slizi ako prenosova trasa po vstupny bod rozhrania SMS centra.
Pripojenie je pozadované najmenej z dvoch lokalit (datovych centier) verejného obstaravatela. —
Spiriame (Georedundancia je garantovana pre IPGW a aj pre samotnu platformu GAP)

Dostupnost’ sluzby:

Verejny obstaravatel vyzaduje dostupnost 99,9% mesacne najmenej pre dve lokality. Verejny
obstaravatel vyzaduje, aby Uuspesny uchadzac predkladal na mesacnej baze vyhlasenie o dostupnosti
sluzby. — Spiriame

Kvalita sluzby:
Verejny obstaravatel vyzaduje, aby vSetky spravy, ktoré su odoslané z aplikacie verejného obstaravatela

na platformu Uspe$ného uchadzaca boli bezodkladne zaslané koncovému adresatovi. Doba drzania
nedoru¢enej SMS (z dévodu nedostupnosti siete koncového adreséta) koncovému adreséatovi v SMS
centre je najmenej 7 dni, po€as ktorej sa uspesdny uchadza¢ bude pokusat o opakované dorucenie. —
Spiriame

Personalizacia
Verejny obstaravatel vyzaduje od uspesného uchadzaca zobrazenie odosielatela v textovom tvare pre
kazdu odoslant SMS spravu. — Spifiame (AlfaNumericky identifikator méZe mat’ maximalne 11 znakov)

Logovanie:

Logovanie, Debug, Audit, Realtime Alerting a moZnost napojenia na interny monitoring. Uspesny
uchadzac¢ zabezpedi dostupnost SMS platformy prostrednictvom vybraného komunikaéného protokolu
(SMPP). Verejny obstaravatel posiela SMS z vlastnej aplikacie, ktord komunikuje s SMS platformou
prostrednictvom vybraného protokolu. Cela aplikacna vrstva je v rézii verejného obstaravatela. T. j .
logovanie, pripadne iné poZiadavky je potrebné rieSit v samotnej aplikacii verejného obstaravatefla, ktora
dané SMS ku operatorovi odosiela. Uspesny uchadza¢ mé byt schopny na poZiadanie Verejnému
obstaravatelovi poskytnut podrobny vypis odoslanych SMS za cely uplynuly mesiac. Na poZiadanie
verejného obstaravatela operator poskytne detailny log zo spracovania sprav a poskytne sucinnost pri
rieSeni problémov pri zasielanych SMS spravach, ako aj kontrolu logov. — Spifiame

Spdsob nastavenia parametrov potrebnych na prevadzku, technické poZiadavky:
Verejny obstaravatel vyzaduje, aby v prvej faze po vybudovani prepojenia (IPSEC) ziskal pristup na
testovaciu platformu uspesSného uchadzaca, dostal meno a heslo, ktorym sa zo svojej aplikacie




komunikujucej prostrednictvom protokolu SMPP pripoji na testovaciu platformu, z ktorej méze odosielat
Il S bezplatne a vykonat testovanie aplikacie na svojej strane. — Spiriame

Hlasenie poruch:

Verejny obstaravatel poZzaduje poskytovanie sluzby ohlasovania poruch v rozsahu 24 hodin x 7 dni v
tyzdni x 365 dni v roku, vratane vikendov a sviatkov, na kontaktné telefénne &islo a e-mailovu adresu
poskytnut( Uspe$nym uchadzadom. — Splriame

(Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko

Telefénne Cislo: 0908 00 61 61
Cislo faxu: 0908 00 68 10
Email: 908_B2B@orange.sk )

PozZiadavky obstaravatela uvedené v sutaznych podkladoch ,,B.1 Opis predmetu zakazky‘ dokaze

Orange Slovensko splnit' v plnom rozsahu.





