Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri
splneni jedného z nasledujucich variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1: Moznost’ Cerpania sluzieb Programu MultiSport maja vsetci
Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o vyuzivanie Karty. Klient sa zavizuje
V plnom rozsahu hradit’ naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. bez
akejkol'vek finan¢nej ti€asti Zamestnanca.

Variant 2: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci
Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o vyuZzivanie Karty. Klient spolufinancuje
naklady suvisiace s Programom MultiSport. Podl'a bodu 5.1.

Variant 3: Moznost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maji vSetci
Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o vyuzivanie Karty. Klient nefinancuje
naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi Klientovi
vsetky mesacné naklady suvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkol'vek
finan¢nej Ucasti Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient
urobi (a UZivatelom oznami), pokial’ nie je dohodnuté inak, musia mat’ pisomnu formu
v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupnovat’ Program MultiSport inym spésobom, nez ktory je
uvedeny v tejto Zmluve. V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel’ opravneny od
tejto Zmluvy odstapit’.



Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport
Rozsah poskytovanych sluZieb

Uzivatel’, ktory sa prihldsi do Programu MultiSport, obdrzi Kartu MultiSport (podl'a pojmu
Vv zmluve), ktord umoznuje vstup do Sirokej siete Sportovych a relaxacnych zariadeni po celej
Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi partnermi spolo¢nosti

Benefit Systems Slovakia s.r.o. (d’alej len ,,partners).

Jedna sa o:

Viac nez 600 Sportovych a relaxa¢nych zariadeni v SR ku dilu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 1600 $portovych a relaxaénych zariadeni v CR ku ditu uzatvorenia Zmluvy

Viac nez 260 typov Sportovych a relaxaénych aktivit ku ditu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport
Sluzby v programe MultiSport

1. Sluzby v ramci programu MultiSport je mozné vyuZivat’ len prostrednictvom karty
MultiSport (d’alej len ,,karta®). Kartu je mozné ziskat’ len prostrednictvom zamestnavatel’a
a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spolo¢nostou Benefit Systems
Slovakia s.r.o. (d’alej len ,,zmluva‘). Osoba, ktora je drzitelom aktivnej karty, je v tychto
podmienkach oznacovana ako ,,drzitel’ karty* alebo ako ,,uzivatel.

2. Hlavné aktivity: Kartu je mozné vyuzit’ kazdy den na 1 bezplatny vstup do $portového
zariadenia resp. na 1 Sportovu aktivitu partnera zaradené¢ho do programu MultiSport za
sucasného dodrzania podmienok stanovenych samotnym zariadenim (vstup do fitness
centier, klzisk, plavarni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na tcely
vykonévania Sportu). Prehl’ad vSetkych Sportovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu
MultiSport, resp. prehl'ad aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradent, je
dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (d’alej len

,partnerské Sportovisko* alebo ,,zariadenie* alebo len ,,aktivita“).

3. VedPajsie aktivity: Ak uzivatel’ v dany den nevyuzil kartu na hlavnu aktivitu, moze ju
vyuzit na 1 vedlajsiu aktivitu, ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem
patria aktivity v kateg6rii wellness a relax ako napriklad sauna, virivka, d’alej sezénne
aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢i snowtubing, alebo iné vol'nocasové aktivity,

ako napriklad vstup do hradov, zamkov a muzei, ktoré je mozné vyuzit’ za dodrzania


https://multi-sport.sk/aktivity/

podmienok stanovenych ich prevadzkovatel'om, najma uvedenych v detaile daného
zariadenia. Do vedI'ajsich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy na zdiel'any bicykel
Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 minut, ktoré je mozné vyuzit' navyse K jednému vstupu
za kalendarny den (ak st aktualne v prevadzke vzhl'adom napr. na ro¢né obdobie) a za
dodrzania podmienok stanovenych ich prevadzkovatel'om, najma uvedenych v detaile

daného zariadenia.

Z tychto vedl'ajsich aktivit s niektoré z nich spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark)
a za vstup dané zariadenie uctuje doplatok. Informéaciu o doplatku uvddzame pri konkrétnom
zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov a aktivit na naSej webovej
stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je mozné dohladat
tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok moédze byt vyzadovany partnerskym

Sportoviskom aj v pripade vypozi¢ky materialneho vybavenia, ktoré je so sluzbou spojené.

Prehl'ad vsetkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v partnerskom
Sportovisku, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/.

. Raketové $porty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby
st drzitePmi Karty, je kurt zdarma (v dizke podl'a podmienok partnerského $portoviska,
spravidla na 60 minut). Ak je drzitelom Kkarty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 50%
cennikovej ceny zariadenia. Zvysok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit’ priamo
partnerskému Sportovisku.

. Plazovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby st drziteI'mi Karty, je kurt/draha
zdarma (v dizke podl'a podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je
drzitel'om karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny zariadenia. Zvysok
ceny kurtu/drahy je nutné doplatit’ priamo partnerskému $portovisku.

. Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyzaduji pre vyuzitie svojich
sluzieb avodnt registraciu s pripadnym registracnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup
prihlasenie cez rezervacny systém (napriklad na skupinové cvicenia). V takom pripade je
drzitel’ karty musi postupovat’ aj podl’a platnych podmienok daného partnerského
Sportoviska. Pri nedodrzani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné pravo drzitel'ovi

karty vstup odopriet’.
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7. Kartu nemozno uplatnit’ na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na
vyuzitie akychkol’vek inych sluZieb, ktoré nie st zahrnuté prehPade zariadeni/aktivit
a pre ich vyuzitie je potrebné dodrzat’ cennik daného zariadenia.

8. Drzitel’ karty je povinny dodrziavat’ prevadzkovy poriadok a d’alsie podmienky
partnerského Sportoviska.

9. Bez ohl'adu na vyssie uvedené pravidla, v zdujme spokojnosti vSak drzitelom kariet

odporacame vopred kontaktovat’ dané zariadenie a ziskat’ potrebné informécie.

Karta

10.  Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt
spristupniovand inym osobam.

11.  Zamestnanec ma za podmienok upravenych v zmluve narok na jednu kartu.
Zamestnanec ma moznost’ poziadat’ o vydanie jednej karty pre blizku osobu starSiu ako 15
rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak ddjde k zruSeniu karty zamestnanca
v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, st automaticky
zrusené aj vSetky pridruzené karty (pre tzv. sprevadzajucu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtualnej podobe cez mobilna
aplikdciu My MultiSport (tzv. virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je
opravnena zazit' pravo drzitel'a karty predovsetkym na tirovni zamestnavatela v zmysle
zmluvy pouzivat’ kartu len v jej virtualnej podobe; v tom pripade sa pravo drzitel’a karty
V rozsahu rozhodnt’ sa pouzivat’ kartu v jej plastovej podobe neuplatiuje.

13.  Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak,
podmienky pouZivania karty v jej virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia
Specifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty dostupnymi v mobilnej aplikécii
Benefit Systems Slovakia s.r.0., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam Specialny
vztah. Virtualnu kartu nie je v zdsade technicky mozné pouZivat’ na mobilnych telefénoch

znacky AG Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakol’ko nepodporujt sluzby Google.

Podmienky pouzivania karty v partnerskych $portoviskach

14.  Sluzby v ramci programu MultiSport moze jej drzitel’ vyuzit' v partnerskom
Sportovisku po predlozeni platnej karty v podobe akceptovanej Sportoviskom a osobného
dokladu s fotografiou (najma obcCiansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u dietata Skolsky
preukaz alebo je akceptovana aj karti¢ka poistenca) za podmienok uvedenych d’alej
v tomto dokumente ako aj Specifickych podmienkach pouzivania virtudlnej karty. Pokial je

partnerské Sportovisko oznacené ,.len virtudalna karta“ jedna sa o Sportovisko, ktoré
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akceptuje vylu¢ne virtudlne karty, t.j. plastova verzia karty nie je na tomto Sportovisko
akceptovana. Bez predlozenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského Sportoviska ma v tejto suvislosti pravo a zaroven povinnost’ danti Benefit
Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat’ od drzitel'a karty predlozit’ osobny doklad k
nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predlozil opravneny drzitel’ (najma overenim zhody mena
a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje Citackou kariet, alebo ¢itacka kariet je v zariadeni
prechodne mimo prevadzky, uzivatel’ je povinny zapisat’ svoju navstevu a potvrdit’ ju
svojim podpisom do osobitného formuldra dostupného na recepcii zariadenia.

Drzitel’ karty je povinny preukazat’ sa kartou a osobnym dokladom pred vyuzitim
sluzby. Je zakazané predkladat’ kartu pocas alebo po vyuziti sluzby v zariadeni.

Drzitel’ karty je povinny mat’ kartu po celi dobu navstevy zariadenia u seba, t.j. Vo
svojej dispozicii. Je zakdzané ponechéavat’ kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za
kl'acik od skrinky).

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akejkol'vek ndhrady odmietnut’ vstup
prostrednictvom karty, ak jej drzitel’ porusi alebo odmietne postupovat’ podl'a tychto
podmienok (napriklad ak odmietne predlozit’ k nahliadnutiu aj osobny doklad
s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktor chce vyuzit', aktualne plne
obsadena.

Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkol'vek d’alSich narokov osoby kartu
zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko na karte sa nezhoduje s udajmi na predlozenom
osobnom doklade, alebo ak m4 iné dovodné podozrenie, Ze doslo alebo dochadza
k zneuzitiu karty alebo jej vyuzivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouZivat’ kartu po skonceni doby jej platnosti.

Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit’ zamestnavatel'ovi.

Je zakazané vykonavat’ akékol'vek zmeny vo vzhl'ade karty.

Je zakézané vyhotovovat’ akékol'vek fotokdpie, skeny ¢i fotografie karty.

Je zakazané vyuzivat’ kartu na iny ucel, na ktory je podla tychto podmienok uréena.
Osobite je zakazané akékol'vek obchodovanie s kartami, akdkol'vek forma distribucie
kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZi¢iavanie tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékol'vek iné zaobchadzanie

S nimi za i¢elom dosiahnutia neopravneného obohatenia.



Strata, znicenie alebo kradez karty

24, Stratu, zniCenie alebo kradez karty je jej drzitel’ povinny najneskor do 24 hodin
nahlasit’ na info@multi-sport.sk a zaroven zamestnavatel'ovi za t¢elom jej zablokovania.
V pripade nalezu karty, ktord bola nahlasena ako stratena pripadne odcudzena, je nutné ju

zaslat’ spoloc¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.0..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.  Drzitel karty moze jej platnost’ pozastavit’ na dobu neurcitq, ale len z vaznych
zdravotnych dovodov. Ziadost' o pozastavenie karty musi nahlasit’ prostrednictvom
formulara alebo prostrednictvom zamestnavatel’a, najneskor do datumu uzavierky
objednavok na nasledujici mesiac. Karta je nasledne pozastavena od 1. dia nasledujuceho
mesiaca.

26. Drzitel’ karty modze kartu s u¢innostou k poslednému dnu v kalendarnom mesiaci
zrusit, a to ziadost'ou prostrednictvom formulara alebo prostrednictvom zamestnavatel’a,
najneskor do datumu uzavierky objednavok na nasledujici mesiac. V pripade ak uzivatel
kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystipi, moze sa don opatovne vratit’ a objednat’
si kartu najskor po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne d’alSich podmienok, ak

sa podla zmluvy uplatiiujt).

Zablokovanie karty

27.  Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28.  Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma pravo kartu odobrat’ alebo ju zablokovat’ v pripade
porusenia tychto podmienok zo strany jej drzitel’a, alebo v inych pripadoch dohodnutych
Vv zmluve (najmé nezaplatenie odmeny za sluzby zo strany zamestnavatel’a).

29. Ak drzitel’ karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23,
Benefit Systems Slovakia s.r.0. m4, okrem prava podla bodu 28, aj pravo odmietnut’ vydat’
kartu takejto osobe do budiicna a zaroven pozadovat’ od drzitel'a karty zaplatenie pokuty
15 € za kazdé porusenie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestnavatel’a drzitel’a karty, resp. zamestnavatel’a drzitel'a zamestnanecke;j

karty ak sa jedna o pridruzené karty.

Zodpovednost’ za Skodu
30.  Benefit Systems Slovakia s.r.o0. nezodpoveda za ziadnu §kodu, ktoré vznikne

uzivatel'ovi v stvislosti s vyuzivanim sluzieb programu MultiSport a ani za Skodu, ktora
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vznikne uzivatel'ovi ako dosledok porusenia tychto podmienok. Za skodu zodpoveda

osoba, ktora ju svojim konanim spdsobila.

Zaviaznost’ tychto podmienok

31.  Pri kazdom objednani, prevzati a vyuziti karty jej drzitel’ vyhlasuje, Ze sa zoznamil
s aktualnymi podmienkami pouzivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich
dodrziavat’ vratane nasledkov plynucich z ich porusenia.

32.  Benefit Systems Slovakia s.r.o0. si vyhradzuje pravo na akékol'vek zmeny v tychto
podmienkach pouzivania karty. Ich zmena je u¢inna okamihom jej zverejnenia na tejto

webovej stranke.

Pre vSetky informéacie spojené s objednanim sluzieb, ¢i dostupnostou sluzieb kontaktujte vasho
zamestnavatel'a. Pre viac informacii alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou
MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na ¢isle +421 949 516 152 alebo na e-mailovej
adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8:30 — 16:30 hod.
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