ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel 1:

Nazov: Narodna agentira pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidio: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Detasované pracovisko: | Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

V zastlpeni: Ing. Lubomir Mindek — generéiny riaditef

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0062 0789

SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,NASES” a/alebo ,Podévatel”)
a

Poskytovatel 2:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastlpeni: Ing. lgor Sulek, riaditel sekcie korporatneho predaja,

JUDr. Milan Kracuan, riaditel spravy majetku,
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podfa aktualneho
podpisového poriadku OS-03.

ICO: 36631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: 365.bank, a.s.
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT; POBNSKBA
Zapisana v OR: Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. £.803/S
(d'alej len ,Slovenska posta, a.s.” alalebo ,postovy podnik®)
a
Objednéavatel:
Nazov. Stredna zdravotnicka $kola, Vinohradnicka 8A, Prievidza
Sidlo: Vinohradnicka 8A, 971 01 Prievidza
V zastipeni: RNDr. Viera Benova, riaditefka
ICO: 52164284
DIC: 2121065529
IC DPH:
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK9281800000007000631306
SWIFT: SPSRSKBA
ID OVM (technicky ico://sk/52164284
identifikator)

(dalej len ,Objednavatel”)
(NASES, Slovenska posta, a.s., a Objednavatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy
samostatne ako ,zmluvna strana®)
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Glanok II.
Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v sulade s § 31a ods. 12 zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 305/2013 Z. z.*).

NASES je podfa § 10 ods. 9 zakona €. 305/2013 Z. z. a jeho Zriadovace;j listiny zo diia 18. decembra
2018 v zneni jej dodatkov povereny prevadzkovatel modulu elektronického doruéovania. V zmysle
§ 31aods. 12 zékona €. 305/2013 Z. z. je NASES opravneny na zéklade dohody s Objednavatelom
zabezpetit' doruCenie elektronického uradného dokumentu do elektronickej schranky adresata, a
ak elektronickd schranka adresata nie je aktivovana, zabezpeéit jeho vyhotovenie vo forme
listinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu a jeho doruéenie adresatovi v listinnej
podobe prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. (dalej ako ,postovy podnik*), spdsobom podria
osobitného predpisu upravujiceho konanie v danej veci.

SP je postovy podnik, ktory na zaklade Zmluvy o poskytovani postovych sluzieb uzatvorenej
s NASES podla § 26 zakona &. 324/2011 Z.z. o postovych sluZzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon &. 324/2011 Z.z."), v sulade s
§ 31a ods. 4 zakona ¢. 305/2013 Z.z. a na zéklade Postovej licencie udelenej Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb poskytuje vybranie a distriblciu Gradnych zasielok,
nakofko ako jediny postovy podnik splia podmienky stanovené v § 7 ods. 4 zakona &€.324/2011 Z.z.

Objednavatel je Stredna zdravotnicka $kola, Vinohradnicka 8A, Prievidza, Prievidza.

_ Clanok L.
Ucel a predmet Zmluvy

Ugelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpecenie Cinnosti pre Objednavatefa vyplyvajicich mu
z § 31a zékona €. 305/2013 Z. z., ktoré sa tykaju zabezpe&enia vyhotovenia listinnej podoby
elektronického uradného dokumentu vo forme listinného rovnopisu elektronického Gradného
dokumentu a zabezpecenia jeho dorucenia adresatovi v listinnej podobe, ato za podmienok
a sposobom $pecifikovanym v tejto Zmluve a v prislusnych pravnych predpisoch.

Predmetom tejto Zmluvy je zévazok NASES zabezpetit v sulade s § 31a zakona &. 305/2013
Z. z,vsulade s Vyhladkou Uradu podpredsedu vilady Slovenskej republiky pre investicie
ainformatizaciu €. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spésobe vyhotovenia
a naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického tradného dokumentu (dalej len ,Vyhlaska")
av stlade s uzatvorenou zmluvou medzi NASES a Slovenskou postou, a.s., (dalej len ,Postova
zmluva®) pre Objednavatela nasledujtice sluzby:

a) odoslanie elektronického Uradného dokumentu do aktivovanej elektronickej schranky,

b) vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu v pripade, ak
elektronicka schranka nie je aktivovana prostrednictvom postového podniku,

c) vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby, prostrednictvom postového podniku,

d) distribuciu vytvorenych postovych zésielok univerzainej sluzby prostrednictvom postového
podniku,

e) odoslanie informécie o vysledku dorugenia, potvrdzujlicu moment doruéenia alebo dévody
nedorudenia prostrednictvom postového podniku,

f) zni¢enie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby  prostrednictvom
postového podniku,

o)) podpora prevadzky pre sluzby uvedené v pism. a) aZ f) tohto bodu Zmluvy prostrednictvom
postového podniku.

(sluzby uvedené v pism. a) az g) dalej spolu aj ako ,Sluzby CUD*)

azavazok Objednavatela zaplatit Slovenskej poste, a.s., za poskytnuté Sluzby CUD odmenu
v rozsahu stanovenom v Cl. V. tejto Zmluvy.
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3. NASES bude poskytovat Sluzby CUD potas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonanim
Ukonu Objednavatela, na zaklade ktorého dgjde k poskytnutiu Sluzieb CUD zo strany NASES.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. NASES sa zavazuje:

a)
b)
c)

d)

9)

i)
)]

poskytovat Objednavatelovi vsetky informacie a podklady potrebné pre riadne avCasné
pinenie predmetu Zmluvy,

zabezpedit odoslanie elektronického turadného dokumentu do elektronickej schranky adresata
aktivovanej na doru€ovanie,

zabezpetit vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu v sulade
s Vyhlaskou,

zabezpeéit vytvorenie a distriblciu postovych zasielok univerzalnej sluzby podfa Postovej
zmluvy, priéom na U&ely doru¢ovania listinného rovnopisu elektronického Gradného dokumentu
sa pouzije adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej
st vedené ako referenény (daj alebo adresa, ktorti Objednavatel oznami NASES, a to vratane
adresy na dorucenie do zahraniéia.

poskytnut bezodkladne Objednavatefovi informaciu o vysledku dorugenia, potvrdzujtcu
moment doruéenia alebo dévody nedorugenia v truktirovanej forme do elektronickej schranky
Objednavatefla podla § 31a ods. 6 zakona &. 305/2013 Z. z,,

zabezpegdit znidenie nedoruéitefnych postovych zasielok univerzainej siuzby v lehote uvedene;
v § 31a ods. 9 zakona ¢. 305/2013 Z. z,,

zabezpedit podporu prevadzky v rozsahu podfa Prilohy €. 5 tejto zmluvy,

zabezpedit, aby sa s obsahom elektronického Uradného dokumentu a s jeho listinnym
rovnopisom nemohla oboznamit neopravnena osoba,

dodrziavat vietky technické a bezpe¢nostné predpisy suvisiace s predmetom tejto Zmluvy,
bezodkladne informovat Objednavatela o vypadkoch alebo obmedzeniach poskytovania
Sluzieb CUD aidentifikovanych  bezpegnostnych incidentoch  a spolupracovat
s Objednavatelom na ich rieSeni.

2. NASES je opravneny kedykofvek jednostranne zmenit alebo nahradit Prilohu €. 2 a Prilohu €. 3
tejto Zmluvy, ato aj bez suhlasu Objednavatefa. Zmenena / nova Priloha €. 2 a Priloha &.3 je
zverejnena na www.slovensko.sk a stava sa zavaznou pre Objednavatefa diiom jej zverejnenia na
www.slovensko.sk.

3. Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)
c)

d)

poskytovat NASES véetky informacie a podklady potrebné pre riadne a v&asné plnenie
predmetu Zmluvy,

postupovat pri pripojeni do modulu elektronického doru¢ovania podra Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
postupovat pri vytvarani a odosielani elektronickych tradnych dokumentov podra Prilohy €. 2
a Prilohy ¢&. 3 tejto Zmluvy,

uhradit véas av plnej vy$ke ceny uvedené v Cl. VI. tejto Zmluvy dohodnutym spésobom
thrady.

4. Objednavatel je opravneny reklamovat nedostatky spojené s poskytovanim SluZieb CUD
spésobom a v lehotach uvedenych v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy. Zalatie reklamagného konania
nema vplyv na termin splatnosti faktr.

5. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vzajomnu suéinnost prostrednictvom kontaktnych
emailovych adries uvedenych v Cl. IX. ods. 1 tejto Zmluvy.
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10.

Clanok V.
Zodpovednost’ za $kodu

Ak jedna zo zmiuvnych stran spdsobi akukolvek $kodu druhej zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa bude spravovat podla
vdeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*).

Zmluvné strany sa zavézuju uhradit preukézatelni $kodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane
v pripade nedodrZania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porugenim zakona a inych
pravnych predpisov.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zavézkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat z okolnosti
vyluéujucich zodpovednost'.

Objednavatel zodpovedd za obsah elektronického Uradného dokumentu do momentu jeho
odoslania NASES.

NASES zodpoveda v rozsahu prevzatého elektronického Uradného dokumentu zo strany
Objednévatela za spravne vyhotovenie jeho listinného rovnopisu a za véasné a riadne odovzdanie
na postovl prepravu a nasledné doruéenie.

NASES nezodpoveda za obsah poskytnutych Udajov zo strany Objednavatefa v elektronicke;
podobe za uéelom vyhotovenia listinného rovnopisu elektronického Gradného dokumentu; uvedené
neplati, ak doslo zo strany NASES k zasahu do obsahu poskytnutych tdajov.

NASES zodpoveda za Skodu, ak sa s obsahom elektronického tradného dokumentu a/alebo s jeho
listinnym rovnopisom do odovzdania na postovu prepravu oboznamila neopravnena osoba.

Akakolvek vada, ktora sa vyskytne v suvislosti s &innostou uvedenou v CI. IV. ods. 1 tejto Zmluvy,
mbéze byt reklamovana spésobom a v lehotach uvedenych v Prilohe &. 4. tejto Zmluvy.

NASES nezodpoveda za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo
nefunkénosti infformaéného systému Objednavatefla.

NASES zodpoveda za 8kodu vzniknutd v suvislosti s nedostupnostou alebo nefunk&nostou
informacného systému v jeho sprave alebo nim vyuZivaného pri zabezpegovani plnenia tejto
Zmluvy, s vynimkou vypadkov sluzieb na strane tretich stran a planovanych odstavok uvedenych
na webovej stranke www.slovensko.sk.

Clanok V.
Ceny a platobné podmienky

Cennik Sluzieb CUD je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmiuvy a v platnej Tarife Slovenskej posty, a.s.,
dostupnej na www.posta.sk. K cenam fakturovanym podfa tejto Zmluvy bude uétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. Ceny za vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby
a odosielanie informacie o vysledku doruéenia potvrdzujliicej moment dorugenia alebo dévody
nedoruCenia su pevné pocas trvania zmluvného vztfahu a mézu byt menené iba v pripade, ak
Slovenska posta, a.s., uzatvori s Podavatelom (NASES) novi zmluvu o poskytovani postovych
sluZieb; vtomto pripade budu platit ceny za poskytované sluzby uvedené v novej zmluve
s Podavatelom (NASES), pricom Slovenska posta, a.s., je povinna zabezpetit zverejnenie novych
cien na slovensko.sk a oznamit ich Objednavatelovi. Ceny za distribuiciu (doru¢ovanie) vytvorenych
postovych zasielok univerzalnej sluzby st pevné pocas trvania zmluvného vztahu a mézu byt
menene iba v pripade, ak prislu$ny organ verejnej moci rozhodne o zmene regulovanej ceny
nadobudnutim Gginnosti cenového predpisu; v tomto pripade bude platit cena za poskytované
sluzby stanovena tymto organom verejnej moci a Slovenska posta, a.s., je povinna zmenu ceny
zvergjnit na svojom webovom sidle a v lehote najneskér 5 dni pred jej Géinnostou ju oznamit
Objednavatelovi. Objednéavatel sa zavazuje tieto ceny za poskytované sluzby zaplatit Slovenskej
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poéte, a.s. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze v tychto pripadoch nie je potrebné uzatvarat dodatok
k Zmluve.

Slovenska posta, a.s. vystavi pre Objednavatela faktiru za poskytnuté sluzby s nalezitostami podfa
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, najneskér do 15
dni po ukoné&eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby CUD poskytnuté.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia doruéenia faktury Objednavatelovi. Zmluvné strany sa
dohodli, 2e Slovenska posta, a.s., bude zasielat Objednavatefovi faktary elektronicky, a to na
emailovu adresu: inffo@szspd.sk. Objednavatel podpisom tejto Zmluvy podia § 71 ods. 1 pism. b)
zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlasi so
zasielanim elektronickej faktury.

Clanok ViII.
Doba platnosti Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara do na dobu uréitd, a to do 31.12.2027.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mozno tuto Zmiuvu ukongit:

a) odstipenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tomto €lanku Zmiuvy,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v dvojmesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pritom vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bude vypoved doruéena,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Slovenska poséta, a.s., je opravnena odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel bude v omeskani
s Uhradou faktliry podra ¢l. VI. tejto Zmluvy o viac ako 60 dni.

NASES je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Objednavatel opakovane porusi svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené ostatnym zmluvnym
stranam a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Pravne Gginky
odstupenia nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni..

Vypoved tejto Zmiuvy podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku musi mat pisomnu formu a musi byt
doruéena ostatnym zmluvnym stranam, inak je neplatna.

Pri odstupeni od Zmluvy nebudi zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstlipenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstiipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky Slovenskej podty, a.s., na
zaplatenie ceny za plnenia uz poskytnuté Objednavatefovi nebudu pri ukonéeni platnosti Zmluvy
dotknuté.

Ukon&enim platnosti tejto Zmluvy zanikaji vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nich
upravené, okrem narokov na uplatnenie reklamacie, nérokov na Uhradu spdsobenej Skody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna kore$pondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi Zmluvy. Az do okamihu dorugenia ozndmenia o zmene kontaktnej adresy sa povazuje za
adresu uréeni na dorudovanie adresa uvedena vzahlavi Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruéovanie znasa nasledky s tym spojené Zmluvna
strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za
dorudené v defl prevzatia zasielky adresatom alebo v defi odopretia prevziat zasielku adresatom,
inak uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom elektronickych
médii sa povazuju za doru¢ené nasledujlici pracovny defi po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu
o dorudovani sa bude spravovat' aj doru¢ovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami
(napr. faktary, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
véeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy.

Strana 5z 18



Clanok VilI.
Ochrana informacii a osobnych tGdajov

Zmluvné strany su povinné uchovavat v tajnosti vietky informacie/data a dokumenty, o ktorych
mozno vzhladom na ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
zaujem a ktoré ziska v sUvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,déverné informacie*). Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté informacie/data a dokumenty podliehaju vZdy
mi€anlivosti bez ohfadu na to, &i ako také boli explicitne oznatené alebo nie (¢o véak nevyluéuje
moznost ich zvySenej ochrany v pripade zaujmu NASES).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informéacie, ktoré si v sulade s touto Zmluvou navzajom poskytnu,
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonéeni tejto Zmluvy, sa tiez
povazuju za dbéverné informacie a zmluvné strany su povinné ich chranit pred vyzradenim
neopravnenej osobe. Tato povinnost trva pre obidve zmluvné strany i po skon&eni zmluvného
vztahu zaloZeného touto Zmiuvou.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze osobné Udaje budu spracuvat' v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
av sllade so zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych lidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov’), ato len za Gi&elom plnenia
predmetu Zmiuvy. Pravnym zakladom spractvania osobnych tdajov NASES je zakon &. 305/2013
Z. z. Pravnym zékladom spractvania osobnych Udajov Slovenskou postou, a.s., je zékon
€.324/2011 Z.z.

Clanok IX.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa pre G¢ely vecnej a odbornej komunikacie v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy dohodli pouzivat nasleduilice emailové adresy:

e zaNASES:

e za Slovensku postu, a.s.:
¢ za Objednavatela:
Akekolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s vynimkou Prilohy &. 2, Prilohy &. 3 mézu byt vykonané
pisomnym dodatkom k Zmluve po vzdjomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny emailovych adries uvedenych v bode 1. tohto &lanku,
ktoré moze prislusna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim oznamenim
v pisomnej forme. Zmena Prilohy €. 2 a Prilohy €. 3 sa vykonava aktualizaciou na webovej stranke
www.slovensko.sk. Rozhodnutie o zmene emailovych adries uvedenych v bode 1. tohto &lanku
nadobuda G&innost momentom doru¢enia zmluvnym stranam.

Vztahy, ktoré nie sl upravené v tejto Zmluve sa riadia zakonom &. 305/2013 Z. z., Viyhlaskou,
zékonom &. 324/2011 Z. z., a Obchodnym zakonnikom.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, net&innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tymto dotknutd platnost, Gcinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokiaf to nevyluéuje v zmysle prislu$nych pravnych predpisov samotné povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazujli bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neuginné a/alebo nevykonatefné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat véli
zmluvnych stran v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy
budu rozhodovat vecne a miestne prislusné study SR.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na jej pravneho nastupcu.
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7.

10.

11.

12.

Zmiuva sa stava platnou diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych strén. V pripade,
ak Zmluva nie je podpisané zmluvnymi stranami v ten isty defi, Zmluva nadobtda platnost v def,
v ktorom ddjde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako posledna.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informécii) v zneni neskor§ich predpisov. Zmluvné strany berii na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva vratane vietkych jej saéasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len
,CRZ"). Zverejnenie Zmluvy v CRZ sa nepovaZuje za porudenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informécie oznagené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato Zmluva nadobuda uginnost najskér ditom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ. Nadobudnutim uéinnosti tejto Zmluvy straca platnost
a Gginnost Zmluva o poskytovani sluZieb uzatvorena diia 17.1.2024. Zmluvné strany sa dohodli a
sUhlasia, Ze Slovenska posta, a.s., je opravnena fakturovat za sluzby poskytnuté v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy pred nadobudnutim jej u€innosti, najskor od 01.03.2025, ceny platné
od 01.03.2025, uvedené v Prilohe &. 1.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi dve
vyhotovenia. Dohoda Zmluvnych stran k poétu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu
Dodatku dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Ustanoveniami tejto Zmiuvy nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajlice Objednavatelovi zo
zmliv uzatvorenych s postovym podnikom.

Zmluvné strany vyhlasuijd, Ze osoby podpisujuce tito Zmluvu st opravnené konat v mene zmluvne;
strany atuto zmluvnd stranu zavazovat. Zaroveii zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmiluvu
preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutognej a slobodnej
voli, ju podpisali.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1 — Cennik sluZieb CUD,

Priloha &. 2 — Popis funkcionality modulu elektronického doru€ovania pri listinnom doruovani
rovhopisu elektronického Uradného dokumentu,

Priloha &. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyuzivani centrélneho tradného doru¢ovania
(CUD),

Priloha ¢. 4 — Reklamacie CUD

Priloha &. 5 - Urovefi poskytovanych sluZieb (SLA)

Za NASES: Za Slovensku postu, a.s. Za OBJEDNAVATELA:

V Bratislave diia .................... V Banskej Bystrici diia .......... V...dha ...

Ing. Lubomir Mindek, Ing. Igor Sulek, RNDr. Viera Benova, riaditefka
generalny riaditel riaditel sekcie korporatneho
predaja

JUDr. Milan Kra&un,
riaditel spravy majetku
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Pnloha c.1-— Cennlk s u2|eb CUD platny od 1.3.2025

i ¢ dqotﬁg Jednotkoy
1. Vytvorenie postovych zasielok univerzalne] sluzby
Zakladna zasielka (2 listy A4 OBJEDNAVATEL
+ 1 doloZka o autoriz&cii+ obélka + vytvorenie 0,11662 € 0,14344 € 23% 0,02682 €
zasielky)
ZK:;g}/kcefaIQ list A4 navy3e oproti zakladnej 0,02830 € 0,03481 € 23% 0,00651 €
2. - Distribucia (dorucovanie) vytvorenych postovych zaslelok univerzalnej
sluzby
Vnittrostatne zasielky v zmysle Tarlfy Slovenskej posty, a.s.
Uradna zésielka do 50 g - podaj cez ePH 3,00 € 3,00 € osl. od DPH osl. od DPH
Uradna zasielka do 500 g - podaj cez ePH 3,80 € 3,80 € osl. od DPH osl. od DPH
Uradna zasielka do 2000 g - podaj cez ePH 4,30 € 4,30 € osl. od DPH osl. od DPH
Opakované doruéenie na Ziadost odosielatela k
dradne] zésielke 0,75€ 0,75 € osl. od DPH osl. od DPH
Doporuteny list 2. triedy -do 509 - podaj cez 220€ 2,20€ osl.od DPH | osl. od DPH
eD;aoruéeny list 2. triedy - do 500 g - podaj cez 3.00€ 300€ osl. od DPH osl. od DPH
E:Zp:gﬁe“y list 2. triedy —do 2000 g - podaj 350€ 3,50 € osl.od DPH | osl. od DPH
Dorugenka k doporuéenym listom a poistenym
listom 1.tr. a 2.tr. - vnatro§tatne 0.70€ 0.70€ osl. od DPH osl. od DPH
Nedoposielat cena zahrnuté v zékladnej cene zasielky
Medzinarodné (zahrani¢né) zasielky v zmysle Tarify Slovenskej posty, a.s.
Doporugeny list — podaj cez ePH do 50 g -
Ceska republika 510 € 510€ osl. od DPH osl. od DPH
Doporugeny list — podaj cez ePH do 500 g - osl. od DPH osl. od DPH
Ceska republika 670¢€ 6.70€
Doporuceny list — podaj cez ePH do 2 000 g - osl. od DPH osl. od DPH
Ceska republika 11,10€ 11,10€
Doporugeny list — podaj cez ePH do 50 g - 550 € 550€ osl. od DPH osl. od DPH
Eurépa ’ ’
Doporugeny list — podaj cez ePH do 500 g - 770€ 770€ osl. od DPH osl. od DPH
Eurépa ’ ’
Doporugeny list — podaj cez ePH do 2 000 g - 15.10 € 1510 € osl. od DPH osl. od DPH
Eurépa ’ ’
Doporuceny list — podaj cez ePH do 50 g - osl. od DPH
Ostatné staty sveta 570 € 5,70 € osl. od DPH
Doporuteny list — podaj cez ePH do 500 g - osl. od DPH
Ostatné Staty sveta 9,90 € 9,90 € osl. od DPH
Doporugeny list — podaj cez ePH do 2 000 g - osl. od DPH
Ostatné staty sveta 23,10 € 23,10 € osl. od DPH
3. Odosielanie informacie o vysledku doruéenia potvrdzujucej moment
dorucenia alebo dévody nedoruéenia s
odosielanie informacie o vysledku doruéenia,
znigenie nedorutitefnych zasielok a sluzby 0,22242 € 0,27358 € 23% 0,05116 €
suvisiace s podporou prevadzky
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Priloha é. 2 - Popis funkcionality modulu elektronického
doruéovania pri listinnom doruéovani rovnopisu elektronického
uradného dokumentu

https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/Navody/postup CUD.pdf
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Priloha ¢. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyuzivani
centralneho aradného doru¢ovania (CUD)

https://www.slovensko.sk/ ima/CMS4/Navody/Nove ES/navod ovm cud.pdf
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Priloha ¢. 4 — Reklamacie

Sluzba Vada Lehota na Sposob Lehota na
uplatnenie uplatnenia vybavenie zo
reklamacie reklamacie strany NASES

Vytvorenie Napr. chybna tla¢, | 6 mesiacov odo diia
postovej zasielky | nekompletna potvrdenia prijatia
zasielka, elektronickej
nespravny obsah | uradnej spravy na
zasielky listinné dorucovanie
Distribucia Napr. nedodanie,
postovej zasielky | strata,
poskodenie,
zniéenie alebo
odcudzenie
postovej zasielky, .
alebo Easti ich . e-ReklamaCny | \ ..neckor do
obsahu 6vmeS|acov c_)fio list, zaslanie na 30 dni od
Odoslanie Napr. neodoslanie dha ngsledwu_ceho adresu uplatnenia
) . . e po dni vybrania prevadzka@nase -
informacie o informacie, ostove zasielk s.qov.sK reklaméacie
vysledku odoslanie P J y -gov.
doruéenia informacie
s chybnymi
Gdajmi
Znicenie Napr. nezni€enie
nedorucitefnej nedoruditelnej
zasielky zasielky
Poskytnutie Napr. 6 mesiacov od
dohodnutych neposkytnutie posledného diia
reportov dohodnutého mesiaca, za ktory
reportu sa vylvara report
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Priloha é&. 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA) uzavreta medzi
NASES a Slovenskou postou

1. Predmet SLA

Predmetom tejto SLA je zabezpetenie dostupnosti a podpory prevéadzky nasledujlcich sluZieb,
ktorych technické $pecifikacia je popisané v prilohe &.3 Zmluvy:

Vytvorenie postovych zasielok univerzainej sluzby

Distribucia vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby

Odoslanie informécie o vysledku dorugenia, potvrdzujlcej moment dorugenia alebo dévody
nedoruéenia

4. Znicenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby

5. Rozi¢tovanie nékladov podra jednotlivych odosielatefov.

el

2. Dohodnuté Grovne sluzieb SLA

2.1. Vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby
e Dostupnost sluzby:
o Rozhranie IK CADLUD — MLD:
= Garantovana dostupnost: 24x7, 99%
* Maximalna doba odozvy na prijati spravu: 99% do 10 sek.
= Maximalny poCet poZiadaviek pri zachovani doby odozvy: 100 za mindtu
* Maximélny pocet simultannych pripojeni: 20
* Maximalna kumulativna doba planovanych odstavok za 1 mesiac: 24 hodin
o Vytvorenie postovych zasielok, ktorych spracovanie neskonéilo s neodstranitelnou
chybou (vybranie) a zaslanie informacie o prijati/odmietnuti sprav na listinné
doruéovanie:
s« Chyba spracovania: maximalne do 2 hodin
s Chyba tlace:
* najneskdr nasledujuci pracovny deii po prijati elektronickej Gradnej spravy
= Potvrdenie vybrania:
* najneskdr nasledujlci pracovny def po prijati elektronickej Uradnej spravy
» Povolené doby vypadkov, ktoré sa nezapotitavaju do ¢asu nedostupnosti sluzby:
o Planovana profylaktika a tidrzba IKT komponentov
o Nasadzovanie novych verzii IKT komponentov
o Obojstranne dohodnuté odstavky sluzby
» Povolené doby vypadkov, ktoré sa nezapogitavaju do &asu nedostupnosti sluzby:
o Incidenty sivisiace s vypadkami rozhrani nevyhnutnych na zabezpecenie sluzby zo
strany Postového podniku, vystavenych na strane Podavatefa, ktoré su popisané
v aktualnej verzii Dohody o integraénom zamere.

2.2. Distribucia vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby
» Dostupnost sluzby a povolené ¢asy vypadkov: podfa Poziadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby, ktoré su publikované na webovej adrese Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb http://iwww.teleoff.gov.sk!

23. Odoslanie informacie o vysledku doruéenia, potvrdzujiucej moment doruéenia
alebo dovody nedoruéenia
e Dostupnost sluzby:
o Zaslanie informacie o vysledku dorugenia, potvrdzujicej moment dorugenia alebo
dévody nedoruéenia:

1 Momentalne na poziadavky-kvalitu-univerzalnej-sluzby-od-7 4 2022.pdf
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» Sprava bude zasielana zo strany Postového podniku minimélne jedenkrat za
kalendarny def, ato aj v pripade, ak nebude obsahovat Udaje o Ziadnych
zasielkach.

=V pripade Uspe$ného doruéenia najneskdr jeden pracovny defi po doruceni

= Najneskor$i termin pre zaslanie informacie je zavisly od nasledovnych
parametrov:

e Spdsob doruéovania listinnej zasielky (druh zasielky, sluzba Nedoposielat,
Opakované doruéenie na Ziadost odosielatela)

o Casové doposielanie zasielky na Ziadost adreséata

e Sluzba Ulozit ... dni na Ziadost odosielatela

¢ Predizenie odbernej lehoty na iadost adresata

* Najneskor$i termin zaslania informacie v zavislosti od vyS$Sie uvedenych
parametrov je uvedeny v nasledovnej tabulke:

Adresat Adresat poziadal
Spdsob poziadal o predizenie Najneskorsi termin
doruéovania | o doposielanie | UlozZit' ... dni | odbernej lehoty zaslania informacie
Nie <18 X 2p + OLk + 1p
R Nie 18 Nie 2p + 18k + 1p
R Nie 18 Ano 2p + 30k + 1p
R Ano <18 X 4p + OLk + 1p
R Ano 18 Nie 4p + 18k + 1p
R Ano 18 Ano 4p + 30k + 1p
R-NDO X <18 X 2p + OLk + 1p
R-NDO X 18 Nie 2p+ 18k +1p
R-NDO X 18 Ano 2p +30k+1p
uz Nie X X 2p + OLk + 1p
uz Ano X X 4p + OLk + 1p
| UZ-0D Nie X X 3p+OLk+1p
Uz-0D Ano X X 5p + OLKk + 1p
UZ-NDO X X X 2p +OLk +1p
UZ-OD-NDO | X X X 3p+OLk +1p

Viysvetlivky: OL = Odberna lehota, p = pracovnych dni, k = kalendamych dni
e Povolené doby vypadkov, nahlasované podla kapitoly 2.6, ktoré sa nezapocitavaju do
¢asu nedostupnosti sluzby:
o Obojstranne dohodnuté odstavky sluzby

s Povolené doby vypadkov, ktoré sa nezapoditavaju do ¢asu nedostupnosti sluzby:
o Incidenty stvisiace s vypadkami rozhrani nevyhnutnych na zabezpecenie sluzby zo
strany Postového podniku, vystavenych na strane Podavatela, ktoré su popisané
v aktualnej verzii Dohody o integra¢nom zamere.

2.4. Znidenie nedoruéitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby
o Dostupnost sluzby:

o Zni¢enie nedoruditelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby vnutrodtatneho
styku: v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni od dorugenia informacie o
vysledku doruéenia potvrdzujiicej moment dorucenia alebo dévody nedoruCenia
zasielky.

o Znienie nedorugitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby medzinarodného
styku: v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia vratenia nedorucitefnej
zasielky Postovému podniku.

2.5. Prerusenie poskytovania siuzieb
Zmluvné strany tymto uznavaju a bert na vedomie, Ze pocas prevadzky sluZieb mdzu nastat
planované alebo neplanované prerusenia sluzieb, pri€om plati, Ze:
a) V pripade planovaného prerugenia sluzby na strane Postového podniku, je Postovy podnik
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povinny v elektronickej forme oznamit Podavatelovi vykonavanie planovanej odstavky
minimalne 3 pracovné dni vopred.

b) 'V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Podavatela, je Podavatef povinny, v

elektronickej forme oznamit Postovému podniku vykonavanie planovanej odstavky
minimalne 3 pracovné dni vopred.

¢) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Postového podniku, je Postovy

podnik povinny v elektronickej forme bezodkladne oznamit Podavatelovi vykonavanie
neplanovanej odstavky.

d) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Podavatela, je Podavatel povinny v

elektronickej forme bezodkladne oznamit' PoStovému podniku vykonavanie neplanovanej
odstavky.

3. Rozsah zabezpecovanej prevadzkovej podpory

1. Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych parametrov systému v
redlnom case
2. Sprava a rie$enie incidentov
3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrZanie lehdt a chyb spracovania asynchrénnych sprav
4. Reporting SLA parametrov (Mesacné vyhodnotenie realizovanych &innosti podfa vyssie
stanovenych sluzieb, posudzovanie dodrZania trovne poskytovanych sluzieb)
5. Reklamacie
6. Manazment zmien
3.1.  Proaktivny monitoring - sledovanie avyhodnocovanie prevadzkovych
parametrov systému v realnom ¢ase
Cinnosti:
1. Aplikaény monitoring rozhrania IK CADLUD — MLD:

a. sledovanie prijatia davky elektronickych dradnych sprav z IK CADLUD minimalne raz
za hodinu

b. sledovanie odoslania davky informécii o prijati/odmietnuti sprav na listinné dorugovanie
zo strany MLD v nakonfigurovanych €asoch (minimalne raz za 2 hodiny)

c. sledovanie odoslania davky informécii o vysledku dorugenia potvrdzujlicich momenty
dorucenia alebo ddvody nedoruéenia zo strany MLD v nakonfigurovanych &asoch
{minimalne raz denne)

Aplikaény monitoring modulov IS APONET MHT a MLD:

a. sledovanie aplikacnych logov v realnom &ase

b. sledovanie systémovych logov v realnom &ase
Monitoring dostupnych zdrojov / systémovych prostriedkov pre moduly IS APONET MHT
a MLD:

a. CPU

b. Operacna pamat

c. Diskova kapacita

Monitoring IKT komponentov potrebnych pre zabezpeéenie siuzieb uvedenych v kapitole &.2:

a. sledovanie funkénosti VPN tunela medzi Podavatefom a Pogtovym podnikom

b. sledovanie stavu vytazenia datovej linky medzi Podavatefom a Postovym podnikom

Prevadzkova doba poskytovania sluzby proaktivny monitoring:

3.2,

V pracovnych diioch od 5:00 do 23:00

Sprava a rieSenie incidentov

Definicie pouzitych pojmov:

Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je sugastou standardnej prevadzky sluzby a
ktora je priCinou preruSenia alebo zniZenia kvality sluzby v produkénom prostredi.

Incident informaénej bezpeénosti — jedna alebo rad neZelanych, alebo neoakavanych
udalosti informaénej bezpecnosti pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost naruenia
obchodnych operacii a ohrozenia informacnej bezpeénosti v zmysle normy ISO/IEC 27001.
Informaéna bezpeénost - zachovanie dovernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy
ISO/IEC 27001.
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N N e

Findlne rie§enie znamena dosiahnutie Uplinej funkénosti sluzby ako pred vypadkom
(prevadzka sluzby bola pine obnovena).

Nahradné/dotasné rie$enie zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je
upiné vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti sluzby, t..
nedostupnost alebo chybna funkénost kritickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na jej
pouzivanie, je minimalizovand alebo odstranena pouzitim inych technologickych a
metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp. prepnutim na zaloZny/nahradny
systém.

Priorita je pouZivana k identifikovaniu relativnej délezitosti Incidentu. Priorita je zaloZzena na
dopade a naliehavosti a identifikuje ciefovy ¢as obnovenia prevadzky IS.

Udalost’ informaénej bezpe&nosti — identifikovany vyskyt stavu systému, sluZby alebo siete
indikujiceho mozné narudenie politiky informaénej bezpecnosti (kde politka informacne;
bezpeénosti predstavuje komplex procesov a ¢innosti zameranych na odvratenie alebo
zmendenie identifikovanych rizik a prejavov hrozieb s ciefom udrziavania akceptovatelnej
miery identifikovaného rizika, ktoré pdsobi na IKT aktiva), zlyhania bezpeénostnych opatreni
alebo predtym nezname;j situécie, ktora moze byt relevantna z hfadiska bezpe&nosti v zmysle
normy ISO/IEC 27001

innosti:

Identifikacia a nahlasenie incidentu

Klasifikacia — stanovenie priority (vysoka, stredna, nizka)

Analyza — navrh nahradného rieSenia, navrh finalneho riedenia
Vyrie$enie — realizacia nahradného riesenia, realizacia findlneho riedenia
Uzavretie — akceptacia Objednavatefom, dokumentacia

Max doby od nahlasenia az po vyrieSenie incidentu podfa priority:

Vysoka priorita Stredna priorita Nizka priorita

Potvrdenie prijatia | 1 hod od momentu | 1 hod od momentu 1 hod od momentu
incidentu a nahlasenia nahlasenia incidentu nahlasenia incidentu
odsuhlasenie incidentu
klasifikacie
Analyza — navrh 4 hod od momentu | 1 pracovny defi od Nahradné rieSenie sa
nahradného potvrdenia prijatia momentu potvrdenia nerealizuje

rieSenia incidentu prijatia incidentu

Analyza — navrh
finalneho rieSenia

8 hod od momentu
potvrdenia prijatia
incidentu

2 pracovné dni od
momentu potvrdenia
prijatia incidentu

5 pracovnych dni od
momentu potvrdenia
prijatia incidentu

finalneho riesenia

potvrdenia prijatia
incident

prijatia incidentu

VyrieSenie — 12 hod od 2 pracovné dni od Nahradné rieSenie sa
realizacia momentu momentu potvrdenia nerealizuje
nahradného potvrdenia prijatia prijatia incidentu

rieSenia incidentu

Vyriesenie — 48 hod od 5 pracovnych dni od V planovanych
realizacia momentu momentu potvrdenia releasoch

Klasifikacia priorit incidentov:
Vysoka priorita: znamena, Ze udalost spdsobuje nedostupnost sluzby alebo chybnu funk&nost
kritickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na jej pouzivanie, pricom chybna alebo nedostupna
funkcionalita méa negativne dopady na &innosti Podavatela vyplyvajuce zo Zmluvy.

Stredna priorita: znamena, 2e udalost spésobuje nedostupnost alebo chybnd funk&nost Casti
sluzby, pritom sluzba je pouzitelna inym technologickym a metodickym postupom. Prevadzka
sluzby je degradovand s dopadom na dostupnost a kvalitu, resp. s dopadom na ¢&innosti
Podavatela vyplyvajuce zo Zmluvy.

Nizka priorita: znamend, Ze funk&nost sluzby je degradovana. Dostupnost sluzby je obmedzena,
alebo menej spolahlivd bez predpokladanych dopadov na &innosti Podavatela vyplyvajlce zo
Zmluvy. Prevadzka sluzby vzhfadom na definovanu udalost je komplikovana, alebo nie je mozné
plne funkéne pouzivat, ale je ju mozné zabezpecit nahradnym spésobom.
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Nahlasovacie komunika¢né kanaly:

a) Primarny nahlasovaci kanal pre rie§enie incidentov na strane NASES;
Kontaktny formuléar pre nahlasovanie incidentov, dostupny prostrednictvom url:
hitps://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
b) Sekundarny nahlasovaci kanal v pripade nedostupnosti primarneho nahlasovacieho kanalu:
e Tel €. +421 2 35 803 083 v pondelok az piatok medzi 8:00- 18:00, v stredu do 21:00
c) Zalozny kanél pre pripad nedostupnosti sekundarneho nahlasovacieho kanalu, resp. pre rie$enie
kritickych stavov:
e E-mail s vyZiadanim zaslania informacie o prijati na adresu prevadzka@nases.qov.sk

d) Spédsob nahlasovania incidentov
e Telefonické alebo pisomné nahlasenie incidentu musi obsahovat:
Meno a funkciu osoby, nahlasujlcej incident
Kontakiné telefénne &islo osoby, nahlasujicej incident
Kontaktny e-mail osoby, nahlasujlicej incident
Nazov sluzby, ktorej sa incident tyka
Technicky popis incidentu
Cas vzniku incidentu

OO0 OO0 00

Prevéadzkovéa doba poskytovania sluzby Sprava a rie$enie incidentov na strane NASES:
eV pracovnych drioch od 8:00 do 18:00
V pripade nahlasenia incidentu mimo vy3sie uvedenej prevadzkovej doby lehoty pre riesenie
incidentov zaénu plynut’ nasledujlici pracovny defi od 8:00

3.3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrzanie lehdt achyb spracovania
asynchrénnych sprav

Cinnosti:
1. Kategorizacia prijatého upozornenia alebo chyby:
a. upozornenie na nezaslanie informacie o prijati/odmietnuti sprav na listinné dorucovanie
b. upozornenie na nezaslanie informacie o vysledku dorugenia potvrdzujlicej moment dorugenia
alebo dévody nedorucenia
¢. chyba spracovania asynchrénnej spravy
2. Analyza zaslaného upozornenia alebo chyby:
a. Odstranitelny incident na strane Postového podniku
b. Neodstranitelny incident na strane Postového podniku (napr. strata postovej zésielky)
¢. Chyba na strane Podavatela
3. VyrieSenie:
a. Zaslanie poZadovanej informéacie $tandardnym komunikaénym kanalom v zmysle Prilohy &.3
Zmluvy, v pripade odstranitelného incidentu na strane Potového podniku
b. Vytvorenie prevadzkového incidentu vzmysle kapitoly 3.2, v pripade neodstranitelného
incidentu na strane PoStového podniku (napr. z dévodu informovania Podévatefa o strate
poStovej zasielky)
c. Vyriedenie vysvetlenim, v pripade chyby na strane Podavatela

Max. doby od nahlasenia az po vyriesenie incidentu podfa priority:

Prvé zaslanie upozornenia alebo Opakované zaslanie upozornenia
chyby alebo chyby

Potvrdenie prijatia | On-line v redlnom &ase — On-line v redlnom gase —
synchrénna odpoved na volanie synchrénna odpoved na volanie
webovej sluzby webovej sluzby

Analyza 2 pracovné dni od momentu 1 pracovny deri od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia potvrdenia prijatia upozornenia
alebo chyby alebo chyby

Vyriesenie 3 pracovné dni od momentu 2 pracovné dni od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia potvrdenia prijatia upozornenia
alebo chyby | alebo chyby
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Podmienky zasielania upozorneni na strane Podavatefa:

e Prvé upozornenie Podavatel odosiela po uplynuti dohodnutej lehoty uvedenej v kapitolach 2.1.
a23.

e Opakované upozornenie Podavatel odosiela po uplynuti lehoty na vyrieSenie prvého zaslaného
upozornenia (3 pracovné dni)

e Vpripade, ak Postovy podnik nevyrieSi zaslané upozornenia ani po uplynuti lehoty na
vyrieSenie opakovaného zaslaného upozornenia (2 pracovné dni), Podévatel vytvori
prevadzkovy incident v zmysle kapitoly 3.2.

Prevadzkova doba poskytovania sluzby:
e Prijimanie upozorneni a chyb prostrednictvom webovej sluzby
o Rozhranie IK CADLUD - MLD:
=  Garantovana dostupnost: 24x7, 99%
=  Maximalna doba odozvy na prijati spravu: 99% do 10 sek.
¢ Riesenie prijatych upozorneni a chyb na strane NASES
o V pracovnych ditoch od 8:00 do 18:00

3.4. Reporting SLA parametrov (Mesacné vyhodnotenie realizovanych &innosti podla
vy$sie stanovenych sluZieb, posudzovanie dodrzania Grovne poskytovanych
sluzieb)

Reporting plnenia parametrov dohodnutej Urovne poskytnutych sluzieb bude dostupny
prostrednictvom nastroja Service desk.

4. Kontaktné Udaje za jednotlivé funkéné oblasti zabezpecenia procesu

4.1. Kontaktné Gdaje pre zabezpecenie eskalacnych procedir

Typ eskalacie Kontakt Podéavatel Kontakt OVM

rieSenie incidentov: |

1. droveri rieSenia incidentov:

rie$enie incidentov:

2. droveri rieSenia incidentov:

P.¢. | Aktivita v ramci Popis aktivity Priradena rola | Vystupny stav

eskalacie (Maximalny rozsah eskalacie
popisu - 1000 znakov)

1. Iniciovanie eskalacie Eskalécia sa inicializuje Garant Otvorena
emailom alebo Podavatefa s inicidlnym
telefonicky na eskalacné zdokumentovanim
miesto 1. alebo 2. Urovne
Postového podniku

2. | Vyhodnotenie trovne Postdenie eskalacie Manazér Vyhodnotena

eskalacie a pripadné presunutie na | kontaktného uroven eskalacie
vy$S$iu aroveri eskalacie | centra alebo
Riaditef odboru
prevadzky
eGov
3. | Navrh rieenia eskalacie Manazer Schvaleny navrh
kontaktného rieSenia eskalacie
centra alebo
Riaditel odboru
prevadzky
eGov

Strana 17 z 18




4. | Realizacia navrhu ManazZer Ukonéena
rie§enia kontaktného realizacia rie§enia

cenlra alebo eskaléacie
Riaditel odboru
prevadzky
eGov

5 Uzatvorenie eskalacie Odsuhlasenie vyrieSenia | Garant Eskalacia uzavreta

eskalacie Podavatefa

Zmenu kontaktnych Udajov uvedenych v tejto Prilohe & 5 nie je potrebné riesit formou dodatku
podpisaného opravnenymi osobami zmiuvnych stran. Zmena je G&inna pisomnym oznamenim strany,
ktorej sa zmena tyka. Takato zmena je u¢inna od momentu jej dorugenia stranam zmluvy.
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