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VNET a.s.

Sidlo: Cerny3evského, 48, 851 01 Bratislava

1CO: 35845007, IC DPH: SK2020226285, DIC; 2020226285
spol. zapfsand v OR MS BA Ill, oddiel Sa, vl. €. 3916/B
Bankové spojenie: SK16 1111 0000 0010 06022 9002
Konajuci: Kuplo Vladimir nredseda predstavenstva
Obchodny kontakt: 2

(dalej len "Dodévater)

Agentira $tdtom podporovaného ndjomného byvania
Sidio: Toméagikova 14366/64A, 831 04 Bratislava - mestska
&ast Nové Mesto

ICO: 54779189, DIC: 2121791034

Konajuici: Boris Cehlarik, Eva Lisova

Kontaktna osoba: _ A
Telefdn: 0948058838
E-mail: z1 “Dnhajomnebyvanie.gov.sk

(dalej len "Ucastnik")

uzatvéraji nizdie uvedenéha diia tiita zmluvu {dalej len “Zmluva”):

€isnok 1A Predmet a obsah Zmiuvy )

1. Na zéklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavézuje poskytovat Ulastnikovi Sluzby dohodnutd
dalej v €I, 4A tejto Zmluvy (v Zasti A) nazvanom "Specifikécia sluZby" (dalej len "Specifikdcia
sluzby”) a U¢astnlk sa zavazuje platit Dodavatefovi dohodnutd Odmenu a prfp. Zriadovaci
poplatok vo vyike a spbsobom dohodnutym v tejto Zmluve vrétane VOP a Cennika. Této
Zmluva pozostéva z Easti A na tejto prvej strane Zmiuvy (dalej len “Cast A"} a z Casti B, ktord
je neoddeliternou sti¢astou Zmluvy (dalej len “"Cast B"). Ak bod "Iné ujednania” alebo
"nformativny text" v Specifikdcii sluzby (€l 4A), vyslovne odkazuje na ¢ast C Zmluvy, je v
takam pripade neoddelitenou si¢astou Zmluvy 8j Cast C {dalej len “Cast C").

2. Neoddelitefnou sttastou tejto Zmluvy s dalej Vieobecné obchodné podmienky
spaloZnosti VNET a.s. pre poskytovanie VNET Cloud Services a VNET Virtual Serverhousing
(dalej len "VOP"), Cennik, a SLA, a Vieobecné zmluvné podmienky spraciivania osobnych
Gdajov pri poskytovanf slutby VNET Cloud Services a VNET Virtual Serverhousing (dalej len
"VZP"), a to v ich G&innom zneni. U&inné znenie uvedenych dokumentov je pristupné na
Webovej strnke VNET (www.vnet.sk). UZastnik podpisom/uzavretim tejto Zmiuvy potvrdzuje,
3¢ si Cast A aj Cast B Zmluvy (a prip. aj Cast C), VOP, Cennik, VZP aj SLA pozome precital,
obozndmil sa s celym ich obsahom G&innym ku dfiu podpisu Zmluvy a bez vyhrad s nimi
siihlasi. Dod4vate! je opravneny polas trvania tejto Zmluvy menit VOP, Cennlk a SLA s tym,
3¢ o podstatnych zmendch zmiuvnych podmienok tychto dokumentov bude U¢astnika
dohodnutym spisobhom a v zmysle Zakena informovat. Dodévatef je opravneny menit VZP,
pri¢am G&inné znenie VZP je povinny mat zverejnené na Webavej stranke VNET. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy (vrétane Casti B, prip. Casti C) a VOP, mé
prednost Gprava uvedend v tejto Zmluve. Dohadnuté ustanovenia v inych Ujednaniach majd
2a podmienok uvedenych va VOP prednost pred ostatnymi ustanoveniami tejto Zmiluvy, VOP
aj Cennikom (okrem VZF).

Cldnok 2A Cena a platobné podmienky .

1. Cena za poskytovanie Sluzby Dodévatelom je dohodnutd dalej v Specifikacii sluzby, prip. v
Cenniku, a predstavuje Odmenu Dodavatefa za poskytovanie Sluiby. Spésob vypottu
Odmeny a daldie gréva a povinnosti Zmluvnych strén suvisiace s platenim Odmeny sd
uvedend v &, 2B v Casti B tejto Zmluvy a &l. VI. VOP.

Clinok 3A Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmiuva nadobiida platnost a Géinnost diiom jej podpisu obidvomi Stranami;
ustanovenia ¢l. XXVi. VOP o uzavreti zmiuvy elektronickou formou na diatku tym nie s
dotknuté. Zmluva sa uzatvara na dobu uveden( v bode 8. Specifikacie sluzby. Ak je v bode 9.
pecifikacie sluzby dohodnutd Minimaina daba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), alebo ak je
Zmluva uzavretd na dobu uréitd, je Utastnik povinny zdrzat sa takych kenov, Zinnasti a
poruseni Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmiuvu ukontit Dodavatel odstipenim alebo
vypavedou pred uplynutim Doby viazanosti/doby uréite]. Ak Ueastnik vypovie Zmiuvu {na
dobu neurditd) tak, e skoné( pred uplynutim Doby viazanosti, budepovinny zaplatit
Dodévatefovi Doplatok za predZasné skonZenie Zmiuvy podla nasledujlceho bodu tohto
Clanku.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditi a Zmluva skoncf z dévadu vypovede Ucastnlka,
prip. z inych ddvodov 3pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim Minimélnej doby
trvania Zmluvy, povaZuje sa této skuto¢nost za poruenie povinnosti U¢astnika uvedenej v 1.
tohto ¢lanku a Ugastnlk bude povinny zaplatit Dodévatefovi okrem Odmeny aj Dopiatok vo
vytke sOdinu priememne] mesatnej Odmeny bez DPH (Gitavanej Ulastnikovi odo Dia
zariadenia Sluzby (najmenej viak vo vygke Minimainej mesaéne] ceny uvedenej v bode 4.
Specifikacie sluzby) a pottu véetkych aj zapotatych mesiacov, ktoré zostévajido skonlenia
Zmluvy do skongenia Minimalnej doby trvania Zmiuvy.
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€.z, 250305199, ver. 202111

Zmluva o poskytovani sluzieb VNET Cloud Services

Agentura $tdtom podporovaného najomného
byvania

Tomasikova 14366/64A

831 04 Bratislava - Nové Mesto

€ldnok 4A Specifikdcia Sluiby

1) Produkt: CloudPRO
2) Déatové centrum: DC Digitalis
3) Typ fakturacie: flexi
4) Minimalna mesacna cena (bez DPH): |208,50 EUR
5) Zdroje: Jednotkova cena | Technicky | Podiatocna
(bez DPH v EUR) limit , | konfigurdcia
vCPU (ks) 0,005376 / hod. 18 8
RAM (GB) 0,005376 / hod. 40 24
Storage / Snapshot - 1000 -
(GB)
Basic Plus (GB) 0,000161 / hod. - -
Pro Plus (GB) 0,000269 / hod. - -
Fiash Plus (GB) 0,000269 { hod. - 200
Backup Plus (GB) 0,000094 / hod. - 250
Image (GB) 0,000255 / hod. - -
IP adresa (ks) 2,50 / mesiac 10 6
Chréanené VM (ks) 9,00 / mesiac - -
Zalohované data 0,000094 / hod. - -
{GB)
Loadbalancer as a 0,012097 / hod. - -
Service (ks)
VPN as a Service (ks}| 9,00/ mesiac - -
6) Zriadovaci poplatok bez DPH: 0,00 EUR
7) FakturaZné obdobie: mesiac
8) Zmluva uzavretd na dobu: neurgitd
9) Minimalna doba trvania Zmluvy: 24 mesiacov
10) Vypovedna doba: 2 mesiace

iné ujednania:

Informativny text:

Clanok 5A Ostatné ustanovenia

1. Dodévatel sa zavazuje zriadit Sluzbu hezodkladne po uzavreti tejto Zmiuvy, najneskér viak do 30

dnf odo diia uzavretia Zmiuvy.

2. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si pred podpisom Zmluvy pozorne pregital aj
Memorandum o ochrane osobnych tdajov, ktoré je zverejnené na Webavej strénke VNET

(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osabnych iidajov” (dalej len “Memorandum”).
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Clénok 1B Ochrana osaobnych dajov

1. Préva a povinnosti Zmiuvnych strén pri spracivani osobnych (dajov st uvedené v tomto &lénku
18 Zmluvy, v &l 10 VOP, Memorande a VZP, s ktorymi sa Utastnik pred podpisom tejto Zmiuvy
z0znémil a sGhlasi s nimi, Prevédzkovatelom v zmysle zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane asobnych
iidajov a o zmene a doplneni niektorych 2ékonov (d'ale'é len “ZOOU") je Dodévatel, ktorého
kontaktné Gdaje vo veciach ochrany osobnych Gdajov si: CernySevského 48, 851 01 Bratislava a
emailova adresa: “osobneudaje@vnet.eu”. Kontaktné Gdaje osoby zodpovednej st: CernySevského
48, 851 01 Bratislava a emailovd adresa "dpo@vnet.eu”. Pravnym zékladom, za zéklade ktorého
méeDodavatel spracivat asabné (daje (dalej len “00") Ucastnika, ako aj iné informécie ohfadom
spractivania OU Dedévatefom st uvedené v § 13 ZOOU a blizsie Specifikované v Memorande.

2. Nakolko sa Dodavatel ako telekomunikacny operdtor povaiuje za “podnik" v zmysle ZoEK a
sti¢astou Sluzby je poskytovanie elektronickych komunika&nych sluZieb v zmysle ZoEK, Dodéavatelovi
plynii osobitné oprdvnenia a pavinnosti v ablasti spracivania OU, ktoré vyplyvaju zo 2oEK, a to
najmi z § 44 ods. 2 plsm. a) ZoEK s prihliadnutim k § 15 ods. 2 ZoEK, § 43 ods. 1 pfsm. e) ZoEK alebo
§ 56 ods. 3 ZoEK. Va&sinu OU Utastnika, ktoré Dodévatel spraciva, musl alebo méze spracivat z
dévodu, Ze to po¥aduje alebo umoZiuje ZoEK, je to napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu, rodné &islo, détum narodenia, Eislo OP, informécie nevyhnutné pre efektivny kontakt {napr.
emailova adresa, mobilné &isio) prip. aj IE0, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania).
Z0EK umo3fiuje Doddvatetovi pozadovat predloZenie preukazutotoZnosti a vyhotovit jeho képiu
alebo odeitaf tidaje z neha elektronickymi prostriedkami na tfely overenia poskytnutych (dajov.
Vietky OU uvedené v tomto bode bude Doddvatel spracivat za Gfelom uzavretia, zmeny a
skongenia Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a pinenia ostatnych povinnosti vyplyvajlcich z
tejto Zmluvy a zo vieobecne zavaznych prévnych predpisov (najmé ZoEK), fakturdcie, prijfmania a
evidencie platieb, pohfadavok a postupovania pohfadévak, vypracovania zoznamu zékaznikov a
evidencie 3 vyméhania pohfadévok. Daldie prévne zéklady pre spractvanie QU Ucastnika si:
uvedené v &. 10 VOP a Memorande. Kategérie priiemcov, ktorym mdZu byt OU poskytnuté sd
uvedené v bode 10.11 VOP, ) .
3, (iZastnlk, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, méa nasledujdce préva: (i) poZadovat pristup k OU;
(i) na opravu OU; (ili) na vymazanie OU; (iv) na obmedzenie spracivania OU; (v) namietat
spractvanie OU; (vi) na prenosnost svojich OU; (vii) podat staznost dozornému orgénu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky, resp. pedat névrh na zatatie konania podra
§ 100 ZOOU; a (viii) kedykolvek odvolaf svoj suhlas so spractvanim OU, ak Je vylu¢ngm prévnym
zékladom pre spractivanie konkrétnych OU iba shlas U¢astnika. OU, ktoré Doddvatel spraciva (aj)
na zéklade iného prévneho zékladu (napr. osobitného zakona, pinenia zivizkov z tejto Zmluvy alebo
ochrany oprévnenych zéujmov Dodévatela), bude Doddvatel oprévneny spracivat aj v pripade
odvolania sthlasu. Préva UZastnlka uvedené vy3die st bliZdie $pecifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v
8. 14 a nasi. Nariadenia. Ulastnik si méZe svoje préva uplatnif u Dodévatela na kontaktoch
uvedenych v bode 1. tohto &lénku Zmiuvy. .

4, Doba spractivania asohnych Udajov je uvedend v 10.14 a 10.15 VOP. QU spracovévané vjlutne na
28klade sdhlasu (bez iného prévneho zakladu) bude Dodédvatef spraclivat len pa dobu udelenia
sthlasu, ktary mdZe Ulastnik kedykolvek odvolat na kontaktoch uvedenych vy3ie v bode 1, tohto
&anku.

5. Dodévatel v rémci svojej &innosti vykondva profilovanie OU wluéne podra (i) tdajov o produktoch
a sluzbach, ktaré zékaznfci Dodévatefa odoberaju, a {ii} podfa miesta pripojenia/miesta poskytovania
Sluzby zékaznikom, a to za nasledujticimi GZelmi: riadne plnenie zékaznickych 2mldv, zlepdovanie
poskytovanych sluzieb a zvyenie komfortu z8kaznikov Dodévatela a-informovanie zékaznikov o
pripadnych opravach, vylukdch & obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geografickej
ablasti. Dod4vatel nezamysta preniest OU Utastnika do trete] krajiny.

6. UZastnik déva Dodavatelovi v zmysle zdkona o reklame sihlas s tym, aby mu na Kontaktny email
Uastnfka, prip. na inG emailovii adresu, zasielal marketingové informacie o produktoch a siuzbach
Dodévatela; tento siihlas sa udefuje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skongeni. U¢astnfk
je oprévneny tento sthlas kedykolvek odvolat pisomne alebo emailom.

7. V razsshu, v akom budi na Cloud ukladané {Zastnikom alebo tretimi asobami s vedomfm
Uastnika akékolvek osobné Udaje fyzickych oséb (tretfch stran), na prave vzfshy medzi
Dodavatefam a,U¢astnikom sa pouZiji ustanovenia VZP v znenf Géinnom ku dilu uzavretia Zmiuvy
{zverejnenom na Webovej strénke VNET), a ktoré predstavuji zmluvu o spracivan( esobnych Udajov
uzavretd medzi Zmluvnymi stranami v zmysle § 34 ods. 3 ZOOU a &1. 28 GDPR,
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Cldnok 2B Niektoré ustanovenia tykajice sa platobnych podmienok

1. V pripade fakturdcie typu FIX {bod 3. Specifikacie sluZby) predstavuje cena SluZby uvedend v bode
4. Specifikdcie sluzby fixni Odmenu, ktoré predstavuje Pauddiny odmenu za jeden mesiac, v ktorej
stt zahmuté zdroje do rozsahu uvedenom v bode 5. Specifikécie sluzby {PRE-PAID cena). V pripade,
ak bude (Zastnik poZadovat zvy3enie konkrétneho zdroja, je mozné tak utinit len formou dodatku k
tejto Zmluvy, v rdmci ktorého mdze byt upravend aj Pauddina odmena.

2.V pripade fakturécie typu FLEX! (bod 3. Specifikécie sluzby) bude Odmena Dodavatela za Sluzbu
2a kazdé fakturané obdobie potitand podia skutoéného vyuZitia, resp. alokécie, zdrojov Sluzby v
danom obdobf vynasobenych ich Jednotkovymi cenami {uvedenymi v bode 5. Specifikacie sluzby,
prip. v Cenniku), priom za obdobie jedného mesiaca bude najmenej vo vyske Minimélnej mesacnej
ceny uvedenej v bode 4. Specifikicie sluzby. Odmena pri fakturcii typu FLEX) bude predstavovat
sGEin Jednotkovej ceny jednotlivyich (a v3etkych) zdrojov skutodne vyuzitych/alokovanych v danom
fakturaZnom obdobf, najmenej viak vo vyike Minimélnej mesalnej ceny za obdobie jedného {a
kazdého) meslaca. Odmena tak v tomto pripade predstavuje Tarifikovan( cdmenu {POST-PAID cenu).
Pri zriadenf Sluzby bude rozsah vyufitia zdrojov nastaveny Dodévatelom podia poliatolnej
konfigurdcie dohodnutej tabulke v bode 5. Specifikdcie sluZby (posledny stlpec). Rozsah vyuZitia
jednotlivych zdrojov si bude mact UZastnik nasledne v priebehu trvania Zmluvy sém priebeZne menit
podrfa jeho patreby v rdmci technickych limitov uvedenych v bode 5. Specifikacie siuzby.

3. Ucastnik je pavinny platit Odmenu od Prvého diia spoplatnenia Sluzby, ktorym zatina aj prvé
fakturaZné obdabie. Di2ka fakturanych obdabi je uvedend v Specifikécii sluzby: Dodévatel méze
faktura&né obdobia zosuladit s kalendérnymi mesiacmi podla VOP.

4. Dodévatelovi vzniké prévny nérok voti Uastnikovi na zaplatenie Pauiddinej odmeny (PRE-PAID
cena) prislichajiicej na celé fakturatné obdobie v prvy defl pristudného fakturaného obdobia (napr.
pri fakturdcii typu FIX); Dodévatel je oprévneny vystavovat Utastnfikovi faktiru (Gltovny doklad)
znejiicu na Pauainu odmenu prislichajicu na prisludné fakturatné obdobie od prvého diia
fakturatného obdobia vrdtane. Pri Tarifikovanej odmene (POST-PAID cene) vznikd Doddvatelovi
prévny néarok vofi Uéastnikovi na zaplatenie Tarifikovanej odmeny za prisluiné fakturainé obdobie
okamihom uplynutia prislusného fakturaZného obdobia (napr. pri fakturacii typu FLEXY); Dodévatel je
oprdvneny vystavovat Uastnikovi fakidru znejicu na Tarifikovani odmenu ihned po skongeni
prisluSného fakturaéného obdohia. UZastnik je povinny zaplatit aj jednorazovy Zriadovaci poplatok za
zariadenie Sluzby (ak je uvedeny v Specifikicii sluzby), ktory méze byf vyGétovany aj pred Diiom
zriadenia SluZby samostatnou faktirou, prip. po zriadenf Sluzby samostatnou faktdrou alebo spolu s
vyiiétovanim Odmeny. i

5. Strany sa dohodli, 2e Dodévatel mdZe odosielat faktdry Ugastnikovi len emailam vo forméte .PDF
na Kontaktny email Utastnika (prfp. FakturaZny email UZastnika) aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného
elektranického podpisu. Za defi doru€enia faktiry UZastnikovi v elektronickej forme (emailom) sa
bude pavaZovat defi odoslania faktiry na Kontaktny email UZastnfka / Fakturacny email Ugastnika;
ak sa faktira doruguje DZastnfkovi vyluéne v plsomnej podobe, povaiuje sa za deh jej dorucenia
Ulastnikovi druhy nasledujtici pracovny defi po odovzdanf zasielky s faktirou na poste. Splatnost
faktir je 14 dnf ado difa ich dorugenia UZastnikovi v zmysle predchadzajiicej vety. DalSie préva a
povinnosti Zmluvnych strén ohfadom Odmeny a platobnych podmienak st uvedené {okrem Zasti A
tejto Zmiuvy) v Z1. VI VOP a Cenniku.

Clanok 3B Niektoré ustanovenia o ukonenf Zmiuvy

C.z. 250305199, ver. 202111

Zmluva o poskytovani sluzieb VNET Cloud Services .

1. Zmluvné strany mdzu jednostranne vypovedaf Zmluvu len z dévodov a spdsobom uréenym v
Zmluve a YOP; vypoved musi obsahovat néleZitosti $pecifikované vo VOP. Vypovednd lehota je
uvedend v bade 10. Specifikicie stuZby, inak 2 mesiace. Wpovednd lehota za¢ina beat prvym
difom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej Zmluvnej strane. Zmluva skondf uplynutim poslednéha dia fakturatného
obdobia, do ktorého spada posledny defi vypovednej lehoty.

2. (Rastnik nie je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uréitd. OZastnik je oprvneny
za spinenl padmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmiuvu uzavret( na dobu neuritd {aj bez
uvedenia dévodu), aviak berie na vedomie a sthlasl, Ze ak Zmluva z tohto ddvodu skonéf pred
uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, vznikne mu povinnost zaplatit Dodavatefovi Doplatok
v zmysle &. 3A bodu 2. tejto Zmluvy. Tento Doplatok zohradfiuje o.i. najméd kompenzéciu
ndkladov Doddvatefa spojenych s wytvorenim prostredia na poskytovania Sluzby (nad rdmec
Zriadovacieho poplatku) pre pripad, ked' Dodévatel neziska ofakdvani Odmenu za celd Dobu
viazanosti, ako Dodéavate!l oprdvnene ofakaval pri podpise Zmluvy.

3. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréit( a Ziadna zo Strén neozndmi druhej Strane spdsobom
stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonZenim doby uritej, Ze trva na ukonéeni Zmluvy,
prediZuje sa G&innost Zmluvy o daldich 12 mesiacov odo diia, kedy mala skontit, a to aj
opakovane,

4. Daldie préva a povinnasti Zmluvnych stran ohfadom trvania Zmluvy, podmienak a spasoboch
jej skonéenia, atd" st uvedené (okrem Easti A tejto Zmluvy) v &. VIII. VOP,

Clanok 4B Zdvereéné ustanovenia

1, Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré nie si vyslovne upravené v tejto Zmluve
(Casti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennikom, SLA, prip. tiez Preberacim
protokolom, VZP a GDPR. .

2. Této Zmluva sa uzatvéra v dvoch vyhotoveniach, pri¢om ka2dé Zmluvnd strana obdrii jedno
vyhotovenie. V pripade, ak sa tato Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj anglickom jazyku, ma v
pripade pochybnost! alebo rozporov prednost slovenské jazykové verzia. Pojmy s vefkymi
potiatoénymi pismenami, ktoré nie st definované v Zmluve, st definované vo VOP.

3. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st spasobilé na prévne Ukony, tito Zmiuvu neuzatvérajd v tiesni
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, a uzatvéraji ju slobodne a véZne.
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