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SERVISNA ZMLUVA SZ-02/2025

uzatvorena podla § 209 ods. 2 a nasl. Obchodného zédkonnika

1. ZMLUVNE STRANY

ZHOTOVITEL: EUROWATER, spol. s r.0.
Jantdrova 33
&51 10 Bratislava — Jarovee
ICO: 17310041
1C DPH: SK2020299457
Bankové spojenie; CSOB, a.s., Bratislava
Cislo uétu v IBAN: SK72 7500 0000 0005 8475 5393
Zapisany v: Obchodny register Okresncho studu Bratislava 1,
addiel: Sro, vlpzka & 638/B
Zastupea: Ing, Juraj Kalafut, konatel ‘
vo veciach zmuvnych: Ing. Marian Dluhy, obchod & logistika, 0905 302 313,
mdluhvigerundtoswi.com
vo veciach technickych: Adam Horvith, manaZér servisn, ahorvath@grundfoswt.com

Pohotovostna linka: +421 908 325 969 (v prac. Case 8-17 h)
E-mail: service.skiiprrundfoswt.com

(d'alej ako ., Zhotovitel™)

OBJEDNAVATEL: Obec Budany
Namestie sv. Floriana 269/1
819 28 Budany
1ICO: 00312321
DIC: 2021279381
Bankové spojenie: Prima hanka a.s. Trnava
Cislo uétu v IBAN: SK22 5600 0000 0010 0848 9001
Zastupcea: Ing. Rastislay Kurinec, starosta, 0902 601 644,
starostatubucany.sk
vo veciach zmluvnych: detto
vo veciach technickych: detto

(dalej ako ,,Objedndvatel™)

2. PREDMET A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

2.1 Predmetom tgjto zmluvy je Oprava pradv apovinnosti zmluvnych stran savisiacich
s adplatnym poskytovanim nastedovnych servisnvch sluzieb tykajicich sa prevadzky
zariaden{ na upravu vody vo vlastnictve Objednavatel’a, dodanych Zhotovitcl'om:

2.1.1 uskutoésiovanie preventivaych servisnych  prchliadok  Zhotovitelom na
zariadeniach na Upravu vody;
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2.1.2 uskuloénovanie servisnych oprav Zhotovitel'om na zanademach na dpravu vedy;
(spolu d’alej aj ako ,servisné ¢innosti);

2.1.3 poskytovanie digitalnych sluzieh SMART WTP (Smart Water Treatment Plant;
d'alej aj ako ..digitdlne sluzby™).
(servisné ¢innosti a digitalne sluzby spolu d’alej aj ako ,.sluzbv™)

2.2 Miestom vykonu servisnych ¢innosti bude prisludn¢ zariadenic na upravu vody resp.
miesto jeho in&talacie v prevadzke (bjednavatela.

3. ROZSAH SLUZIEB ZHOTOVITELA
3.1 PREVENTIVNA SERVISNA PREHLIADKA

3.1.1 Preventivinou servisnou prehliadkou sa rozumie uskutodtfiovanie periodickych &innosti
Zhotovitel'om na zariadeniach na Gpravu vody Objednavatela za udelom trvalého
zabezpedéenia pozadovangj kvality a mnoZstva upravenej vody a minimalizacie rizika
vzniku portch.

3.1.2 Preventivne servisné prehliadky sa budd realizovat’ v planovanom (ermine podla
vzajomneg) dohody v mieste vykonu servisnych ¢innosti podla bodu 2.2 v pocte 2 krat za
rok, a to vyhradne po¢as pracovnych dnf a beZznyeh pracovnych hodin (8-17 h).

3.1.3 Terminy preventivnych servisnych prehliadok budu telefonicky vzajomne upresnenc a
potvrdené do 10 pracovnych dni pred ich realizaciou.

3.1.4 Preventivna servisna prehhadka zvycajne zahfha nasledovné &innosti (Zhotovitel
rcalizujc iba vybrany subor Einnosti zodpovedajaei skutoénému rozsahu instalovanych
zariadeni) v mieste vykonu servisnych &innosti podla bodu 2.2;

— doprava na miesto v¥konu servisnych prac z Bratislavy
(vzdialenost” 78 km, ¢as 1,75 h);

—  vizudlna kontrola pripadného mechanického poSkodenia zariadeni a ich ¢asti;

—  kontrola prevadzkového dennika;

—  kontrola spravnosti adrzby (v zmysle navodu na prevadzku a Gdrzbu);

—  kontrola tesnosti lepenych a zavitovych spojov {pripadné utesneniec, dotiahnutic),

—  kontrola tesnosti automatickych armatur;

~  kontrola a vy{istenie 5-cyklovych ventilov (pripadna vymena opotrebovanych ¢asti);

— kontrola stavu a funkcie ¢erpadiel, véitane pravidelnej vvmeny ich opotrebovanych
¢asti;

— vycistenie jednotlivych funkénych prvkov zariadeni;

— kontrola parametrov vstupng) vody v rozsahu technickych moZnosti servisnych
technikowv (tvrdost, alkalita, vodivost, pH, Zelezo, mangan. chloridy, vol'ny chlér,
prietok, tlak);

—  kontrala parametrov upravene] vody v rozsahu technickych moZnosti servisnych
technikov (tvrdost, alkalita, vodivost, pH, Zelezo, mangan, chloridy, vol'ny chlér,
fosforeénany, molybdenany, prietok, thak);

— konlrola a nastavenie riadiacich a ovlddacich prvkov zariadenia na zaklade
odmeranyeh paramelrov a na zaklade informacii poskytnutych previdzkovatcl'om
(rozbor vody);
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—  kontrola eclkovej funkcic zariadeni a clcktronickych riadiacich panclov;

- kontrola filtrov mechanickych nedistdt, preplach, pranie, kontrola/vymena/doplnenie
naplne;

- {istenle membran reverzne] osmézy a dezinfekceia membran (po dohode);

—  ¢istenie cely jednotky EDI (po dohode);

—  doplnenie prevadzkovych médii a vemena spotrebnych materidlov (po dohode);

- kontrolaa v¥mena lamp UV sterilizatora, odpoéel prevadzkovych hodin;

—  konzulticia s prevadzkoevatel'om, pripadné doskoelenie pracovnikov;

— odovzdanie zariadenia do prevadzky po preventivngj prehliadke.

3.1.5 Priklad vypoétu ceny za realizaciu jednej preventivne) servisne) prehliadky v beZnom
pracovnom &ase v jednom micste vykonu je v Prilohe &. 1 zmluvy.

3.2 SERVISNA OPRAVA

3.2.1 Servisnou opravou sa rozumie uskutoénovanie neperiodickych ¢innosti Zhotovitelom na
zariadeniach na upravu vody po vzniku poruchy.
Zastupca Zhotovitela sa dostavi na servisnd opravu na zdklade vyzvy opravhendho
zistupcu Objednavatela najneskdr v dohodnule) pohotovosineg] lehote, klord zadina
plynut’ od nahlasenia poruchy.

3.2.2 Pre zatatie realizacie servisnej opravy v mieste vykonu servisnych &innosti je dohodnutd
skratend 72-hodinova pohotovostna lehota bez Sevrt'roéného pohotovostného
priplatku,

3.2.3 Vietky vzniknuté zavady ne$i servisny techmik prioritne navigovanim obsluby
prostrednictvom telefénu.

3.2.4 V pripade, ze vzhl'adom na zisteny rozsah alebo charakter zavady nebude moZné opravu
uskutotmt’ na micste poas servisného zasahu, bude pisomne s Objedndvatelom
dohodnula 104 primerana lehota.

3.2.5 Priklad vypoctu ceny za realizaciu jednej servisnej opravy je v Prilohe €. 1 zmluvy,

3.3 DIGITALNE SLUZBY SMART WTP

3.3.1 Digitalnymi sluzbami sa rozumie priebezné {pocas cele) doby trvania tejto zmluvy)
poskytovanic digitdlnych sluzicb SMART WTP (Smart Water Treatment Plant)
Objedndvatclovi, s vyuZitim senzorov, inteligentnych algoritmov na spracovanic Gdajov
a rtadiacich programov pre spravu, udrZbu a servis technoldgii apravy vody; takéto
digitdlne shuzby zahfaju (v zavislosti od osobitne zvoleného rozsahu sluzieb) najmi
nasledovné:

- zaznamendvanie, monitorovanie, spracovanie a analyza udajov o aktualnej prevadzke
technologie;

—~spracovani¢ a reportovanie adajov o hisléni prevad«ky technaldgie;

—vedentie prevadzkového dennika zariadenia, uchovavanie zaznamenanych ndajov;

—zasielanie upozorneni a alarmov (prostrednictvom emailov a/alebo SMS) ohladom
relevantnych udalosti spojenych s prevadzkou, udrzbou a servisom technologie, najmai
o potrebe vymeny spotrebného materidiu, potrebe uskutoénenia udrzby alebo servisu
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technologie, o nespravnom nastaveni alebo nespravnom postupe pri obsluhe variadenia,
o zistenych poruchach a odporicaniach zmien resp. opatreni po poruchdch;
- predikcia stavov a moZnych pricin umelou inteligenciou Al Water,

3.3.2 Digitalne sluzby st zo strany Zhotovitel'a poskytované prostrednictvom technologického
a softwarového riedenia vyvinutého a prevadzkovangho spoloénostou KALREAL, s.r.0.,
{1CO: 36 753 955; dalej ako ,,Prevadzkovatel™), ktora na ziklade osobitného zmluvného
vzlahu so Zhotovitel'om technicky zaberpefuje niektoré konkrélne €inmosti v ramei
digitalnych sluzich Zhotovitela, vratanc prevadzkovania clektronickeho portaiu Al Water
{www.portal.aiwater.10).

3.3.3 V sivislost s poskytovanim digitdinych sluZicb plati nasledovné:

—Objednivatel’ je uzrozumeny s tym, Ze pocas trvania tejio zmiuvy pre ucely jej riadneho
plnenia bude k technologickému zariadeniu vo vlastnictve Objednavatela (ktoré bolo
osobitne  dodané  Zhotovitel'om) pripojeny  datovy router vo  vlastnictve
Previddzkavatela; inStaldciu a prendjom routera zaubeszpeCuje Zhotovitel, pricom vetky
néklady vzniknuté v tejto sitvislosti sd zahrnuté v cene digitdlnych sluZieb.

—Diétovy router sluZi vyludéne na jednosmernu bezpeéni komunikaciu prostrednictvom
zabezpecene] siete (tzv. VPN tunel)., pricom prebera (daje zaznamenavané
a spracovavané senzormi resp. programovatelnou riadiacow jednotkou (PLC) na
samotnom technelogickom zariadeni aprenasa ich prostrednictvom uvedene
zabezpeCene) komunikacie na server Prevadzkovatela za Gcelom dalsich operacii
s datami potrebnych pre riadne poskytovanie digitalnych sluzieb,

—-Zhotovitel ani Prevadzkavatel prostrednictvom digitdlnych sluZieb nijakym sposobom
nezasahuje do prevadsky technologického zariadenia Objedndvatel’a a jeho nastaveni;
vramei digitilnyeh sluzieb ide vyluéne o monitorovanic, analyzu a dalfie operacic
s datami, ktoré boli zaznamenané v zariadeni ObjedndvalelTa. pricom vystupy
digitalnych sluzieb napomahaja cfektivnejSiemu vykonu servisnych Cinnosti ako aj
riadnemu zabezpefeniu spravy a prevadzky vanadenia, optimalizacii nakladov na
previdzku, adrzbu a opravy, #niZeniu nirokov na fyzicku obsluhu a zefektivneniu
ricienia portich a inych previdzkovych udalosti na zariadeni.

—Objcdnavatel’ poskytuje svoj sihlas s tym, Ze udaje zaznamendvané a spracovavand
senzormi resp. programovatelnou riadiacou jednotkou (PLC) na technologickom
zariadeni vo vlastnictve Objednavatel'a budu vy3sie uvedenym spdsobom poskylované
Zhotovitelovi ako aj Prevadzkovatelovi ako irele) strane, kiord zabczpeduje
technologické a softwarove riesenie digitalnych sluzieb, v salade s ustanoveniami tohto
bodu 3.3, Zhotovitel' i Prevadzkovatel st povinni nakladat s predmetaymi Udajmi
v siilade s ustanoveniami tohto bodu 3.3.

3.3.4 Udajc poskytované vyssic uvedenym sposobom Zhotovitelovi resp. Prevadzkovatelovi
zahmaju najmi: tzv. procesné dita (PD) atotalizéry (TT) - parametre zaznamenang
senzormi nd technologickom  zariadeni vo  vlasinicive  Objednavatela (fyzikalne,
chemické. atd’.). udaje spracované v programovatelng riadiacej jednotke (PLC) na
zanadend, udaje o relevantnych udalostiach na zartadeni — upozornema, alarmy, zasahy
do zanadenia, ukony Gdrzby, atd’., uZivatel'ské nastavenia parametrov ovplyviyucich
previadzku 7ariadenia, dodivatel'ské nastavenia zariadenia.

3.3.5 Predpokladané operacie s dotknutymi udajmi v ramei poskytovania digitalnych sluzieb
zahffiajt najma: stahovanic 0dajov z programovatelnej riadiacej jednotky (PLC) na
technologickom zanadeni vo  vlastnictve Objednavaiela a prenos jednosmernou
komunikaciou cez router Prevadzkovatel'a a zabezpeteny VPN tunel na server
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Prevadzkovatel'a. uchovavanie idajov na serveri v dpecificke) $truktire, triedenie tdajov
do jednotlivych entit zadetinovanych v Ai.\Water programe, zobrazenie v dashboarde na
portali AinWater (uzivatelské rozhranie uréené pre Objednédvatela ake uZivatela
digitdlnych sluzich), zobrazenie Gdajov v tabul'kach resp. grafoch, spracovanie reportoy
relevantnych udajov pre Objednavatela. anal¥za Gdajov a detekeia anomalii v priebehu
prevadzky =zariadenia, analyza Gdajov pre uely daldieho vyvoja aoptimalizacie
prevadzky resp. nastaveni technologickych zariadeni dodavanych Zhotovitelom, ako aj
zelcktiviiovania ich servisu a 0drzby a digitdlnych sluZieb (vratane portalu Al Water
prevadzkovancho PrevadzkovatelTom).

3.3.6 Vystupy digitdlnych sluZieb st pre Objednavatela poskytovang:

—primdrne prostrednictvom  dashboardu na portdhi Ai.Water, tj. zabezpeleného
vzivatel'ského rozhrania, ku ktorému ma Objednavate!l’ pristup; v rdmci dashboardu ma
Objedndvatel k dispozicii relevantné zaznamenavané resp. spracovavané a analyzované
Udaje zobrazené v tabulkach a gratoch, $tatistiky, reporty. atd'.:

— prostrednictvom emailov a/alebo SMS; takto su zasielané upozornenia a alarmy
chl'adom relevantnych udalosti spojenyeh s prevadzkou, Udrzbou a servisom
technoldgie (v zavislosti od osobitne zvoleného rozsahu stuzich).

- prostrednictvom pravidelnych siuhrmnych mesaénych sprav vo formate .pdf na e-mail
adresu uréeného kontaktu /-ov Objednavatela, ktoré budu poskytované v rozsahu
zvoleneho balika digitalnych sluzieb podas prvych 6 kalendarnych mesiacov od
zriadenia pristopu do portalu Ai, Water zdarma.

3.3.7 Objednavatel’ je opravneny pouZit’ vietky vystupy. ktoré su vysledkom poskytovania

digitalnych sluzieb Objednavatelovi podla tejto zmluvy (vratane reportov, tabuliek,
gratov. statistik a pod.), bex ohl'adu na ich formu, vyluéne na uréeny Gdel, Lj. v stvislosti
s0 spravuy, udrzbou a servisom technologického zariadenia vo vlastnictve Objednavatela:
akékol vek ich mé pouzitic pripadne poskytnutic trete] osobe podlicha osobitnému suhlasu
zo strany Zhotovitel'a. Zhotovitel nezodpoveda za sposob a koneény vysledok pouZitia
danych vystupov poskytovania digitalnych sluzieb samotnym Objednavatel'om.

3.3.8 Konkrétny rozsah digitdlnych sluzicb poskytovanych Objedndvatelovi a pripadné

osobitmé podmienky, ktoré majil prednost’ pred vieobecnym podmienkami v tomto bode
3.3, vyplyvaji z osobitnych dojednani medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om v tomto
ohl'ade, najmi zvoleného balika digitalnych sluzieb

X FREE 0 COMFORT O CLEVER

a platneého cennika sluzieb.

4. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

Dedanie uskutoénenych sluZieb bude fakturované v silade so zédkladnym cennikom,

ktory je sn¢astou tejto servisng] zmluvy ako Priloha & 1, Ceny st platné podas
kalendarneho roka, t. j. od 1. januara do 31. decembra prisluiného kalendameho roka.
Vysku sadzieb za prdcu a dopravu pre d'aldie kalendarne obdobie ozndmi Zhotovitel

Objednavatelovi formou listu najneskér 2 tyzdne pred ukondenim aktualneho ohdobia
platnosti cien,
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4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

Nahradné diely u spotrebny materid]l budi fakturované podla akludlneho plainého
cennika (cennik vybranych nahradnych dielov a spotrebnych materialov pre servisne
cinnosti Zhotovitela, s vyznalenim zaruky a materialove) zlavy pre jednotlivé polozky):
plainy cennik je k dispozicii na poZiadanie Objednévatela, ktorému bude zaslany
ZhotoviteTom bez zbytocéného odkladu po dorufeni Ziadosti Objednédvatela, ato
prostrednictvom elektronickey posty, ak nebude osobitne dohodnuté inak.

Rozsah dielov a materidlov bude uvedeny v servisnom zdzname o uskutoéneni servisnej
prehliadky a bude potvrdeny poverenym pracovonikom Objednavatela.

Na nahradné dicly, zretel'ne aznaené NI, pouzité pri preventivne) servisnej prehliadke
alebo servisnej oprave bude uplatnena zPava 10 %.

V pripade zabezpefovania pohotovosine] sluzby ZhotoviteTom sa bude prislusny
dohodnuty Stvrtrofny pohotovostny priplatok v stanovenej vvike fakturovat vzdy
k poslednému ditu prisluiného obdobia, §tvrtroku.

Ak su variadenie alebo jeho cast, pripadne pouZité nahradné diely v zaruénej dobe,
nebudlt nahradné diely pouZité na servisnd opravu ani prace lakturované. Tolo sa
ncvziahuje na spotrebny material s kratsou dobou pouzitelnosti (filtraéné viozky. naplne
filtrov, UV lampy, chemické pripravky a iné) a na priplatok za servisnt opravu
v mimopracovne] dobe.

Celkova cenu za uskutoénené sluzbhy a materialy dodané v ramei prislusnych servisnych
cinnosti resp. digitalnveh sluzich uhradi Objednavatel na zaklade fakuir, ktoré vvstavi
Zhotovite podla podmienock dohodnutych v tejta servisnej zmluve, ato tak, Ze
Zhotovitel vystavi fakiuaru:

4.5.1 po kaZdej preventivnej servisnej prehliadke resp. servisnej oprave, vo vztahu
k uskulofnenym sluzbam a dodanym materidlom;

452 po skonteni kazdého kalendarneho mesiaca v ramoei trvania zmluvy, vo vztahu
k priebezne poskytovanym digitalnym sluzbam,

Splatnost’ faktiar je 30 dni odo dia ich vystavenia. Prilohou fakwary bude servisny
zaznam obsahujici zoznam uskuto¢nenych pric a pouZitého materidlu potvrdeny
Objednavatelom.

Cena za sluzby urcena podla cennika na zdklade doby poskytovania sluzby {za
kalendarny mesiac) sa vo vztahu k obdobiu kratdiemu ako cely kalendamy mesiac
pomerne krati, podla poltu kalendamych dni dotknutého obdobia.

5. SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

Objedndvatel’ k niadnemu a v&asnému plneniu ¢innosti Zhotavitela podla tejto zmluvy
zabezpedi:

3l

Poucenie vlastnych pracovnikov obsluhy zariadeni na Upravu vody ake postupovat
v kritickych situdciach, z ktorych vyplyva nutnost” uskutoénenia servisnych oprav
vzmysle bodu 3.2 tejto anluvy (najmi porucha, havaria, iné neStandardné prejavy
funkecie alebo prevadzky zaradeni a pod.), za a¢elom predehadzania resp. minimalizacie
negativnych nisledkov kritickych situdci{ a zabezpelenia &o najetektivnejdicho riegenia
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S

5.3

i
N

3.7

ponich a inych prevadzkovych udalosti na zariadeniach prostrednictvom servisnych
oprav Zhotovitel a.

Doruéenie pisomnel objednavky na servisnii opravu ZhotoviteTovi (postou, SMS alebo
e-matlom) cez pracovné dm od 8.00 do [7.00 h.

Telefonicka objednavka a objednavka mimo bezného pracovného ¢asu bude potvrdena
zaslanim SMS na pohotovostné mobilné telefonne éislo alcho c-mail adresu Zhotovitela
nasledne po tom, ako sa servisny technik Zhotovitel'a a povereny zastupea Objednavatela
vvslovne dohodnt na potrebe servisného zasahu. Servisny technik Zhotovitel'a sa dostavi
na miesto vikonu prac v dohodnute) ¢asovej lehote po obdrzani objednavky (SMS alebo
e-mail) na realizdciu servisngj opravy.

Umoznenie vstupu zastupcu Zhotovitel'a do priestoru zariadenia na ipravu vody (jeho
indtalacic v prevadzke Objednavatela) za Ofelom ploenia predmetu zmluvy, vrdlane
vjazdu servisného vozidla do arealu prevadzky. Zhotovitel' nahlasi vstup do aredlu
zodpovednym pracovnikom Objednavatel'a.

Regulamy pricbeh prac neruseny zdsahmi tretich oséb.

Pritomnost’ osoby oprivnene] na potvrdenie zdznamu o uskutoéneni preventivnej
servisnej prehliadky alebe servisnej opravy technikom Zhotovitel'a.

Vo vzfahu k digitdlnym sluzbam: umoZnenie indtaldcic a riadngj {nepretrzite)) prevadzky
datového routera Prevadzkovatel'a pripojeného k zariadeniu Objedndvatela, poudenie
poverenych pracovnikov ako operitorov dashboardu na portali Al Water podfa
uzivatel'skej prirucky poskytnutej Objednavatelovi (za u¢elom ovladania dashboardu a
pristupu k relevantnym Gdajom na portali Ai.Water), prijem sprav (upozorneni, alarmov)
ohlTadom prevadsky, GdrZby a servisu zariadenia Objednivatela prostrednictvom emailu
a SMS (s pouzitim kontakinych adgjov podla tejto zmluvy resp. osobitne uréenveh na
tento 0¢el) a vykoname prisludnych Okonov na zaklade predmetnych upozornceni,
alarmov, atd’.

Pripadnu d'al%iu primeranu poZadovani sucinnost” potrebni pre riadne a v&asné plnenie
7aviizkov Zhotovitel'a z tejto zmluvy, vratane odovzdania resp. spristupnenia prislusnych
udajov a podkladov potrebnych pre riadne poskyinutie sluzieh, na zdklade prisluine)
Ziadosti Zhotovitel'a resp. nim poverengj osoby: Zhotovitel’ nie je povinny overovat
spravnost’ alebo upinost’ idajov a podkladov poskytnutych Objedndvatelom. Zhotovitel
nenesie zodpovednost za omedkanie vzniknutlé v dosledku nedostatodnej sucinnosti zo
strany Objednavatel'a resp. omeskania na strane Objednavatel’a pri plneni tejto zmluvy.

6. ZARUCNA DOBA, ZODPOVEDNOST ZA VADY

6.1

6.2

6.3

Zhotovitel je povinny pri poskytovani sluzieb podla tejto Zimluvy postupovat’ s nalezitou
odbomou starostlivost'ou, v silade s prislu§nymi technologickymi postupmi pre
Jednotlive servisné innosti a so vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

Na uskutofnené servisné &innosti a dodan¢ diely a spotrebny materidl je poskytovand
zaruka za akost’ (kvalitu) v dlzke 6 mesiacov.

Zhotovitel si vyhradzwe prévo zriadit” a prevadzkovat pocas zaruénej doby a na vlastné

naklady technické prostriedky pre pristup k informaciam o prevadzkovych stavoch
technologie; ak nie je osobitne dohodnuté inak, pristup Zhotovitela k takvmto
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0.4

6.5

6.6

informacidam je suéastou poskviovama digitdlnych sluzieb v zmysle bodu 3.3 1gjto
zimluvy. Tieto informacie mézu byt’ pouZité na preukdzanie zodpovednosti za vzniknuté
poruchy,

Vyisic uvedena zaruka za akost’ (kvalitu) servisnych ¢innosti a dodané diely a spotrebny
matendl sa nevztahuje na zdvady vzniknuté z nahodnych a nepredvidatelnych dovodov,
ako s0 napr. vniknutie nedistdt do zarjadeni, kolisanie tlaku vody, ¢asté vypadky dodavky
elektrického pridu, neprirodzené opotrebovanie, nespravna prevadzka, pouZitie nésilia
alebo poskodenic vplyvom vonkajsich vplyvov ako je poziar s naslednym hascoim, uder
blesku, expldzia, zamrznutie, Zivelné pohromy, neadbomy postup, zanedbanie alcbo
nedodrZanie prevadzkovych a bezpecnosinych predpisov pracovnikmi Objednidvatela
alebo tretimi osobami a na spotrebny material s kratdou dobou pouZilelnosti (filtraéné
vlozky, ndplne filtrov. UV lampy. chemické pripravky a in€), na ktoré sa vztahujc bezna
zaruka.

Pripadn reklamiciu na ziklade zodpovednosti za vady resp. poskytnutej zaruky za akost’
{(kvalitu) servisnych ¢innosti a dodan¢ diely a spotrcbny material doru¢i Objednavatel
pisamne Zhotovitel'ovi ithned’ po zisteni vady resp. po tom, ¢o vada mala resp. mohla byt
aistena v amysle vstanoveni 562 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Bezplatné odstranenie zdvad sa nevzt'ahuje na poruchy spdsobeng neodbornou obsluhou,
zasshmi do zariadenia, nedbalost'ou a nedodrzanim prevddzkovych predpisov.

7. ZMLUVNE POKUTY

7.1

V pripade oneskoreného nastupu na zacatie servisnej opravy podla bodu 3.2 tejto zmluvy
70 strany Zholovitel'a, je (Jbjednavatel opravneny pozadovat’ zmluvnua pokutu vo vyske
10 EUR za kazdt zapocatd hodinu oneskorenia oprou dohodnute pohotovosine) lehote.
V pripadc omeskania akychkal'vek platieb na zdklade tejto zmluvy uhradi Objednavatel
Zhotovitel'ovi drok v omeskania vo vyske 0.03 % » dlhovane} clastky za kardy den
omeskania. Dilom vhrady sa rozumie den pripisania ¢iastky na G¢et Zhotovitela.

8. VYSSI14 MOC

8.1

8.3

Pre Oéely (ejto »mluvy sa za vy3Siu moc pokladaju skutocnosti, ktoré nie s zavisié od
konania zmluvnych stran, ani nemdZu byl ovplyvnené zmluvnymi stranami, a ktoré
zmluvng strany nemaohli v gase uzavretia zmluvy rozumne predvidat vo vztahu k plneniu
zmluvy a jg) podmienkam, napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy. atd'.

Pokial' sa plnenie tejto zmluvy stane nemoznym zasahom vyse) moci, strana, kiord sa
bude odvolavat’ na vy$$iu moc, poziada drubli stranu ¢ uUpravu zmluvy vo vztahu
k predmetu, cene a dobe plnenia.

Pokial neddjde k dohode najneskdr do 15 dni od doruéenia vyzvy dotknute] strany, méa
strana, ktord sa odvolala na vy$3iu moc, pravo odstipit’ od zmluvy. Udinky odstipenia
nastant difom dorucenia oznamenia.
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9, VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1
9.2

9.3

0.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Zmluva sa uzatvira na dobu neurdiha,

Ukenéit' trvanie tejto zmluvy moZno len v pripadach a spésobom ustanovenym v tejto
zmluve, inak len na zdklade vzajomnej pisomnej dehody zmluvnych stran. Zanik zmluvy
nema vplyv na vz vzniknuté naroky zmluvnych strdn z tejto zmlovy a takticz nic je
dotknuta Uéinnost’ tvch ustanoveni zmluvy, v ktorych je to vislovne uvedené a‘alebo
« ktorych povahy to vyplyva,

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena pisomne vypovedat zmluvu aj bez uvedenia
dovodu, a to s 1-mesaénou vypovednou lehotou, klord zaéne plyvnit’ prvym diiom
kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane
doruéena pisomna vypoved'.

Objednavate!l’ a Zhotovitel' sa zaviizujl, Ze obchodné a technické informécie, kioré im
boli zverene druhou zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez pisomného
sthlasu druhej strany a nepouziji ticto informdcic pre iné Uécly ake pre plncnic
podmienok tejto zmluvy (vratane poskytnutia relevantnych informacii prisluinym
zamestnancom, subdodavatelom resp. mym  poverenym  osoham, prostredniclvom
ktorych Zhotovitel’ plni svoje zavazky 7o zmluvy a ktoré st v rovnakom rozsahu viazané
predmetnou povinnostou), okrem ak ide o povinnost spristupnif informécic uloZeni
pravaymi predpismi alebo na zéklade pravaych predpisov, alebo o infonnacie, ktoré i
resp. holi v €ase spristupnenia vergjne dostupné. Tymto nie su dotknuté osobitné
ustanovenia tejto zmluvy, najmé vo vztahu k datam spristupniovanym vzajomne medzi
zmluvnymi stranami v rdmei poskytovania digitdlnych sluZich v zmysle bodu 3.3 fcjto
zmluvy.

Pokial' nic jc v prisludnych ustanoveniach tejto zmluvy vyslovne dojednana pisomna
forma ukonov, bude pre Géely plnenia tejto zmluvy podlia povahy veci relevanind takuiez
pouzivana komunikacia prostrednictvom elektronickej posty alebo SMS alebo teletonu,
a to na c-maitové adresy resp. telefonické kontakty zmluvnych stran, ktoré st uvedeng na
uvodnej stranc zmluvy. Pri komunikacii prostrednictvom elektronmicke] posty sa za dei
riadneho doruCenia povazuje prvv pracovny den po dni odoslania spravy na prisluing
emailovu adresu, ibaze prijimajiica zmluvna strana relevantnym spdsohom preukaze opak
(t.j. nedoruéenie spravy na danu adresu, napr. Ze sprava nebola prijata na prijimajicom
serveri elektronickej pasty); pri SMS plati obdobné, s t¥m, Ze relevantny je ¢as odoslania
spravy na prislusné telefonne &islo, 1baZe prijimajuca zmluvnd strana relevaninym
spdsobom preukize opak. V ptipade zmeny akychkolvek relevantnych kontaktnveh
udajov si zmluvné strany povinngé bez zbytoéného ndkladu si oznamit navzajom takaio
zmenu, inak nie je uéinnd pre Oéely komunikdeie resp. dorucovania podla tejto zmluvy.

Menit', atebo dopliat text tejlo zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budd platné, len ak budi riadnc polvrdené opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stréin.

Prava a povinnosti zmluvnych strin, kioré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami Obchodngého zakonnika (najmi § 536 a nasl.) a ostatnych
vieobeene zaviznych pravnych predpisov Slovenske) republiky.

Tato zmluva nahradza akéhokolvek predchadzajuce pisomné ¢ tstne dojednania a
dohody zmluvnych stran tykajucc sa predmetu zmluvy.

Strana 9711



Water Treatment GRUNDFOS 9(

Servisnda zmiuva SZ-02/2025

9.9 Tato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

9.10 Tato zmluva je vypracovana v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych si 1 (jeden) ponecha
Objednavatel’ a 1 (jeden) Zhotovitel'.

10. INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Zhotovitel' sa zavidzuje dodrziavat’ vietky pravne predpisy tykajuce sa Zivotného
prostredia a interné predpisy environmentalneho manazmentu Objednavatela.

10.2 Zhotovitel sa zaviizuje dodrziavat' vietky predpisy BOZP a PO v zmysle platnej
legislativy SR, ako aj interné smernice BOZP a PO vo vietkych priestoroch
Objednavatela a prebera plnu zodpovednost’ za ich dodrziavanie svojimi zamestnancami.

Prilohy: 1. Zakladny cennik sluZieb a priklad vypoctu ceny za realizaciu servisnych ¢innosti

11. PODPISY

11.1 ZHOTOVITEL

déatum: b by, O 4 MD
miesto: Bratislava
zastupca; Ing. Juraj Kalafut
konatel’
11.2 OBJEDNAVATEL
datum: J
miesto: Bucany
zastupca: Ing. Rastislav Kurinec podpis:
starosta y

#
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Priloha & 1: Zikladny cennik sluXieb a priklad vypoftu ceny za realizdciu servisnych
ginnosti v r. 2025

Doprava
IR 115 EL Rk
Fax A2 BER AR
Prica
pracovnd div od 6 S0 11k (beZnt mracowmy éas) 5200 FKLR
praceene dnsod 17 So 2k 6760 ELR /7
=racioiae ditad My do 240k THOO PR
ol firacovniho volng pracovnets poko o Stdies sviathy i 10400 U T
Sluiby
Sisterdz membrdn RO, poufitie Saiace - cdnoiky 00 FB1A02/B2 204,000 FUTR
@stenis mombede RO, ponzite Sistiace: ednothky 03703 30340 UL
a mada chormikilil naedon vyéstenic
peaFiti: meracich weistzojow 33,00 B
kallbracia N1 232,00 BR
kalilricia vod tvost 164,20 TR
kalibricia pll b3 10 KUR
regeneracis Silex XA 21T, 234,70 TR
vegemerdcia Silex 21714 1, 04, TR
reprenerzaia Silex G0, AL 1LR 1R
ropeneracia EURER 21 - 135 )-8 Q200 LR
repenecacta UM, 1 L-R 4 Kir 14LIR
_’P_i‘gitélnc gluiby SMART WTP pre 1 fipravin vody
VIN-tanel pre ANATLER L&, UK frees
FREL [monitarovanie, dara storage 1 ros) O BUR /e
COMPOREIRLD L alerty, zbarnty, dara stozage 3 coky, opriszhiricis pre LR/ nies
CLEN S COMEORTE Sara storaee T1T1, zeparty, amilizy, predikas 2¢ 1460000 LI mes
Pohotovesiaé khots - srvefrodnt pohotovoswmy priplawok
zacauc aprary do v2 hadin od vyxvame 0,000 [T
racaic apravy do 6 bodin ol vyrvaniz 200,00 ELUR
a1 ap Sy 24 Twendin oy v_\'yv;mi;a Jhati) LU
zadaric opeavy do 12 hodin od vyavania HI EJR
'tee viacero Gpeaval vy s1 uplasiugl individ adlne (rodmicnk
Flart Teehzwlogy Cyele = podas tecknolgickébs mlkia vaadeoi
Prikliad vpofw ceny za realizdcin servisnych dinnast
PREVENTIVNA SERVISNA PREHLIADKA ' Cee [Paen | celhod com |
v b i e concwann Sose na jodnon wariideni Sprecidehe R “n 1R
Duprasvu e Bravslavy a spéc®
e B 73 ke W2 . IR TTR e = 172,50 50 H6,25
Zas L35 a2 3 H2.00 ELRsh = FHINN 50 24,00y
Prace
&as 6 h x SR BURM = 35200 312.m)
Osainé
Sitende e e R liw 1 BLR = LURNTE 1)
e meragich prisirojov (IS 1580 BUR = b JLLY] [EAFLE
nihraind dizly ND pudls shrailnche cennka 10
| perre by noazenal pedls skiadlncha cernika 0
CoThoyii oFak vima vena jednu preventivou servisni prehliadke - shuf by 43725
SERVISNA OPRAVA cona eiava | celhond cons
1R M TilTR
Daoprava z Bratislavy a spat’ .
restn Thlm Tt \_ 5 WCR = 1721
cis Wi h 22 % S0 EURA A — THLl
Prive (pracovny Jdefi 8-17 by
i Fa e x IO R = fi6 k!
P pudPa reiing] poreeizy na micse zisahe
Chstatmt
rithrulng diely NT) podd e aktoalrehn conndka 10
spalrely l'll"ILL'l_'i_'.ﬂ_ vl abtuilecls conedka 0

Ceny sit uvedend bez dane 2 pridanej hodnoty (DPID. K cendm sa pripo¢ita DPI v sadzbe platngj podla
vicobeene sAviznych predpisov v defi zdanitefnéhy plnenia,

Strana A 11 1o Priluha



