Zmluva o poskytnuti komplexnych sluzieb spravy lokalnej siete, techniky a programového
vybavenia
uzavreta v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a v sulade s § 269 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel: Sluzbyt Nitra s.r.o.

Sidlo: Janka Krala 122
Kore$pondenéna adresa: 94901 Nitra

ICO: 31447929

DIC:

IC DPH: SK2020406388

Bankoveé spojenie:

Cislo Gétu:

V zastupeni: Ing. Pavol Bielik, konatel-riaditel

(dalej len ,objednavatel™)
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka &islo: 638/N

Poskytovatel’ Patrik Poni¢an - egon

Sidlo: Jasna 3, 94912 Nitra

ICO: 33711593

DIC:

IC DPH: SK1020398929

Obchodny register

Bankové spojenie: CSOB

Cislo Gétu : SK3375000000000502667323
V zastupeni: Patrik Poni¢an

(dalej len ,poskytovatel")
Registrovany v Zo - 97/18050/002

Clanok II
Predmet zmluvy

1.2 Objednavatel zrealizoval zakazku s nizkou hodnotou formou prieskumu trhu na predmet ,Komplexné sluzby spravy
lokalnej siete, techniky, programového vybavenia a kybernetickej bezpecnosti“ (dalej len ,prieskum trhu®). Tato zmluva je
vysledkom zakazky s nizkou hodnotou.

2.2 Predmetom Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat komplexné sluzby tykajuce sa spravy lokalnej siete, techniky,
programového vybavenia a kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1, a to tak hardvér, softvér a
sluzby s tym suvisiace.(dalej len ,sluzby spravy siete®) a zavazok objednavatela uhradit poskytovatelovi za poskytnuté
sluzby spravy siete dohodnutd mesacnu pausalnu odmenu. Priloha €. 1 obsahuje presny popis sluzieb tykajucich sa spravy
lokalnej siete, techniky a programového vybavenia objednanych objednavatefom.

3.2 Zmluvné strany sa zavazuju si pocas existencie ich zmluvného vztahu poskytnut sucinnost’ potrebnu na dosiahnutie
predmetu a ucelu tejto dohody vratane pristupu poskytovatela do vSetkych priestorov objednavatefa aj mimo
prevadzkovych hodin objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje vylu¢ne na ucel pinenia tejto zmluvy v zmysle platnej legislativy
o ochrane osobnych udajov a kybernetickej bezpecnosti.

Clanok Ill
Miesto a ¢as plnenia

1.3 Miesto plnenia: Sluzbyt Nitra, ulica Janka Krala 122 Nitra.

2.3 Servisny zasah realizovany prostrednictvom vzdialenej spravy a diagnostika problému zagne najneskér do 4 hodin,
servisny zasah nutny v mieste prevadzky zaujemcu zacne najneskér nasledujuci pracovny defi do 12:00 hodiny po
telefonickom, alebo pisomnom (email) nahlaseni poziadavky. V pripade potreby servisného zasahu na zariadeni budu
prace realizované v priestoroch objednavatela,poskytovatela pripadne v autorizovanom servise. Vo vSetkych pripadoch je
zhotovitel povinny zabezpe it ochranu Udajov na zariadeni objednavatela (HDD, iné pamatové média) podla platnej
legislativy.(Clanok VIII a IX tejto zmluvy)



Clanok IV
Komunikacia pri plneni Zmluvy

1.4 Na ucely komunikacie sa zmluvné strany dohodli, Ze komunikacia sa uskuto&riuje prednostne v slovenskom jazyku,
pricom obe zmluvné strany su opravnené poskytnut technické dokumenty aj v anglickom jazyku.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ide o odovzdanie dokumentov, ktoré obsahuju podklady a vecné zadanie potrebné
na poskytovanie sluzieb spravy siete, komunikacia sa uskuto¢nuje spdsobom, ktory umoznuje trvalé zachytenie jej obsahu,
a to elektronickou postou prostrednictvom e-mailovych adries kontaktnych oséb obidvoch zmluvnych stran uvedenych v
prilohe €. 2 tejto Zmluvy, pri¢om za objednavatela komunikuje najma osoba uvedena v prilohe €. 2 Zmluvy, ale méze to
byt aj akykolvek iny zamestnanec objednavatefla.

Clanok V
Pausalna odmena a platobné podmienky

1.5 Dohodnuta odmena poskytovatela vyplyva z prieskumu trhu na predmet tejto Zmluvy a je stanovena vo vyske 1230,00
EUR bez DPH mesacne.

2.5 V dohodnutej odmene podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy su uz zahrnuté vSetky naklady poskytovatela, ktoré v
suvislosti s poskytnutim sluzieb spravy siete vynalozi.

3.5 V dohodnutej odmene podla odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy nie su zahrnuté naklady zhotovitela potrebné na nakup
materialu, servisnych dielov a sluzieb potrebnych pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy (bod 2.2 a 2.3)

4.5 Celkova dohodnuta odmena sa bude poskytovatelovi vyplacat vo forme mesacénej pausalnej odmeny vo vyske 1230,00
EUR bez DPH, odo dia podpisu tejto Zmluvy az do 01.04.2027 na zéklade pravidelnej mesacnej faktury vystavenej vzdy
po skon&eni mesiaca, v ktorom boli fakturované sluzby poskytnuté poskytovatelom v stlade so Zmluvou.

Clanok VI
Zaruka a zodpovednost’ za vady

1.6 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi zaruku na nim poskytnuté plnenie podla tejto Zmluvy. Zaruéna
doba na jednotlivé Eiastkové plnenia poskytnuté v ramci pravidelnych mesacnych plneni trva 12 mesiacov a zac¢ina plynut
driom dodania prislusnych sluzieb a s nimi suvisiacich €innosti pri sprave siete. PoCas zaru¢nej doby je poskytovatel
povinny bezplatne a bezodkladne odstranit vady plnenia.

2.6 Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o bezpecnostnych udalostiach (identifikovanych
stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujucich na mozné porusSenie bezpecnostnej politiky alebo zlyhanie
bezpeénostnych opatreni vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy, pri ktorych v§ak nedoslo k naruSeniu dévernosti, dostupnosti
alebo integrity informacii, sieti a sluzieb) a Bezpe€nostnych incidentoch (udalostiach naru$ajucich dévernost, dostupnost
a integritu informacii, fyzicki bezpeénost priestorov a zariadeni Objednavatela, bezpe€nost sieti alebo sluzieb alebo
integritu sieti a sluzieb vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy) a o vSetkych skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpec€ovanie
kybernetickej a informacnej bezpeénosti na objednavatela.

3.6 Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré boli sposobené zastupcami objednavatela — neodbornou manipulaciou,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok, Zivelnou pohromou alebo inym spdsobom, nez obvyklym zaobchadzanim.

Clanok VI
Trvanie a skon€enie Zmluvy

1.7 Zmluva sa uzatvara na obdobie do 01.04.2027. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a uc¢innost den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktorlu sa tato Zmluva uzatvorila, méze objednavatel i
poskytovatel Zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu. Dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje na tri
mesiace odo dia jej dorucenia.



Clanok Vil
Ochrana obchodného tajomstva

1.8 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu chranit a utajovat pred tretimi osobami informacie a skuto€nosti tvoriace predmet
obchodného tajomstva podfa §17 Obchodného zakonnika, ktoré boli stranami poskytnuté pri plneni tohto zmluvného
vztahu alebo pri beznom obchodnom styku. Pokial nebude stranami pisomne dohodnuté inak, budi za obchodné
tajomstvo povazované vSetky informacie, ktoré ziska jedna zmluvna strana od druhej zmluvnej strany v suvislosti s touto
zmluvou. Zavazok zachovavat obchodné tajomstvo trva aj po skon&eni tejto zmluvy. Po skon&eni tejto zmluvy je kazda zo
zmluvnych stran povinna na zaklade odovzdavacieho a preberacieho protokolu vratit druhej zmluvnej strane vSetky
poskytnuté materialy potrebné k plneniu tejto zmluvy, obsahujuce informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva
vratane ich pripadne obstaranych kopii. Povinnostou podla predchadzajucej vety nie je dotknuta povinnost v zmysle
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

1.9 Zhotovitel sa zavazuje pri realizovani predmetu zmluvy dbat o to, aby nedochadzalo k ohrozovaniu a poruSovaniu prav
a opravnenych zaujmov objednavatela podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1.10 Ak sa stane niektora Cast tejto zmluvy neplatnou, nema to vplyv na platnost celej uzavretej zmluvy.
2.10 Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékofvek zmeny a to najma zmenu sidla, obchodného
nazvu, zmenu Statutarnych organov, zmenu uctu, ktory je pre Zmluvu rozhodujuci, vztah k DPH atd. V pripade, ak takuto

zmenu neoznamia, zodpovedaju za Skodu tymto sposobenu.

3.10 Tuto Zmluvu mozno menit alebo rusit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
prostrednictvom uzavretia ¢islovanych dodatkov.

4.10 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch pri€om kazda zmluvna strana obdrzi 1 vyhotovenie.

5.10 Zmluvné vztahy sa v otazkach, ktoré nie su upravené priamo v ramcové dohode, riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel: Poskytovatel:

V Nitredha ... V Nitredha ..........ooovvvvnennnnnn.

Priloha €. 1: Popis sluzieb spravy siete
Priloha &. 2: Kontaktné osoby zmluvnych stran a ich e-mailové adresy



Priloha €. 1

Popis poskytovanych komplexnych sluzieb spravy lokalnej siete, techniky a programového vybavenia.Poskytovanie
komplexnych sluzieb tykajucich sa spravy lokalnej siete, techniky a programového vybavenia, a to tak hardvér ako aj
softvér a sluzby s tym suvisiace.

V ramci hardvéru ide najma o spravovanie nasledovného:

- max. 55 zostav pocitacov alebo notebookov v sidle verejného obstaravatela

- 1 az 3 servery s OS Windows v sidle verejného obstaravatela

- 1 NAS (datové ulozisko) v sidle verejného obstaravatela

- max. 50 tlaciarni v sidle verejného obstaravatela

- bezpecnostny video systém (kamery/rekordér)

- zhotovitel na poziadanie spolupracuje pri evidencii zariadeni v majetku objednavatela

V ramci softvéru ide najma o nasledovné éinnosti:

- sprava a udrzba softvéru nainstalovaného na pocitacoch, notebookoch a serveroch (napr. OS
Windows rézne verzie, OS Windows server, OS QNAP NAS )

- sprava a udrzba MS Office

- sprava a udrzba e-mailovych uctov

V ramci kybernetickej bezpe€nosti ide najmé o nasledovné ¢€innosti:

- navrh “Strategického planu kybernetickej bezpec€nosti v spolo€nosti objednavatela“

- vytvorenie a sprava pracoviska SOC (security operation centre)

- aktualizacie OS (servery, pracovné stanice)

- konfiguracia sprava a aktualizacia bezpe¢nostnych prvkov (brana firewall, bezpe¢nostny software)
- monitoring funkénosti a spravnej konfiguracie bezpe&nostného video systému

- informovanie a vzdelavanie zamestnancov o kybernetickych hrozbach a spésoboch obrany

- v pripade potreby zabezpe&enie komunikacie s jednotlivymi zloZkami NBU

Priloha €. 2
Kontaktné osoby zmluvnych stran

Objednavatel:
Kontaktna osoba: Ludovit Vinco
e-mail: vinco@sluzbyt-nitra.sk

Poskytovatef:
Kontaktna osoba: Patrik Ponican
e-mail:ego@egon.sk, servis@egon.sk



