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1.2

ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

Objednavatel”:
sidlo:
Zastipeny :

1CO:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Povereny na rokovanie:
Tel./mobil:

E-mail:

Zapisany:

¢l 1
Zmluvné strany

Region Vysoké Tatry

Stary Smokovec ¢. 18001, 062 01 Stary Smokovec
Jozef Stefanak — predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky - podpredseda predstavenstva
42234077

J&T Banka

SK54 8320 0000 0013 0000 1210

Lucia Blaskova

0911 092 137

riaditel @regiontatry.sk

Vv registri Ministerstva cestovného ruchu a Sportu Slovenskej
republiky pod ¢islom 02807/2012/SCR

(d’alej iba "Objednavatel™)

Poskytovatel’

Sidlo Poskytovatel’a:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Povereny na rokovanie:
Tel./mobil:

E-mail:

a

Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry
Vila Alica 36, 062 01 Stary Smokovec
Matej Matejka - predseda predstavenstva
31956963

221202909

Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN SK48 5600 0000 0085 0315 9001
Mgr. Lenka Poto¢na

0911 406 800

riaditel @tatry.sk

Zapisany v Zivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: Register ob¢ianskych
zdruzeni MV SR, €. sp. VVS/1-900/90-9243-9
(d’alej iba "Poskytovatel™)

¢l I1.
Uvodné ustanovenia

2.1 Zmluvné strany maju spolo¢ny zaujem na vzajomnej spolupraci pri propagacii Regiénu
Vysokych Tatier, jeho pozoruhodnosti, atraktivit, aktivit a produktov cestovného ruchu
s cielom zvySovania navstevnosti a spokojnosti navstevnikov poskytovanim
komplexnych informacnych sluzieb.

¢l I11.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je Giprava prav a povinnosti zmluvnych stran v obdobi od 2.1.2025 do



31.12.2025 pri poskytovani turistickych informaénych sluZzieb o Regione Vysokych
Tatier v Tatranskych informa¢nych kancelariach (d’alej aj ,,TIK*) v mestskych castiach
Stary Smokovec a Tatranska Lomnica, ktoré je v sulade so schvalenym planom ¢innosti
a rozpoctom Oblastnej organizacie cestovného ruchu Region Vysoké Tatry pre rok 2025.

3.2 Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ za odplatu sluzby v rozsahu a kvalite pozadovanych
objednavatelom za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

¢LIV.
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvna cena je stanovend v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Povazuje sa za cenu maximalnu, zavdznl a platnii pocas doby
trvania zmluvy.

4.2 Celkova cena bez DPH v zmysle predmetu zmluvy je vo vyske 63 500 EUR.
DPH 0 EUR.

v

V prilohe 2.

4.3 Poskytovatel' prehlasuje, ze v cene st zahrnuté vsetky naklady a vydavky spojené
s poskytovanim predmetnych sluzieb, vyzadovanych na riadne splnenie predmetu
zmluvy.

4.4 Objednavatel” neposkytne Poskytovatel'ovi ziaden preddavok.

45 Plnenie predmetu zmluvy sa bude uhradzat priebezne podla predlozenych faktuir.
Fakturacia prebehne podl'a harmonogramu, ktory tvori prilohu 1. Prilohou faktar bude
odkaz na archiv podkladov, ktoré dokladuju ¢innost’ TIKu podl'a bodu 6.1v.

4.6 V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve alebo bude
vyhotovena obsahovo nespravne, je objednavatel” opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi
v lehote splatnosti s pisomnym zdovodnenim a odvolanim sa na jej doplnenie a
prepracovanie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut’ doruc¢enim opravenej faktiry objednavatel’ovi.

¢l. V.
Terminy plnenia

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urciti s platnostou od dia podpisu oboma Zmluvnymi
stranami
a s ucinnostou od doby zverejnenia na webovom sidle Objednavatel'a do 31.12.2025.

¢l. VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel’ je povinny:
a) Zabezpecit poskytovanie turistickych informacnych sluzieb o Regione Vysoké Tatry
a 0 poskytovateloch sluzieb cestovného ruchu, o moznostiach ubytovania,
vol'noc¢asovych aktivit, turistickych cielov. Za tymto tcelom je povinny vo svojej réZii
zabezpecCit' prevadzku 2 informaénych kancelarii TIK v Starom Smokovci
av Tatranskej Lomnici V primeranej prevadzke v obdobi od 02.01.2025 do
31.12.2025.



b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Zabezpecit' priestory na poskytovanie tychto informa¢nych sluzieb a to na verejnosti
dobre pristupnom mieste:

a. V Starom Smokovci — bezprostredne pri Ceste Slobody, Vv centre Starého
Smokovca

b. V Tatranskej Lomnici — bezprostredne pri Ceste Slobody, v blizkosti Zelezni¢nej
stanice.

Zabezpecit' persondlne obsadenie prevadzok kvalifikovanymi resp. zaskolenymi
pracovnikmi s dobrymi znalost'ami redlii Vysokych Tatier so znalostou minimalne
slovenského a anglického jazyka pri dodrzani vSetkych nalezitosti Zakonnika prace a
predpisov 0 BOZP.

Zabezpecit' persondlne obsadenie podla jednotlivych mesiacov nasledovne v TIK
Stary Smokovec aj TIK Tatranskd Lomnica V primeranej prevadzke. V obdobi
moze Poskytovatel’ zatvorit’ jednu prevadzku (najmé nedele alebo aj cely tyzden)

a. 1.1.-30.6. prevadzka od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobu stale

b. 1.7.-31.8. prevadzka od 8:00 do 18:00 hod. dvoma osobami stale

c. 1.9.-31.12. prevadzka 8:00-16:00 hod. s jednou osobou stéle

Pocas obdobia, kedy su prevadzky TIK povinne zatvorené (na zaklade vyhlasok
Uradu verejného zdravotnictva), je poskytovatel’ povinny zabezpeéit' v &o najvicsej
moznej miere poskytovanie informadcii (pripadnym navstevnikom ¢i podnikatel'om)
vzdialenou formou — telefonicky (presmerované pevné linky), mailovo, na socialnych
sietach, led sluCky a Specidlne zriadenej stranky s aktudlnymi informaciami.
Poskytovatel' po dohode s Objednavatelom je sicinny na roéznych projektoch c¢i
administrativnej vypomoci.

Poskytovat’ sluzby v sulade s metodickymi materidlmi Asociacie informacnych
centier Slovenska (AICES).

Na vlastné néklady zabezpecit’ registraciu TIK-ov v Asocidcii informacnych centier
na Slovensku (AICES) v lehote do 30 dni odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto
zmluvy

Poskytovat’ bezplatné informaéné sluzby domacim i zahrani¢énym navstevnikom TIK,
vc¢itane vyhladdavania pozadovanych informécii bud’ telefonicky ako aj na internete
ohl'adom moznosti dopravy, ubytovania, pocasia, turistiky a poriadanych kultarnych,
Sportovych a spoloc¢enskych podujati v regione Vysokych Tatier.

Zhromazd’ovat’ informécie o konanych podujatiach v regiéne na centrdlnom mieste
a dbat o ich aktualnost’ a spravnost’. Tieto udaje poskytovat’ aj formou API pre
¢lenské subjekty cestovného ruchu, t.j. budovat’ centralnu databazu podujati vhodn
na Sirenie a tym zabezpecit’ §irSiu propagaciu podujati v Regione Vysoké Tatry.
Databaza je dostupna na www.tatry.sk/api . Tymto zabezpecovat aj dodavanie
informadcii pre Objednavatel’a.

Zabezpecit’ pravidelnu distribuciu a publikovanie informacii 0 aktualnom diani
v Regione Vysoké Tatry pre subjekty v cestovnom ruchu (elektronickou formou —
emailom/zdiel'anim na facebookovej stranke ,,Tatranskd informacna kancelaria®)

Zabezpecit' poskytovanie kopirovacich sluzieb pre névstevnikov oboch TIKov za
uhradu, zaroven je povinny viest’ systém na evidenciu skladového hospodarstva

Uzatvarat’ poistenie na horach, predaj blokovych cestovnych listkov na TEZ a OZ,
postovych zndmok, pohladnic, turistickych map, sprievodcov, knih a ostatnych


http://www.tatry.sk/api

drobnych suvenirov. Predaj tovarov a sluzieb kompletne realizovat’ podl'a platnych
zakonov o registracnej pokladni.

m) Zabezpecit' premictanie aktualnych informacii o pocasi, vystrah HZS, kultarnych

p)

q)

podujatiach a pod. na plazmovych obrazovkach v TIK v Starom Smokovci a TIK
Tatranskej Lomnici. Takato ,slu¢ku® s informaciami zaroven spristupnit’
prostrednictvom internetu aj d’al§im subjektom v cestovnom ruchu v regione tak, aby
si ju mohli premietat’ na vlastnych obrazovkach vo svojich zariadeniach.
Poskytnut’ fyzicky priestor pre Objedndvatela na umiestnenie propagacnych
materidlov vydavanych Objedndvatelom — najmé pre Sprievodcu zazitkami (zimny,
letny), Ubytovaci katalog a Mapy regionu (tzv. trhacie) a takisto propagacnych
materialov ¢lenskych subjektov OOCR RVT. Poskytovatel je povinny dbat’ na to, aby
materidly boli vzdy vylozené na dobre viditelnom mieste v dostatoénom mnozstve.
V pripade nizkeho poctu materidlov je Poskytovatel' povinny vcas kontaktovat
Objednavatel’a a dohodnut’ prevzatie materialov.
Poskytnat’ virtualny priestor (t.j. na slucke, dotykovych paneloch) na propagaciu
OOCR Regionu Vysoké Tatry a jednotlivych ¢lenov a ich aktivit podla dodanych
materialov. Minimalna forma propagacie zahriuje:

a. Stale umiestnenie loga OOCR RVT na slucke — obrazovka s aktualnym

pocasim
b. Stale umiestnenie propaga¢nych videi Regionu Vysoké Tatry na uvodnej
obrazovke dotykového panelu

Vybavenie ziadosti o turistické informacie, ktoré¢ dojdu priamo do TIK od klientov
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.

Vybavenie Ziadosti o turistické informacie, ktoré dostane OOCR Region Vysoké
Tatry a preposle na adresu smokovec@tatry.sk a tatry@tatry.sk (v kopii).
Zabezpecit' supervizora, ktory bude komunikovat s OOCR RVT. Supervizorom je
Veduci oddelenia komunikacie, kontakt tatry@tatry.sk

Zabezpecit’ materidlne a technické vybavenie (nabytok, hardware, software) TIK-ov
tak, aby mohli suvisle poskytovat’ dohodnuté sluzby podl’a tejto zmluvy.

Viest’ potrebnt Statistiku o dennej navstevnosti podl'a sledovanych krajin, zdujme
navstevnikov, staZnosti a negativne ohlasy navstevnikov.

Pisomne zasielat’ objednavatel'ovi elektronicky na info@regiontatry.sk pravidelne raz
za Stvrtrok report, ktory bude obsahovat’ :

o pocet navstevnikov TIK v danych mesiacoch

o poziadavky navstevnikov, namety, navrhy a pripomienky, ako aj negativne
ohlasy navstevnikov

Priebezne archivovat’ v elektronickej forme a raz za polrok tento archiv elektronicky
zaslat’ na info@regiontatry.sk:

a. kalendar podujati,

b. denné spravy,

C. spravy pre ¢lenov

d. navstevnost slucky

Viest kompletnia mzdovu agendu zamestnancov a potrebnu evidenciu pre institicie
podla Zakonnika préce.

Byt stcinny pri rozlicnych akcidch, na ktorych sa podiela Objednéavatel’ a ktoré
priamo aj nepriamo savisia s TIKom alebo ¢innostami, ktoré TIK poskytuje.
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6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

y) Byt sucinny pri prezentacii regionu Vysoké Tatry na vystavach a veltrhoch, na
ktorych sa podiel'a Objednévatel’.

z) Podielat’ sa na aktualizacii propaga¢nych materialov vydavanych Objednavatel'om,
zhromazd’ovanim pripomienok a podkladov od subjektov cestovného ruchu
a pracovnikov  informaénych kancelarii, vykondvat korektary (preklepy,
faktografické chyby) a pripadné spracovanie textov o novinkach, atrakciach a inych
produktoch v regione po dohode s objednavatel'om.

aa) Podiel'at’ sa na priprave marketingovych podkladov do (PR ¢lankov, tla¢ovych sprav,
marketingovych kampani, r6znych online/offline magazinov a novin a iné) na ktorych
priprave sa podiel'a Objednavatel a slizia na propagacné ucely regionu Vysoké Tatry.

bb) Spracovavat’ vyplnené dotazniky, ktoré doda Objednavatel’.

Poskytovatel’ ma pravo:

a)  Povzajomnej dohode s Objednavatel'om uzavriet jednu prevadzku (napr. v nedel'u)
TIKu v obdobiach s extrémne nizkou navstevnostou alebo zatvorit jednu
prevadzku v tychto obdobiach.

Objednavatel’ ma povinnost’:

a) Dodavat bezplatné propagacné materialy 0 Regione Vysoké Tatry do prevadzok,
min. 1x pred letnou a 1 x pred zimnou sezonou. Jedna sa najmé o Sprievodcu
zazitkami, Ubytovaci katalog, Trhacie mapy. V pripade kontaktovania
Poskytovatelom bude suc¢inny pri dodani d’alSich materialov.

b) Zasielat’ informacie o aktudlnych novinkach zregionu na  adresy
smokovec@tatry.sk lomnica@tatry.sk a tatry@tatry.sk

c) Dodat propagacné videa, fotografie, plagaty, ktoré je mozné pouzit’ na propagaciu
v ramei TIK.

d) Podiel'at’ sa na marketingovej podpore TIKov aich ¢innosti formou svojich
distribu¢nych kandlov (online aj offline) — zverejnenim kontaktnych tdajov na
stranke regiontatry.sk a v propagac¢nych materidloch (napr. Sprievodca zaZitkami).

Objednavatel’ ma pravo:

e) kontrolovat’ prevadzky TIK kedykol'vek pocas platnosti a Gi¢innosti tejto zmluvy
ohl'adom dodrZiavania rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, pricom
poskytovatel’ je povinnost’ strpiet’ takéto vykony kontroly a poskytnut’ pri nich
objednévatel'ovi potrebnll sucinnost’.

f) kontrolovat’ poskytovanie turisticko-informac¢nych sluzieb prostrednictvom
,mystery shoppingu®. Z kazdej takto vykonanej kontroly bude vyhotoveny
zaznam, ktory Objednavatel zasle Poskytovatel'ovi. Takyto zdznam sluzi aj ako
upozornenie zo strany Objednavatel'a a pri neodstraneni nedostatku ako mozny
podklad na zniZenie mesacnej odmeny za neplnenie povinnosti. Takisto sluzi ako
podnet na skvalitnenie ponukanych sluZieb.

Objednavatel’ nezodpoveda za Cinnost’ poskytovatel’a, ktora vyplyva z predmetu plnenia
tejto zmluvy. VSetky pokuty apendle zo strany tretich osob za c¢innost' vyvijani
poskytovatel'om pri plneni predmetu tejto zmluvy idd na vrub poskytovatela.

Zodpovednou osobou Poskytovatela za plnenie predmetu zmluvy je vykonna riaditel’ka:
Mgr. Lenka Poto¢na, e-mail : riaditel@tatry.sk, mobil : 0911 406 800.
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7.1

1.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

¢l. VIL.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je zodpovedny za vSetky Skody preukazatel'ne spdsobené zamestnancami
a mechanizmami Poskytovatel'a pri vykondvani predmetu zmluvy. S odstraiiovanim
takto vzniknutej Skody je Poskytovatel’ povinny zacat’ v ¢o najkratSom ¢ase po oznameni
vzniku skody objednavatel'ovi.

Objednavatel'ovi vznika narok na zmluvnua pokutu vo vyske 10% z dohodnutej ceny za
poruSenie povinnosti Poskytovatela uvedenej v ¢lanku VI., ktoré Poskytovatel
neodstrani v lehote 10 dni od doruc¢enia upozornenia zo strany Objednavatel’a, v ktorom
bude porusenie Specifikované.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvné strany zodpovednosti za sposobent
Skodu a naroku na ndhradu skody.

V pripade omeskania objednéavatel’a so zaplatenim faktiry je Poskytovatel opravneny
pozadovat’ uroky z omeskania vo vyske 0,02% z nezaplatenej Ciastky za kazdy i zacaty
kalendarny deii omeskania.

V pripade Ciastocného alebo neefektivneho plnenia ucelu zmluvy modze objednavatel
rozhodnut’ o znizeni ro¢ného prispevku pre vybrany subjekt, ktory sa musi vratit’
0 alikvotna Gast v lehote do 30 dni od zistenia objednavatelovi. Ciastoéné alebo
neefektivne plnenie musi byt podlozené zdznamom z ,mystery shoppingu“ alebo
kontroly prevadzky, ktoré ma pravo Objednavatel’ vykonavat’ podla ¢lanku VI.

¢l. VIIL
Ostatné dojednania

Poskytovatel prehlasuje, Zze v plnom rozsahu sa oboznamil s predmetom plnenia zmluvy,
ze si mu zname vSetky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k jej plneniu,
a ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalost'ami, ktoré su k poskytovaniu
sluZzby nevyhnutné.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ vSeobecne zavidzné pravne predpisy, VSeobecne
zavdzné nariadenia mesta Vysoké Tatry, technické normy a podmienky tejto Zmluvy.
Poskytovatel" sa bude riadit’ Zriad’'ovacou listinou a touto Zmluvou.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat ¢innosti v rozsahu plnenia
predmetu zmluvy, a ze ich bude vykonavat s odbornou starostlivostou a ich plnenie
bude zabezpecovat’ zamestnancami so zodpovedajucou kvalifikéaciou.

¢l IX.
Skoncenie zmluvnych vzt'ahov

Zmluvné vztahy zalozené touto zmluvou koncia uplynutim dohodnutej doby terminu
plnenia Zmluvy, s vynimkou naroku na ndhradu §kody a zmluvnl pokutu.

Za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok sa povazuje:
o nedostatoéné personalne obsadenie v stilade s bodom 6.1 d) tejto zmluvy, ak
nebolo podl'a bodu 6.2 a) dohodnuté zatvorenie prevadzky.

V pripade zavazného porusenia zmluvnych podmienok moze objednévatel’ okamzite
odstupit’ od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je objednavatel’ povinny dorucit’ na jemu
poslednu znamu adresu Poskytovatel'a. Odstipenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené
aj dnom vratenia postovej zasielky ako nedorucitel’nej, t. j. je platné aj v pripade, Ze sa



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

o jeho doruc¢eni Poskytovatel’ nedozvedel.

¢l X.
Zavere¢né ustanovenia

Vzijomné vzt'ahy zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi SR.

Zmluvné strany budu riesit’ pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy predovsetkym
dohodou. Ak sa na rieSeni sporu nedohodnt, bude spor predlozeny na rozhodnutie stidu
na to prislusnému.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit’ len pisomnymi ¢islovanymi
dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Dodatky budu
ocislované podl'a poradia.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajacim ucelu tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ aj Poskytovatel’
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato zmluva nadobuda platnost’ difiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a u€innost’ nasledujici deft po dni zverejnenia v zmysle zdkona ¢.
546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali a ze tato tak, ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru si vzajomne, vazne, zrozumitel'ne a Gplne slobodne
prejavili, na dokaz ¢oho pripéjaja svoje podpisy.

V Starom Smokovci, dia: 20.3.2025

Objednavatel”: Poskytovatel’
Jozef Stefaniak Matej Matejka
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky
podpredseda predstavenstva



Priloha 1 Harmonogram fakturacie

Mesiac Suma Faktira Termin fakturacie
januar 4500 € marec 2025
februar 4500 € marec 2025
marec 4500 € 13500 € marec 2025
april 4500 € maj 2025

maj 4000 € 8 500 € maj 2025

jun 5000 € 5000 € jan 2025

jul 9 000€ 9000 € jal 2025
august 9 000€ 9000 € august 2025
september | 5 000€ 5000 € september 2025
oktéber 4500 € november 2025
november | 4 500 € 9000 € november 2025
december | 4 500 € 4500 € december 2025
SPOLU | 63500 € 63500 €




Priloha 2 Cenova ponuka
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CENOVA PONUKA NA ZABEZPECENIE PREVADZKY INFORMACNYCH KANCELARIi
V ODBOBI OD 2.1. DO 31.12.2025

Predmetom cenovej ponuky je zabezpecenie prevadzky Turistickych informacnych kancelarii (dalej aj , TIK“)
v mestskych castiach Stary Smokovec a Tatranska Lomnica, v sulade so schvalenym planom cinnosti a roz-
poctom oblastnej organizacie cestovného ruchu Regién Vysoké Tatry pre rok 2025.

Prevadzkové naklady Rocne v EUR

Mzdové naklady na persondlne zabezpecenie — 2 x HPP 37 268
Naklady na brigadnikov pocas vikendov (8 mesiacov) 12 880
Spolu 50 148

Poskytovatel sa zaroven zavazuje poskytovat za odplatu sluzby v rozsahu a kvalite pozadovanych objednava-
tefom.

Rozpis poskytovanych sluZieb a ich cena:

Hlavnou ulohou je zabezpedit poskytovanie turistickych informacnych sluzieb o Regidne Vysoké Tatry a o
poskytovateloch sluzieb cestovného ruchu, o moZnostiach ubytovania, volnocasovych aktivit, turistickych
ciefov v stlade s metodickymi materialmi Asociacie informacnych centier Slovenska (AICES). Sucasne sa za-
vazujeme poskytnut tieto sluzby a vystupy:

Pomenovanie sluzby Mesacne Rocne

Statistiky navitevnosti a zaujmu
eV ramci poskytovania bezplatnych informacnych sluzieb do-
macim i zahrani¢nym navstevnikom TIK zistovat narod-
nostnu struktdru ndvstevnikov ako Statisticku vzorku
a podla toho odporucat jazykové mutacie. Zaroven zistovat
$truktiru zaujmu navstevnikov a podla toho odporucat ob-
sah do propagacnych materialov 200 2400

e Zabezpedit poskytovanie tychto Gdajov formou API pre
¢lenské subjekty ako aj samotnd OOCR

200 2400
Tlacdové spravy
e Publikovat informacie o aktudlnom diani v Regione Vyso-
kych Tatier v sekcii Denné spravy a nasledne ich zdielat na
Facebooku TIKu a zasielat newslettrom 100 1200
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Infokanal slucka
e Zabezpedit premietanie aktualnych informacii o pocasi, vy- 250 3000
strah HZS, kulturnych podujatiach a pod. na plazmovych ob-
razovkach v TIK v Starom Smokovci a TIK Tatranskej Lom-
nici. Takuto ,,slu¢ku” s informaciami zaroven spristupnit
prostrednictvom internetu aj dalSim subjektom v cestov-
nom ruchu v regidne tak, aby si ju mohli premietat na vlast-
nych obrazovkach vo svojich zariadeniach
Spravy pre ¢lenov
e Zabezpedit informovanie ¢lenskych subjektov o novinkach
a podujatiach v regidne 150 1800
Tla¢ doplnkovych materialov
e Zabezpedit tla¢ doplnkovych materidlov pre navstevnikov,
ktoré nie st stucastou Ziadnych propagacnych materialov
(cestovné poriadky autobusov, otvaracie doby jaskyn,..) 180 2160
Aktualizacia udajov v materidloch (2* do roka)
e Preletnou a zimnou sezénou poskytnut Gdaje na aktualiza-
ciu propagacnych materidlov 196 392

SPOLU 13 352

Spolu \ 63 500 €

Cena neobsahuje DPH, nakolko prevadzka informacnych kancelarii patri do hlavnej ¢innosti zdruzZenia.

V Starom Smokovci, 05.02.2025

Matej Matejka
predseda predstavenstva



