
 

RKZ 7/2025 RÁMCOVÁ KÚPNA ZMUVA 
uzatvorená v súlade so zákonom č. 513/1991 Zb., Obchodným zákonníkom, v platnom a účinnom znení 

Predávajúci: 

Professional support s.r.o. 

Sídlo: Sv. Štefana 5, 94301 Štúrovo 

Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
v Nitre, oddiel Sro, vložka číslo: 45433/N 

IČO:  51 644 801   
IČ DPH: SK2120744956 

Číslo účtu: 

 v mene ktorej koná Ing. Peter Stehlík, konateľ 
e-mail pre elektronickú komunikáciu s kupujúcim: 

info@profsupport.sk  

ako predávajúci (ďalej len ako „predávajúci“) 

 

Kupujúci:   

Spoločnosť:  Lúč DSS Šemša  

Sídlo:   Šemša 139 044 31 Šemša 

IČO:   00186392    

Číslo účtu:  SK04 8180 0000 0070 0018 6302 
V mene ktorej koná: RNDr. Tibor Klema  

e-mail pre elektronickú komunikáciu s predávajúcim:  

lucdsssemsa@gmail.com 
ako kupujúci (ďalej len ako „kupujúci“) 

 

uzavreli Rámcovú kúpnu zmluvu (ďalej len ako „Zmluva“) v nasledujúcom znení: 

I. Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy je rámcové vymedzenie podmienok, za ktorých budú medzi Zmluvnými stranami uzatvárané jednotlivé čiastkové 

kúpne zmluvy, ako aj rámcové vymedzenie obsahu týchto jednotlivých čiastkových kúpnych zmlúv (teda rámcové stanovenie práv a povinností 

Zmluvných strán jednotlivých čiastkových kúpnych zmlúv). 
2. Na základe tejto zmluvy nevzniká predávajúcemu akýkoľvek záväzok dodať kupujúcemu tovar, rovnako tak nevzniká na základe tejto zmluvy 

kupujúcemu povinnosť akýkoľvek tovar od predávajúceho prevziať a zaplatiť zaň kúpnu cenu. Tieto záväzky kupujúceho a predávajúceho 

vzniknú vždy až na základe čiastkovej kúpnej zmluvy, ktorá bude Zmluvnými stranami uzavretá v čase po uzavretí tejto zmluvy (ďalej len ako 
"čiastková kúpna zmluva"). 

3. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že táto Zmluva sa bude vzťahovať na všetky kúpne zmluvy o dodávkach tovaru uzatvorené medzi 

predávajúcim (v postavení predávajúceho) a kupujúcim (v postavení kupujúceho), aj keď v nich nebude výslovne určené, že ide o  čiastkové 
kúpne zmluvy v zmysle ustanovenia tejto zmluvy. Všetky tieto zmluvy sa považujú za čiastkové kúpne zmluvy a podľa dohody Zmluvných 

strán pre nich platí táto Zmluva. Jedinou prípustnou výnimkou z režimu podľa predchádzajúcich viet tohto odseku je situácia, keď sa Zmluvné 

strany v zmluve o dodávke tovaru dohodnú výslovne a písomne na tom, že sa táto zmluva na túto konkrétnu kúpnu zmluvu o dodávke tovaru 

nevzťahuje. 
4. Podľa tejto zmluvy nie je predávajúci povinný vytvárať akúkoľvek skladovú zásobu tovaru, nezodpovedá za to, že dopytovaný tovar bude 

dostupný, a preto je potrebné vždy overiť aktuálnu dostupnosť požadovaného produktu, možnosti jeho výroby a možný termín jeho dodania. 
Pred podaním záväznej objednávky bude potrebné zistiť zo strany kupujúceho tiež aktuálnu cenu dopytovaného tovaru. Tieto zistené údaje 

potom budú slúžiť ako podklady pre uzatvorenie čiastkovej kúpnej zmluvy.  

5. Zmluvné strany sa týmto zaväzujú, že budú medzi sebou uzatvárať čiastkové kúpne zmluvy, v ktorých sa predávajúci zaviaže dodať 
kupujúcemu tovar podľa jeho objednávky, a kupujúci sa zaviaže za tovar zaplatiť kúpnu cenu. 

II. Tovar, uzatvorenie čiastkových kúpnych zmlúv 

1. Predmetom čiastkových kúpnych zmlúv bude tovar predávajúceho z kategórie prania / upratovania / drogérie, ktorý je ku dňu vyhotovenia 
objednávky kupujúceho v aktuálnej ponuke tovaru predávajúceho (ďalej len ako "tovar"). Ponuka tovaru predávajúceho je vykonávaná 

pomocou aktuálneho cenníka, čím sa rozumie dokument s označením "Cenník a objednávkový list", ktorý obsahuje predávajúcim ponúkaný 

tovar (ďalej len ako "cenník") vrátane jeho cien alebo ceny uvedené vo webshope po prihlásení kupujúceho. 
2. Kupujúci uskutoční svoju objednávku tovaru u predávajúceho elektronickou formou, a to odoslaním objednávky z e-mailu kupujúceho 

uvedeného v záhlaví tejto Zmluvy obsahujúcu špecifikáciu tovaru vo forme bežného e-mailu na kontaktnú e-mailovú adresu predávajúceho: 

info@profsupport.sk alebo na webshope na adrese www.profsupport.sk (ďalej len ako "objednávka"). Objednávka obsahuje najmä údaje 
objednávaného tovaru, množstvo a cenu, to všetko podľa cenníka predávajúceho. 

3. Za kupujúceho môžu uskutočniť objednávku tovaru u predávajúceho vyššie uvedeným spôsobom podľa tejto zmluvy iba osoby, ktoré sú 

kupujúcim uvedené ako osoby oprávnené na vykonávanie objednávok v rámci dokumentu nazvanom ako "Špecifikácia údajov potrebných pre 
závoz a fakturáciu tovaru", ktorá je prílohou č. 1 k Zmluve (ďalej len ako "Príloha č. 1"). 

4. Predávajúci je povinný sa vyjadriť k objednávke kupujúceho v lehote najneskôr do troch (3) pracovných dní odo dňa, v ktorom dostal 

objednávku, pričom predávajúci v tejto lehote objednávku potvrdí, navrhne zmeny či pripomienky k predloženej objednávke, alebo objednávku 
odmietne, a to z rôznych dôvodov.  

5. Príslušná čiastková kúpna zmluva k objednanému tovaru je uzavretá v okamihu, keď je kupujúcemu doručené potvrdenie objednávky 

predávajúcim, pričom týmto potvrdením sa rozumie bežná emailová správa nazvaná ako "Potvrdenie objednávky", ktorú odošle predávajúci 
kupujúcemu. Príslušná čiastková kúpna zmluva nie je uzavretá v prípade, ak predávajúci nereaguje na objednávku kupujúceho a v prípade ak 

sa tak nestane ani do troch (3) pracovných dní odo dňa doručenia objednávky predávajúcemu, objednávka sa považuje za zaniknutú. 
6. Ak predávajúci navrhol zmeny k objednávke kupujúceho, ktoré menia podmienky objednávky, potom je návrhom týchto zmien viazaný po 

dobu troch (3) pracovných dní odo dňa odoslania písomného návrhu zmien objednávky kupujúcemu, ak v predmetnom návrhu zmien 
predávajúci neurčí inú lehotu. Pokiaľ bude v lehote podľa predchádzajúcej vety tohto odseku predávajúcemu doručené potvrdenie (akceptácia) 

kupujúceho ohľadom zmien navrhnutých predávajúcim, dochádza týmto okamihom k uzavretiu čiastkovej kúpnej zmluvy. 

 
III. Kúpna cena tovaru, platobné podmienky 

 

 
1. Kúpna cena na 24 mesiacov je výsledkom výberového konania a je dohodnutá v zmysle zákona NR SR č.68/2005 Z. z., ktorým sa mení dopĺňa 

zákon NR SR č. 18/1996 Z.z. o cenách, v znení neskorších zmien a doplnení. 

2. Celková kúpna cena je stanovená na 17 067,84 EUR s DPH. 
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3. Všetky ceny tovaru predávajúceho sú stanovené v cenníku, ktorý je platný v čase doručenia objednávky kupujúceho predávajúcemu. Kupujúci 
prehlasuje, že bol oboznámený s platným cenníkom tovaru, a to najneskôr v okamihu vyhotovenia objednávky, a to v potrebnom rozsahu, a 

výšku cien tak týmto akceptuje. 

4. Na konečnú cenu objednaného tovaru kupujúcim môžu mať vplyv špeciálne dohodnuté podmienky medzi predávajúcim a kupujúcim podľa 
Prílohy č. 2 . 

5. Predávajúci je oprávnený po celú dobu trvania tejto zmluvy jednostranne meniť cenník tovaru s tým, že je povinný umožniť kupujúcemu 

oboznámiť sa vždy s novou podobou cenníka predtým, než tento urobí objednávku. Všetky objednávky kupujúceho doručené predávajúcemu 
po oznámení nového cenníka tovaru kupujúcemu, sa budú riadiť novým cenníkom tovaru. 

6. Kupujúci súhlasí s tým, aby predávajúci vystavoval faktúry v elektronickej podobe a tieto mu zasielal na jeho e-mailovú adresu určenú pre 

komunikáciu Zmluvných strán špecifikovanú v rámci Prílohy č. 1. V rámci tejto Prílohy č. 1 sú Zmluvnými stranami špecifikované tiež 
fakturačnú údaje vo vzťahu ku kupujúcemu. 

7. Faktúra bude Kupujúcemu zaslaná do 5 pracovných dní od prevzatia tovaru. 

8. Kupujúci sa zaväzuje uhradiť kúpnu cenu riadne a včas, tj. platba bude pripísaná na účet predávajúceho najneskôr v deň, ktorý je uvedený na 
faktúre ako deň splatnosti. Doba splatnosti je dohodnutá s každým kupujúcim individuálne v čiastkovej kúpnej zmluve a je uvedená na faktúre. 

9. Ak nesplní kupujúci riadne a včas svoju povinnosť zaplatiť kúpnu cenu za dodaný tovar, je povinný uhradiť predávajúcemu zmluvnú pokutu 

vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania až do úplného splatenia dlhu. Zmluvné strany sa ďalej dohodli na tom, že predávajúci 
je v prípade omeškania kupujúceho s hradením svojich splatných finančných záväzkov oprávnený pozastaviť ďalší predaj tovaru prípadne 

dodávku tovaru, a to až do úplného vyrovnania všetkých splatných záväzkov zo strany kupujúceho alebo je oprávnený trvať na podmienke, že 

ďalšie tri dodávky tovaru budú kupujúcemu predané iba na základe proforma faktúry, teda s plným predplatením kúpnej ceny vopred. Pokiaľ 

dôjde zo strany predávajúceho k pozastaveniu dodávok, po túto dobu pozastavenia dodávok sa prerušujú dodacie lehoty týchto pozastavených 

dodávok, pričom takéto nedodanie tovaru nebude považované za omeškanie predávajúceho so splnením jeho záväzku podľa ktorejkoľvek 

čiastkovej kúpnej zmluvy. 
10. V prípade, že bude kupujúci v omeškaní s plnením svojich finančných záväzkov voči predávajúcemu po dobu dlhšiu ako tridsať (30) 

kalendárnych dní, je predávajúci oprávnený od tejto Zmluvy, ako aj od jednotlivých čiastkových kúpnych zmlúv jednostranne odstúpiť, čím 

nie je dotknutý nárok predávajúceho na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa predchádzajúceho odseku tohto článku zmluvy. 
11. Odstúpením od tejto zmluvy prípadne od čiastkových kúpnych zmlúv - zmluva zaniká s účinnosťou ku dňu doručenia odstúpenia druhej 

zmluvnej strane. Týmto odstúpením zanikajú všetky práva a povinnosti Zmluvných strán. Toto sa však netýka už predávajúcim dodaného a 

kupujúcim nezaplateného tovaru, ktorý je povinný kupujúci zaplatiť vrátane prípadných zmluvných pokút a úrokov z omeškania podľa tejto 
Zmluvy.  

IV. Doprava, dodanie tovaru 

1. Predávajúci sa zaväzuje dodať kupujúcemu tovar v dohodnutom termíne dodania tovaru, a to najneskôr do desiatich (10) pracovných dní odo 
dňa uzavretia čiastkovej kúpnej zmluvy medzi kupujúcim a predávajúcim podľa čl. III. tejto zmluvy. V individuálnych prípadoch môže byť 

medzi kupujúcim a predávajúcim dohodnutý v rámci čiastkovej kúpnej zmluvy odlišný termín plnenia. 

2. Tovar je dodaný jeho odovzdaním prvému dopravcovi na prepravu, alebo dodaním tovaru kupujúcemu, ak si ho kupujúci prevezme priamo.. 
3. Predávajúci zaisťuje dopravu tovaru pre kupujúceho, a to do tzv. Závozových miest, ktoré sú kupujúcim špecifikované v rámci Prílohy č. 1 

(ďalej len ako "závozová miesta"). Predávajúci hradí náklady spojené s dopravou do závozových miest určených kupujúcim v rámci Prílohy 

č. 1. 

4. Kupujúci je povinný oboznámiť predávajúceho s tým, aké osoby sú za kupujúceho oprávnené prevziať predávajúcim dodávaný tovar, a to v 

rámci Prílohy č. 1 k tejto zmluve. 

5. Kupujúci je povinný písomne potvrdiť prevzatie tovaru na dodacom liste. Pri prevzatí tovaru od prepravcu alebo od predávajúceho je kupujúci 
povinný skontrolovať neporušenosť obalov tovaru a v prípade akýchkoľvek nedostatkov, či poškodení toto bezodkladne oznámiť prepravcovi 

alebo priamo predávajúcemu. Ak tak neurobí, predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby čo do množstva, druhu a poškodenia tovaru. Všetky 

prípadné zjavné výhrady alebo nedostatky, či poškodenia tovaru, alebo reklamácie musia byť písomne zaznamenané na dodacom liste, v 
opačnom prípade na nebude braný ohľad. 

6. Kupujúci berie na vedomie a súhlasí s tým, že tovar je zabalený v bežných baleniach.   

V. Reklamácia 

1. Pre uplatnenie práv kupujúceho z poškodení tovaru dodaného predávajúcim je potrebné postupovať podľa platného reklamačného poriadku 

predávajúceho. 

2. Predávajúci preberá záruku za akosť tovaru v rozsahu doby spotreby tohto tovaru vyznačenej na jeho obaloch..   

VI. Doba trvania Zmluvy, ukončenie Zmluvy 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán s účinnosťou deň po zverejnení v 
Centrálnom regisrti zmlúv. Táto Zmluva sa vzťahuje na všetky čiastkové kúpne zmluvy, ktoré budú uzavreté za doby trvania tejto zmluvy. 

2. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na 24 mesiacov, odo dňa jej podpisu, alebo do vyčerpania celkovej kúpnej ceny. Túto Zmluvu 

možno vypovedať aj bez udania dôvodu s tým, že výpovedná lehota je štrnásť  (14) kalendárnych dní a začína plynúť odo dňa, ktorý 

bezprostredne nasleduje po dni, kedy bola jednej zo Zmluvných strán doručená výpoveď tejto Zmluvy.  

VII. Jurisdikcia a voľba práva 

1. Právne vzťahy založené touto Zmluvou a čiastkovými kúpnymi zmluvami, a to vrátane nárokov Zmluvných strán vyplývajúcich z týchto 
právnych vzťahov, sa riadia slovenským právnym poriadkom. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory z tejto Zmluvy ako aj spory, ktoré medzi Zmluvnými stranami vzniknú z právnych vzťahov 

vzniknutých na základe tejto zmluvy alebo podľa uzatvorených čiastkových kúpnych zmlúv, vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik tejto 
zmluvy a ktorejkoľvek z čiastkových kúpnych zmlúv, budú rozhodované všeobecnými súdmi Slovenskej republiky, pričom miestna 

príslušnosť súdu je určená podľa sídla predávajúceho.  

VIII. Záverečné ustanovenia 

1. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú tieto prílohy: 

a. Príloha č. 1:Špecifikácia údajov potrebných na doručenie a fakturáciu tovaru.. 

b. Príloha č. 2: Cenová ponuka z 20.3.2025 
c. Príloha č. 3: Dohoda o kvartálnej kontrole spotrieb pracích aditív podľa kritérií výberového konania  



   

Professional support s.r.o. , Procter&Gamble Professional Service Partner 

2. Táto zmluva je vypracovaná v troch vyhotoveniach, s platnosťou originálu každého z nich, kde predávajúci obdrží jedno a kupujúci dve 
vyhotovenia. 

3. Zmluvu je možné meniť iba písomnými dodatkami, pokiaľ to nie je nestanovené v tejto Zmluve inak. 

4. V prípade, že by niektoré z dojednaní tejto Zmluvy sa považovali za neplatné alebo nevykonateľné, považuje sa za samostatné a 
oddeliteľné od ostatných dojednaní a nespôsobuje to neplatnosť tejto zmluvy ako celku. Pre takýto prípad sa Zmluvné strany zaväzujú, 

že nahradia toto neplatné dojednanie dojednaním iným, ktoré bude čo najviac zachovávať a ctiť zmysel a účel pôvodného ustanovenia. 

5. Zmluvné strany spoločne vyhlasujú, že si znenie zmluvy pred jej podpisom riadne prečítali, súhlasia s ňou v celom rozsahu, že  táto 
zmluva bola uzatvorená po vzájomnom prerokovaní podľa ich pravej, slobodnej a vážnej vôle, že nebola podpísaná v tiesni ani za 

nápadne nevýhodných podmienok a na dôkaz toho pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

 
 

„Osobné údaje dotknutých osôb“ sa spracúvajú v súlade s NARIADENÍM EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 

nariadenie o ochrane údajov) a so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Informácie 

o spracúvaní osobných údajov prevádzkovateľom sú vám plne k dispozícii na webovom sídle www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako aj vo 

fyzickej podobe v sídle a na všetkých kontaktných miestach prevádzkovateľa. 
 

 

 

 
 

 

 
V Štúrove dňa .................................2025     V Šemši dňa .................................2025 

       

 
 

 

 
 Professional support, s.r.o.      RNDr. Tibor Klema 

  Ing. Peter Stehlík, konateľ      riaditeľ LÚČ DSS 

  predávajúci                                                                              kupujúci 
 

 

 
 

 

 
  

http://www.osobnyudaj.sk/informovanie


Príloha č. 1 

 
 

 

 
 

: Špecifikácia údajov potrebných na doručenie a fakturáciu tovaru. 
 
 

Názov firmy: Lúč DSS Šemša 

IČO:  00186392 DIČ / IČ DPH:  

Sídlo firmy: Šemša 139, 044 21 

Číslo účtu / IBAN: SK04 8180 0000 0070 0018 6302  

KONTAKTY: 

  Meno Telefón Email 

Zákazník 

Kontakt na vedenie:  Hudák Marián vedúci 

prevádzkového úseku 

 0948 873 020 lucdss.vo@gmail.com 

Kontakt na finančné 

oddelenie, zasielanie faktúr 

a informácie o platbách: 

Ing. Marianna Macáková   0948 873 017  marianna.macakova@vucke.sk 

kopia na lucdsssemsa@gmail.com 

Osoba oprávnená na 

vytvorenie objednávok: 

Viera Mendová    055/681 5815   

Osoba oprávnená na 

vytvorenie objednávok: 

 Hudák Marián  0948 873 020   

Professional support 

Kontakt na zástupcu: Igor GREGA   +421 902 139 669  grega.i@pgprofsupport.com 

DODACIE MIESTA: 

Dodacia adresa skladu 1:  Šemša 139 

Otváracia doba skladu 1:  6 30 – 13:00 

Osoba oprávnená na 

prevzatie tovaru: 

 Mendová Viera, Erika Hiľovská 055/681 5829 

Nakladacia rampa (áno/nie):   nie 

Dodacia adresa skladu 2:   

Otváracia doba skladu 2:   

Osoba oprávnená na 

prevzatie tovaru: 

  

Nakladacia rampa (áno/nie): 
 

Dodacia adresa skladu 3:    

Otváracia doba skladu 3: 
 

Osoba oprávnená na 

prevzatie tovaru: 

 

Nakladacia rampa (áno/nie):   
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Príloha č. 2:  

Cenová ponuka z dňa 20.3.2025 
 
Cena: 
Na základe prepočtov z dát vo Vašom zariadení, Vám ponúkame cenu na  87 000 kg vypranej 
bielizne vo výške 17 067,84 € s DPH na 24 mesiacov  
 
Rozpočtová tabuľka: 
 

   

Prací program 
predpokladaný 

ročný objem v kg 
jednotkova cena  za kg 
vypranej bielizne s DPH 

Cena spolu s za kg 
vypranej bielizne s DPH 

90° biela vývarka                                              -    

farebné 60°                          54 800  0,094 5 151,20  

farebné 40°                          20 880  0,082 1 712,16  

fekal inkontinent                            8 700  0,161 1 400,70  

paplóny                            2 620  0,103 269,86  

Spolu za rok                          87 000    8533,92 

Cena za dodávku montáž, sprevádzkovanie a prenájom dávkovača na 12 
mesiacov 0 

    

Cena spolu za dávkovač a predpokladané vyprané množstvo bielizne za rok 
spolu s DPH 8533,92 

    

Na 24 mesiacov:   17067,84 
 
  



Príloha č.3 

 
Dohoda o mesačnej kontrole spotrieb pracích aditív podľa kritérií výberového 
konania  
 
 
 
 
Špecifikácie kontroly: - do 10 dňa nasledujúceho mesiaca bude dodávateľom na základe  
dát z automatického dávkovacieho systému zdokladované nasledujúce: 
  

1. Reálne spotreby pracích aditív na všetkých pracích strojoch za dané obdobie v kg  
2. Počty pracích cyklov na všetkých pracích strojoch vrátane ich špecifikácií 
3. Štatistika vypraných kg na základe počtu pracích cyklov na všetkých pracích 
strojoch / kapacity, podľa použitých programov príloha č. 2 
4. V prípade prekročenia nákladov na pranie 1 kg bielizne dohodnutých vo 
výberovom konaní, sa dodávateľ zaväzuje navyše vzniknuté náklady refundovať 
odberateľovi. 
5. V prípade nedodržania bodu č.4 prílohy č.3 , je odberateľ oprávnený na okamžité 
vypovedanie zmluvy. 

 
 
Hlavný sledovaný údaj – výsledná cena spotrebovaných pracích aditív na vypranie 1 kg bielizne na základe údajov uvedených vyššie. 
 
 
 
Vzorový výpočet : 
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